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ADSTRINGO

Tamid raportti on laadittu osana Euroopan kriminalipolitiikan instituutin
vetimdd ADSTRINGO-hanketta. ADSTRINGO on Euroopan komission
rahoittama hanke, joka keskittyy tyoperdisen ihmiskaupan ja ulkomaisen
tyovoiman hyvéksikdyton ennaltachkédisemiseen yhdeksédssd Itdmeren alueen
maassa. Sitd toteuttavat HEUNIn lisdksi Tarton yliopisto ja Liettuan
sisdasiainministerid, sekd Itdmeren valtioiden neuvoston ihmiskaupan
vastainen tyoryhma (CBSS TF-THB), joka vetdi rinnakkaista hanketta myos
Puolassa ja Venijilld. Hanke on temaattisesti jatkoa HEUNIn aikaisemmalle
FLEX-hankkeelle (2009-2011)" sekd CBSS TF-THB:n ja HEUNIn yhteiselle
DEFLECT-hankkeelle (2011)%.

Osana ADSTRINGO-hanketta Suomessa, Ruotsissa, Virossa ja Liettuassa
tehtiin  tutkimus  ulkomaisen tyovoiman rekrytointikdytdnndistd  ja
rekrytointiyritysten ja  tyOnantajien roolista ulkomaisen tyOvoiman
hyvéksikdyton ja tyOperdisen ihmiskaupan ennaltaehkdisemiseksi. HEUNI
julkaisi ndmd  osatutkimukset syksylld 2013  englanninkielisessi
yhteisraportissa otsikolla “Exploitation of migrant workers in Finland, Sweden,
Estonia and Lithuania: Uncovering the links between recruitment, irregular
employment practices and labour trafficking”.

Hankkeen toisessa vaiheessa kehitetddn tyonantajille, rekrytointiyrityksille ja
muille toimijoille kehitetdédn kéytdnnonldheinen ohjeistus siitd, miten
tyOperdistd ihmiskauppaa ja ulkomaisen tyovoiman hyviksikdyttod voidaan
ennaltachkdistd paremmin. Nidmé ohjeet julkaistaan vuoden 2014 aikana.

Suomea koskevasta maaraportista julkaistaan nyt pdivitetty versio suomeksi.
Se késittelee tyOperdistd ihmiskauppaa ja ulkomaisten tyontekijoiden
hyviksikéyttod ravintola- ja siivouspalvelualoilla. Raportti tarjoaa uutta tietoa
rekrytointikdytdnndistd ja rakenteista, jotka edesauttavat tydperdisti
hyviksikayttod ja ihmiskauppaa Suomessa ja esittdd suosituksia siitd, miten
tdhin voidaan puuttua entistd paremmin.

Haluamme kiittdd kaikkia yhteistydkumppaneitamme, haastateltavia ja
asiantuntijoita, jotka ovat osallistuneet hankkeen puitteissa jérjestettyihin
tilaisuuksiin seké tdhin tutkimukseen. Erityiskiitos Heini Kainulaiselle ja Anne
Alvesalolle kommenteista, Kauko Aromaalle kielenhuollosta ja Aili
Padkkoselle taitto- ja editointiavusta.

Anniina Jokinen ja Natalia Ollus

! Trafficking for Forced Labour and Labour Exploitation (FLEX)
? Data and Education on Forced Labour Exploitation and Counter Trafficking (DEFLECT)

P

il UNIVERSITYoTARTU

S

Swedish Institute.

e — 7 MINISTRY QF
The Evrnpesn institule for Caime P = o THE [INTERIOR







1. Johdanto

Globalisaatio on viime vuosikymmenind aiheuttanut tyomarkkinoiden ja
talouden rakennemuutoksen seké teollistuneissa ettd kehittyvissd maissa. Kun
elinkeinoja ja tuotantoa on siirtynyt ldnnesté itdén taloudellisten kannustimien
peréssd, ty0Ovoimaa on samaan aikaan liikkunut iddstd ldnteen ja pohjoisesta
etelddn. Euroopan unionissa vapaan liikkumisen helpottuminen on lisdksi
edesauttanut EU:n sisdistd ty0voiman muuttoliikettd. Samanaikaisesti
kansallisia ja alueellisia toimia on vahvistettu siind tarkoituksessa, ettd hallitaan
muuttoliikettd ja sallitaan vain tiettyjen “toivottujen” maahanmuuttajien padsy
yhteiskuntaan ja tyomarkkinoille.

Tamid kehitys on ollut ndhtdvissd myods Suomessa. Vuodesta 2006 ldhtien
Suomen hallitusohjelmat ovat aktiivisesti suosineet tydvoiman maahanmuuton
lisddmistd. Ohjelmissa tavoitellaan Suomeen pdtevid, kouluttautuneita
ulkomaalaisia tyontekijoitd. Kdytdnnossd Suomeen kuitenkin saapuu tilastojen
mukaan yhd enemmén tyOperusteisia maahanmuuttajia matalan osaamisen
palveluammatteihin, joihin ei tarvita erityisti ammattitaitoa. Vuonna 2007
suurin  osa Suomeen kolmansista maista saapuneista tyOperdisistd
maahanmuuttajista kuului tdhdn ryhméiin (Asa & Muurinen 2010, 47).
Hallituksen strategioissa ulkomainen tydvoima kuvataan usein suomalaisen
tyovoimareservin tdydentdjdnd, ja linjauksissa keskitytddn yleisesti korkeasti
2013). Samaan aikaan ulkomaalaisten tyontekijoiden méérad pienipalkkaisissa
palveluammateissa on kasvanut (Asa & Muurinen 2010). Kotimaiset
tyontekijat eivdt useinkaan halua ottaa vastaan tyOtd, joka perustuu osa-
aikaisiin ja pienipalkkaisiin sopimuksiin ja edellyttdd suurta joustavuutta ja
jossa tyoaika ja -olosuhteet ovat epdvarmoja.

Suomessa suurin osa maahanmuuttajista on tdissd tyOvoimavaltaisilla ja
pienipalkkaisilla palvelualoilla. Joissakin ldhteissd on arvioitu, ettd esimerkiksi
Helsingin seudulla joka toisella siivousalan tyontekijdlld on ulkomaalaistausta
(HS 10.3.2013). Myds ravintola-ala ty0llistdd paljon ulkomaalaisia
tyontekijoité (esim. YLE 10.12.2012). Molemmilla aloilla
tyovoimakustannusten osuus kokonaiskustannuksista on suuri. Niinpa kuluja
leikattaessa sddstdjd etsitddn usein nimenomaan tydvoimakustannuksista eli
tyontekijoiden palkoista. Pahimmillaan tistd seuraa kaksien tyomarkkinoiden
tilanne, jossa ulkomaalaisten tyontekijoiden tydehdot ja -olosuhteet ovat tdysin
erilaiset kuin kotimaisen tyovoiman. Tdmid suuntaus on taustana niille
olosuhteille ja rakenteille, jotka mahdollistavat ulkomaisen tydvoiman
hyvéksikdyton — ja viime kddessd tyOperdisen ihmiskaupan — suomalaisilla
tyomarkkinoilla.

Kansainvilisten ldhteiden mukaan tyOperdisten ihmiskauppatapausten maira
on viime vuosina lisddntynyt — tai ellei se ole lisddntynyt, se ainakin
tunnistetaan aiempaa paremmin (IOM 2012; UNODC 2012; ILO 2012).
Etenkin Suomessa valtaosa tunnistetuista ihmiskauppatapauksista liittyy
tyoperdiseen hyvéksikdyttoon eikd seksuaaliseen hyviksikdyttoon. Monissa



muissa EU-maissa seksuaaliseen hyviéksikdyttoon liittyvia
ihmiskauppatapauksia tunnistetaan enemmén kuin tydperdistd ihmiskauppaa.
Téassd suhteessa Suomi eroaa monista muista EU-maista (Eurostat 2013). Ero
tunnistettujen ihmiskaupan muotojen vélilld ei kuitenkaan vilttdmaittd kerro
ongelman laajuudesta. Se voi sen sijaan kuvastaa suomalaisten viranomaisten
ja organisaatioiden lisddntynyttd tietoisuutta ulkomaisen tydvoiman
hyviksikdytostd ja tyOperdisestd ihmiskaupasta. Kuten tdssd raportissa
osoitetaan, ulkomaisen tydvoiman hyvéksikdyttd on joka tapauksessa
Suomessa varsin yleistd ja sen ennaltachkdiseminen vaatii lisdd toimenpiteita.

1.1 Raportin tavoitteet

Tami raportti on tehty osana kansainvilisti ADSTRINGO -hanketta', jonka
tarkoituksena on ennaltachkiistd tyOperdistd hyviksikdyttod Suomessa ja
Itimeren alueella. Hanke on Yhdistyneiden Kansakuntien yhteydessd toimivan
Euroopan kriminaalipolititkan instituutin (HEUNI) koordinoima. Se
toteutetaan yhteistydssd Liettuan sisdministerion, virolaisen Tarton yliopiston
sekd Itdmeren neuvoston ihmiskaupan vastaisen sihteeriston kanssa. Hanketta
toteutetaan vuosina 2012-2014 ja se on rahoitettu Euroopan komission
rikollisuuden vastaisesta ohjelmasta.” Syksylld 2013 HEUNI julkaisi Suomen,
Ruotsin, Viron ja Liettuan ADSTRINGO osatutkimukset englanninkielisend
yhteisraporttina (Ollus ym. 2013) ja veti yhteen neljdn maaraportin tuloksia
(Jokinen & Ollus 2013). Tdma raportti on péivitetty ja osin tiydennetty versio
englanninkielisestd tutkimuksestamme (Ollus & Jokinen 2013).

Andreesin (2008) tavoin ndemme ulkomaisen tydvoiman hyvéksikdyton
tilanteiden ja toimien jatkumona, joka alkaa lievistd hyviksikdyton muodoista
ja ulottuu torkeisiin tekomuotoihin (vrt. Andrees 2008). Ihmiskauppa
pakkotyotarkoituksessa edustaa torkeinta hyvaksikayttoa, ja
huomaamattomammat pakottamisen keinot lievempdd hyviksikdyttoa.
Lievemmaénkin hyvéksikdyton muodot voivat johtaa vakavampiin tekoihin ja
luoda olosuhteita, joissa voidaan harjoittaa ihmiskauppaa
pakkotyotarkoituksessa (esim. David 2010). Tyoperdinen ihmiskauppa sijoittuu
yleiseen ulkomaisen tyovoiman hyviksikdyton asiayhteyteen, minkd vuoksi on
tarked tarkastella ilmiota kokonaisuudessaan.

Téssé raportissa kdytdmme késitteitd tyoperdinen ihmiskauppa ja ihmiskauppa
pakkotyotarkoituksessa  samassa  merkityksessd.  Lisdksi tarkoitamme
ulkomaalaisella tyontekijalld kaikkia Suomessa tyoskentelevid ulkomaiden
kansalaisia. Tieddmme kuitenkin, ettd ulkomaalaiset tyontekijat ovat
monimuotoinen ryhma ja sithen kuuluvilla henkil6illd on hyvin erilaiset taustat
ja kansalaisuusasema.

! Addressing trafficking for labour exploitation through improved partnerships, enhanced
diagnostics and intensified organisational approaches

* Project HOME/2011/ISEC/AG/THB/4000002202, Prevention of and Fight against Crime
Programme European Commission — Directorate-General Home Affairs.



Edellisessi raportissamme (Jokinen ym. 2011a; Jokinen ym. 2011b)’
tarkastelimme laajasti ulkomaisen tyovoiman hyviksikdyttod ja tyoperdisti
thmiskauppaa Suomessa. Eri aloilta tunnistettuja hyviksikdyttotapauksia
tarkasteltiin ~ Kansainvilisen tydjdrjeston (ILO) pakkotyotd kuvaavien
osoittimien avulla (ILO 2005). ILO:n méiritelmin mukaan pakkotyon fyysinen
tai seksuaalinen vékivalta tai silld uhkaaminen, tyOntekijdn liikkkumisen
rajoittaminen esimerkiksi eristimélld tyontekija tai estimilld kanssakdyminen
ympérdivan yhteiskunnan kanssa, velkavankeus tai velkaorjuus, joka voi
seurata esimerkiksi rekrytointi- ja matkustusjarjestelyistd, palkan piddttiminen
tai palkanmaksusta kieltiytyminen, passin tai henkil6llisyystodistusten pois
ottaminen ja uhkaaminen ilmiannolla viranomaisille. Osoitimme vuoden 2011
raportissa, ettd Suomessa tyoOskentelevdt ulkomaalaiset tyOntekijit ovat
kokeneet kaikkia nditd hyviksikdyton muotoja. Useimmin tyontekijdt olivat
kohdanneet erilaisia  palkkasyrjinndn  muotoja. = Muita  esiintyneité
hyviksikdyton muotoja olivat uhkailu, psykologinen painostus, eristiminen,
ylipitkdt tyOajat, rahankdyton kontrolli, passin pois ottaminen ja muut
kontrollin keinot. Lisdksi késittelimme rekrytoinnista (ns. rekrytointimaksut) ja
matkajérjestelyistd johtuvaa velkaantumista. Raportissamme néytettiin myos,
miten huonot tydolosuhteet ovat yleensd sidoksissa puutteellisiin
asumisolosuhteisiin. Majoituksen on usein jirjestinyt tyOnantaja. Nailla
keinoin tyontekijdn asema pysyy turvattomana ja riippuvaisena tyonantajasta.
Tyontekijdd estetddn  jattdmastd tyopaikkaansa ja  etsiméstd apua.
Argumentoimme, ettd jos tyontekijoiden turvatonta tilaa ja riippuvaista asemaa
on kaytetty hyviksi, heidén tyo- ja vapaa-aikaansa on kontrolloitu, eikd heilld
ole ollut tosiasiallista mahdollisuutta lopettaa ty6ti ja ldhted, voi kyseessd olla
ihmiskauppa pakkotyotarkoituksessa (Jokinen ym. 2011a, 140; 2011b, 182—
191).

Viranomaisten tietoon on vuoden 2011 raportin julkaisemisen jidlkeen tullut
useita ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksikdyttéd ja  tyOperdistd
ihmiskauppaa koskevia tapauksia. Suomessa ihmiskaupan vastaisia toimia on
tehostettu raportin  julkaisemisen jidlkeen. Eri toimijat, esimerkiksi
tyosuojelutarkastajat, ammattiliitot ja  poliisi, ovat jantevoittdneet
ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikdyton ja tyOperdisen ihmiskaupan
vastaista toimintaansa. Kansallinen ihmiskaupparaportoija on parantanut asiaa
koskevaa tietoisuutta ja edistdnyt kdytint6jen muuttamista erittdin térkeélla
tavalla. Tieddimme myds, ettd edellinen raporttimme on saanut laajan
lukijakunnan, ja vaikuttaa siltd, etti se on lisdnnyt tietoisuutta tyOperdisestd
ihmiskaupasta ja sen ennaltachkdisemisen keinoista.

Edellinen raporttimme kuvasi seikkaperdisesti ulkomaalaisten tyontekijoiden
hyviksikdyttod ja tyOperdistd ihmiskauppaa Suomessa. Osoitimme, etti
tyOperdistd ihmiskauppaa todellakin esiintyy Suomessa ja ettd sen
ennaltachkdisemiseksi tarvitaan lisdd tyotd. Koska vuoden 2011 jdlkeen

? Edellinen raportti on julkaistu sekd englanniksi (Jokinen ym. 2011a) etti suomeksi (Jokinen
ym. 2011b). Suomenkielinen raportti on englanninkielistd pidempi ja kattavampi. Téssd
raportissa viittaamme molempiin versioihin.



tietoisuus on lisddntynyt ja edistystd on tapahtunut, ldhestymme asiaa nyt eri
nidkokulmasta. Haluamme nyt antaa uutta tietoa niistd jarjestelmin puutteista ja
olosuhteista, jotka mahdollistavat ulkomaisen tydvoiman hyvéksikdyton ja
viime kédessd johtavat tyOperdiseen ihmiskauppaan. Haemme aiempaa
rakenteellisempaa késitystd tarkastelemalla niitd seikkoja, joiden takia
hyviksikéayttod tapahtuu ja se jatkuu. Keskitymme kahteen alaan, jotka
tyollistavit paljon ulkomaalaisia tyontekijoitd ja joilla on paljastunut erilaisia
hyviksikéyttotapauksia. Mahdollisimman tasapuolisen kuvan tarjoamiseksi
olemme haastatelleet sekd niilld aloilla toimivia ulkomaalaisia tyontekijoité
ettd heiddn tyonantajiaan.

Tutkimuksessamme analysoidaan niitd kdytint6jd ja mekanismeja, jotka
edesauttavat  ulkomaisen tyovoiman hyviksikdyttod ja  tyOperdistd
ithmiskauppaa. Erityisesti yritimme tunnistaa kéaytdntdjd, jotka lisddvat
maahanmuuttajien riskid joutua hyvéksikdyton ja ihmiskaupan uhriksi.
Haluamme lisdksi selvittdd, miten voidaan ennaltaehkdistd tyoperdistd
ihmiskauppaa ja ulkomaisen tyOvoiman hyviksikdyttod ja my0Os auttaa
hyviksikéyttod kohdanneita tyontekijoita.

Raporttimme on suunnattu ruohonjuuritason toimijoille, jotka kohtaavat
ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikdyttdd pdivittdisessd tyOssddn, mutta
myds maahanmuuton, tyovoimakysymysten ja rikoksentorjunnan parissa
toimiville pééttijille. Raportti ei ole teoreettinen, vaan se kuvailee tilannetta
silvous- ja ravintola-aloilla kéytdnnonldheisestd nikokulmasta. Olemme
halunneet lisdtd ihmiskaupan n#@kokulman keskusteluun tyOperdisesti
maahanmuutosta ja myos siithen keskusteluun, jota kdydddn huonontuvista
tyoehdoista ja epdvarmasta ja prekaarisesta tyostd. Toivomme, ettd
ruohonjuuritason toimijat ja péattijat saavat raportista uutta nikemysté siihen,
miten tyOperdinen maahanmuutto, hyviksikdytté ja ithmiskauppa kohtaavat ja
miten hyviksikdyton eri muotoihin voitaisiin puuttua.

Esitimme myo0s kehittimisehdotuksia ja suosituksia siitd, kuinka ulkomaisen
tyovoiman hyviksikdyttod ja viime kiddessd tyOperdistd ihmiskauppaa voidaan
ennaltachkdistd. Raportissa koetamme tehdd nékyviksi hyvéksikayttod
edesauttavia rakenteita ja kdytintdjd, ja myos antaa konkreettisia esimerkkeja
hyvéksikdytostd, jota ulkomaalaiset tyOntekijdt ovat kokeneet Suomessa.
Tutkimuksen tarkoitus on tarjota uutta tietoa nimenomaan ulkomaalaisten
tyontekijoiden tilanteen puutteista ja hyvéksikdyton mahdollistavista tekijoisti,
toimintatavoista ja rakenteista.

Raportissa yhdistellddn empiiristd aineistoa muihin tietoldhteisiin. Tulokset
esitetddn dialogissa muun tutkimuksen, asiakirjojen ja raporttien kanssa.
Tarkastelemme  aluksi  tyOperdisen ihmiskaupan ja  ulkomaalaisten
tyontekijoiden  hyviksikdyttod Suomessa. Esittelemme  péépiirteittdin
ithmiskauppaa koskevan lainsddddnnon, keskeiset tilastotiedot ja ihmiskaupan
vastaiset toimijat. Sen jdlkeen kdymme ldpi ulkomaalaisten tydntekijoiden
madrdt, tyomarkkinapolititkat ja -kdytdnnot sekd siivous- ja ravintola-aloja
koskevat perustiedot.
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Luvussa 2 kuvaamme kiyttimamme aineiston ja tutkimusmenetelmat. Luvut 3
— 6 perustuvat empiiriseen aineistoomme. Niissd esitimme tutkimuksen
tulokset ja vertailemme saamiamme tuloksia muihin tietoldhteisiin. Luvussa 3
kuvailemme  pddpiirteittdin =~ Suomen  nykyistdi = maahanmuutto-  ja
tyollisyyspolititkkaa. Nididen politiikkkojen kautta voidaan hahmottaa se
yhteiskunnallinen tilanne, jossa ulkomaisen tyovoiman hyviksikdytto ja viime
kiddessd tyoOperdinen ihmiskauppa tapahtuu. Luvussa 4 kisittelemme
ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointia, esimerkiksi rekrytointikanavia ja -
tapoja seké rekrytoinnissa tapahtuvaa hyvéksikdyttod. Luvussa esitelldin myods
tyolupia koskevia kéytintdja ja sitd miten ne liittyvit hyviksikdyttoon. Luvussa
5 ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikdyttd sijoitetaan harmaan talouden ja
laittomien kayténtdjen kehikkoon. Téssd luvussa kisittelemme siivous- ja
ravintola-aloilla  esiintyvdd hyviksikdyttod. Luvussa 6 pureudumme
hyvéksikdyton ennaltachkédisemiseen. Ensin kuvaamme ongelmia, joita
ulkomaalaiset tyontekijit ovat kohdanneet etsiessdédn apua. Sen jilkeen
tutkimme, miten tyOnantajat tahallisesti kéyttavit hyvéikseen ulkomaalaisia
tyontekijoitd, ja esitimme keinoja timan hyvéksikdyton ennaltachkdisemiseksi.
Viimeisessd luvussa kokoamme ja pohdimme tutkimuksen tuloksia seki
esitimme suosituksia lisdtoimenpiteiksi.

1.2 Tutkimuksen viitekehys

1.2.1 Ihmiskauppa ja sen kaltaiset rikokset Suomen lainsaddanndssa

Ihmiskauppa kriminalisoitiin Suomessa vuonna 2004 (Rikoslaki 25 3 §, 3(a) §,
650/2004). Thmiskaupan méritelm3 vastaa kansainvilisid velvoitteita.’

Joka

1) kayttamailla hyviaksi toisen riippuvaista asemaa tai turvatonta tilaa,
2) erehdyttdmalld toista tai timédn erehdystd hyviksi kayttamalla,

3) maksamalla korvauksen toista vallassaan pitdville henkil6lle tai

4) ottamalla vastaan sellaisen korvauksen ottaa toisen valtaansa, varvaa
toisen taikka luovuttaa, kuljettaa, vastaanottaa tai majoittaa toisen hinen
saattamisekseen 20 luvun 9 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetun tai
sithen rinnastettavan seksuaalisen hyvéksikdyton kohteeksi, pakkotyohon
tai muihin ihmisarvoa loukkaaviin olosuhteisiin taikka elimien tai
kudoksien poistamiseksi taloudellisessa hydtymistarkoituksessa, on
tuomittava ihmiskaupasta vankeuteen vihintdén neljdksi kuukaudeksi ja
enintddn kuudeksi vuodeksi.

Erityisesti Yhdistyneiden Kansakuntien kansainvélisen jérjestdytyneen rikollisuuden
vastaisen yleissopimuksen (UN Convention Against Transnational Organised Crime)
lisdpdytikirjan ihmiskaupan, erityisesti naisten ja lasten kaupan, ehkiisemisestd, torjumisesta
ja rankaisemisesta (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially
Women and Children).
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Ihmiskaupasta tuomitaan myds se, joka ottaa valtaansa kahdeksaatoista
vuotta nuoremman henkilon taikka varvdd, luovuttaa, kuljettaa,
vastaanottaa tai majoittaa tdmin 1 momentissa mainitussa tarkoituksessa,
vaikka mitddn 1 momentin 1-4 kohdassa tarkoitettua keinoa ei olisi
kaytetty.

Yritys on rangaistava.

Kansainvilisten velvoitteiden mukaisesti ihmiskaupparikos koostuu kolmesta
erillisestd elementistd: keinoista, tekotavoista ja hyviksikiyttotarkoituksesta.
Torkedn ihmiskaupan tunnusmerkkejd ovat vékivallan, uhkauksen tai
kavaluuden kéyttdiminen ihmiskaupan keinoina; tahallisesti tai torkeélld
huolimattomuudella toiselle aiheutettava vaikea ruumiinvamma, vakava sairaus
tai hengenvaarallinen tila tai néihin rinnastettavaa erityisen tuntuvaa kirsimys;
rikoksen kohdistuminen kahdeksaatoista vuotta nuorempaan lapseen tai
henkil66n, jonka kyky puolustaa itsedén on olennaisesti heikentynyt; tai jos
rikos on tehty osana jdrjestdytyneen rikollisryhmén toimintaa. Torkedstd
ihmiskaupasta tuomitaan myds henkild, joka alistaa toisen orjuuteen tai pitda
toista orjuudessa, kuljettaa orjia tai kdy kauppaa orjilla. Torkedstd
ihmiskaupasta tuomitaan vankeuteen vihintddn kahdeksi ja enintdin
kymmeneksi vuodeksi.

Varsinaisen ihmiskaupparikoksen lisdksi Suomen rikoslaissa on niin sanottuja
ithmiskaupan kaltaisia rikoksia. Thmiskaupan kaltaisiksi rikoksiksi luetaan
torked paritus (RL 20 9(a) §), torked laittoman maahantulon jérjestiminen (RL
17 8(a) §) ja kiskonnantapainen tydsyrjintd (RL 47 3(a) §). Kiskonnantapaisen
tyosyrjinndn  rikosnimikettd kéytetddn tapauksissa, joissa ulkomaisia
tyontekijoitd on kiytetty hyvéksi tyOssd. Kiskonnantapainen tydsyrjintd tuli
uutena rikosnimikkeend rikoslakiin vuonna 2004 (RL 47 3(a) §), ja se on
sijjoitettu  rikoslain 47 lukuun (tyorikokset). Ulkomaisen tydvoiman
hyvéksikdyton kannalta olennaisia rikoksia ovat my0s rikoslaissa
kriminalisoitu tyOsyrjintd (RL 47 3 §), tyonvilitysrikos (RL 47 6 §),
luvattoman ulkomaisen tyovoiman kaytto (RL 47 6(a) §), kiskonta (RL 36 6 §)
ja torked kiskonta (RL 36 7 §).

Rikosten torkeyshierarkiassa torked kiskonta sijoittuu ihmiskaupan ja
kiskonnantapaisen tyOsyrjinndn viliin. Niistd kolmesta ihmiskauppa on
vakavin rikos. Tdmi hierarkia nékyy esimerkiksi kahdessa viimeaikaisessa
kirdjdoikeuden tuomiossa, jotka koskevat ulkomaalaisten tyontekijoiden
hyvéksikdyttod (Vantaan kérdjdoikeus 28.9.2012;  Varsinais-Suomen
kardjdoikeus 22.3.2013). Kuten osoitimme edellisessd raportissamme (Jokinen
ym. 201la, 130—137), rajanveto ihmiskaupan ja kiskonnantapaisen
tyosyrjinndn valilld ei ole aina helppo’. Thmiskaupan piirteitd sisiltineitd
tapauksia on kisitelty kiskonnantapaisena tyosyrjintdnd (emt.). Tdémé ei ole
vailla seurauksia, silld ithmiskauppa on vapauteen kohdistuva rikos, kun taas

> Pulmana on mm. se, ettd niyton saaminen kiskonnantapaisesta tydsyrjinnistd voi olla
helpompaa kuin ihmiskaupan toteenndyttdminen.
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kiskonnantapainen tydsyrjintd on tydrikos. Rikoksista tuomittavat rangaistukset
ovat huomattavan erilaiset: ihmiskaupasta tuomitaan vankeuteen, kun taas
kiskonnantapaisesta  tyOsyrjinndsti nykyisen oikeuskdytinnén mukaan
seuraamuksena on yleensi varsin pieni sakko.’

Oikeusministerion tyoryhmé halusi ratkaista osan ndistd mééritelmé- ja
paillekkdisyysongelmista ehdottamalla lokakuussa 2012 joitakin muutoksia
nykyisiin ihmiskauppasdédnnoksiin. Tyoryhmédn yksi tavoite oli selventdd
ihmiskaupan ja  kiskonnantapaisen tyosyrjinndn  vilistd rajanvetoa.
Lakiehdotuksessa esitetddn nykyistd lakia muutettavaksi niin, ettd pakkotyo
olisi esimerkki ihmisarvoa loukkaavista olosuhteista (“ihmisarvoa loukkaavat
olosuhteet, kuten pakkoty6”). Pakkoty6 my0s médriteltdisiin lain perusteluissa
nykyistd yksityiskohtaisemmin. Lisdksi yhteisdsakko ja liiketoimintakielto
ulotettaisiin sovellettaviksi my0s kiskonnantapaisen tydsyrjinndn tapauksiin.
(Oikeusministerid 2012.)

1.2.2 Ihmiskauppatapauksia koskevat tilastot Suomessa

Kun ihmiskaupparikos lisdttiin Suomen rikoslakiin vuonna 2004, rikos
tunnettiin huonosti, ja viranomaisten tietoon oli tullut vain muutamia tapauksia.
Suurin osa vuosina 2004—2007 tunnistetuista tapauksista koski seksuaalisen
hyviksikdyton torkeitd muotoja.’

Poliisin tutkimien ihmiskauppatapausten midrd on kasvanut merkittivasti
vuodesta 2007 (taulukko 1). Tilastot eivét erottele seksuaalisen hyvéksikdyton
tarkoituksessa tehtdvdd ihmiskauppaa ja pakkotyotarkoituksessa tehtdavia
ithmiskauppaa. Uhrien auttamisjarjestelméstd saatujen tietojen mukaan suurin
osa Suomessa tunnistetuista tapauksista liittyy tyOperdiseen ihmiskauppaan
(Joutsenon vastaanottokeskus 2012b; Joutsenon vastaanottokeskus 2010).
Suomi eroaa monista muista Euroopan maista siind, ettd suurin osa
tunnistetuista ihmiskauppatapauksista koskee tyoperdistd hyviksikdyttod eika
seksuaalista hyvéksikdyttod. EU-tasolla vuosina 2008—2010 ihmiskaupasta
epaillyistd rikoksentekijoistd noin 85 %:a epdiltiin seksuaalisen hyvaksikdyton
tarkoituksessa tehtidvastd ihmiskaupasta (Eurostat 2013, 70—72).

6 Oikeustilastojen mukaan vuonna 2012 kiskonnantapaisesta tyosyrjinndstd seurannut
keskiméardinen sakko oli 220 euroa (Tilastokeskuksen StatFin-tietokanta 2013).

7 Ks. Roth 2010, joka tarkastelee suomalaisen lakipohjan ja ilmioti koskevan tietoisuuden
kehittymistd erityisesti seksuaalisen hyvéksikdyton tarkoituksessa tehtdvin ihmiskaupan
asiayhteydessa.
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Taulukko 1.

esitutkinnat 2007-2012.

Ihmiskauppaa ja kiskonnantapaista tydsyrjintdd koskevat

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ihmiskauppa 2 6 2 11 26 21
Torked ihmiskauppa 1 2 2 2 6 4
Kiskonnantapainen ty6syrjinté | 14 13 42 31 35 40

Lahde: Vahemmistovaltuutettu 2013a, 31; Tilastokeskus 2012; Tilastokeskus 2013c.

Esitutkintaviranomaisten tutkimien ihmiskauppatapausten miird on viime
vuosina kasvanut (taulukko 1). Syytteeseenpanojen ja tuomioiden miird on
siitd huolimatta pysynyt alhaisena (taulukot 2 ja 3). Kuten edellisessé raportissa
totesimme, ihmiskauppatapausten tutkinnassa ja riittdvin ndyton kerddmisessa
rikoksista syyttdmiseksi kohdataan useita erilaisia vaikeuksia (Jokinen ym.
2011a, 114-125).

Taulukko 2. Thmiskaupasta ja kiskonnantapaisesta tydsyrjinndsta syytetyt

2006—2011.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ihmiskauppa 0 0 1 1 0 3
Torked ihmiskauppa 2 1 1 0 0 2
Kiskonnantapainen ty6syrjintd | 3 1 10 6 23 8

Léhde: Oikeusministerié 2012, 38.

Taulukko 3. Ihmiskaupparikoksista ja kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta

vuosina 2006—2010 tuomitut rangaistukset.

2006 2007 2008 2009 2010
Ihmiskauppa 0 0 0 2 0
Torked ihmiskauppa 0 5 0 5 0
Kiskonnantapainen ty6syrjinta | 2 0 4 7 4

Léhde: Oikeusministerié 2012, 40.

Vuoteen 2012 saakka kaikki ihmiskauppatapaukset koskivat seksuaalista
hyviksikdyttod. Ensimmiinen tuomio pakkotyodtarkoituksessa tehdysti
thmiskaupasta annettiin vuonna 2012 jutussa, joka koski vietnamilaisen naisen
hyviksikéyttod kynsistudiossa ja kotitdissd Helsingissd (Helsingin kirdjdoikeus
30.3.2012). Kesdkuuhun 2013 mennessd tyOperdisestd ihmiskaupasta on
annettu viisi tuomiota.®

¥ Osa nistd tuomioista ei kuitenkaan ole lainvoimaisia, koska joissakin ratkaisuun on haettu
muutosta. (Helsingin kérdjédoikeus 31.3.2012; Pirkanmaan kérdjdoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan
kirdjdoikeus 28.12.2012; Pohjanmaan kérdjéoikeus 28.1.2013; Pohjanmaan kiréjéoikeus
15.5.2013.
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Vuodesta 2006 ldhtien ihmiskaupan uhreilla on ollut oikeus pééstd valtion
ylldpitdmédn ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdin, jota koordinoi
Joutsenon vastaanottokeskus. Jirjestelmén auttamien uhrien mdird on viime
vuosina moninkertaistunut (kuvio 1). Vuoden 2013 lopussa jérjestelmassi oli
yhteensd 117 asiakasta’ (Maahanmuuttovirasto 2014).

Kuvio 1. Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmadn hyvéksytyt uudet uhrit
vuosina 2006—2013.
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Lihde: Joutsenon vastaanottokeskus 2012a; 2012b; Maahanmuuttovirasto 2014.

Suurin osa (65,5 %) Joutsenon vastaanottokeskuksen auttamista uhreista oli
tyOperdisen ihmiskaupan uhreja, kun taas seksuaalisen hyvéksikdyton
tarkoituksessa tapahtuneen ithmiskaupan uhreja oli 31 %. Loput (3,5 %) olivat
jonkin muun ihmiskaupan muodon uhreja. (Joutsenon vastaanottokeskus
2012b, 2.)

1.2.3 Kansallinen ihmiskaupan vastainen toiminta

Suomessa on tdhdn mennessd hyviksytty kaksi ihmiskaupan vastaista
toimintasuunnitelmaa, ensimmadinen vuonna 2005 ja tarkennettu suunnitelma
vuonna 2008 (Ulkoasiainministerio 2005; Sisdasiainministerié  2008).
Ihmiskaupan vastaisen toimintasuunnitelman toimeenpanon arviointi seké
suositukset ihmiskauppaa koskevan lainsddddnnén ja toimenpiteiden
kehittdmiseksi julkaistiin vuonna 2011. Tédmin jélkeen ei ole julkaistu uutta
toimintasuunnitelmaa. Eri ministeridissi on lisdksi toteutettu muita
thmiskaupan vastaisia toimia.

? Jirjestelméssi on asiakkaita myos aiemmilta vuosilta.
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Suomeen perustettiin kansallinen ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
vuonna 2006. Sitd koordinoi Joutsenon vastaanottokeskus. Jirjestelmin
toiminta perustuu ulkomaalaislakiin (301/2004) ja lakiin maahanmuuttajien
kotouttamisesta ja  turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (1269/2006).
Ihmiskaupan uhreille tarjottava apu sisiltdd oikeudellista neuvontaa, kriisiapua,
sosiaali- ja terveyspalveluja sekd tulkkipalveluja. Liséksi uhreille tarjotaan
asumispalveluita, toimeentulotuki ja muu tarpeellinen huolenpito. Vaikka
auttamisjirjestelmd on toiminut varsin hyvin, siti on myds arvosteltu.
Keskustelua on kdyty muun muassa siitd, onko auttamisjirjestelmé riittdvin
uhrikeskeinen, onko jérjestelmiddn padsyn kynnys tarpeeksi matala, saavatko
eri puolilla maata tunnistetut uhrit tasapuolisesti apua ja pitdisikd jonkin toisen
toimijan koordinoida jérjestelmédé vastaanottokeskuksen sijasta. (ks. Jokinen
ym. 2011a, 111-115.)

Sisdasiainministerid perusti vuonna 2012 hanketyoryhmén selvittiméan
ithmiskaupan uhrien auttamista koskevan lainsddddnndn toimivuutta ja
arvioimaan ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan séddntelyn erilaisia
vaihtoehtoja  (Sisdasiainministeridé 2013c). Hankety6ryhmén selvityksen
mukaan keskeisimmait muutostarpeet koskevat sddntelyn suhdetta kotikunnan
omaaviin ithmiskaupan uhreihin, auttamisjirjestelmédn ottamiseen ja
jarjestelmdstd poistamiseen, tunnistamismenettelyyn ja tunnistamisessa
toimivaltaisiin viranomaisiin, Joutsenon vastaanottokeskuksen asemaan ja
tehtéviin sekd auttamisen siséltoon. Sisdasiainministerid kéynnistdd tyoryhmin
selvityksen pohjalta asiaan liittyvén sddddsvalmistelun. (Emt.)

Vuonna 2008 vihemmistovaltuutettu nimettiin ihmiskaupan vastaiseksi
kansalliseksi raportoijaksi. Kansallinen ihmiskaupparaportoija on keskeinen
ihmiskaupan vastainen toimija Suomessa. Viran perustamisen jéilkeen
tietoisuus ihmiskaupasta on lisdéntynyt huomattavasti. Thmiskaupparaportoija
seuraa ihmiskauppaan liittyvid ilmioitd, kansainvilisten velvoitteiden
toteutumista ja kansallisen lainsddddnnon toimivuutta. Lisdksi hidn antaa
suosituksia, lausuntoja ja neuvoja, jotka koskevat ihmiskaupan vastaista
toimintaa ja uhrien oikeuksien toteutumista. [hmiskaupparaportoija kerda tietoa
ihmiskaupasta ja raportoi tdstd valtioneuvostolle ja eduskunnalle.
Ensimmadisessd kertomuksessaan kesdkuulta 2010 ihmiskaupparaportoija esitti
useita suosituksia ihmiskaupan vastaisen toiminnan tehostamiseksi Suomessa
(Vdhemmistovaltuutettu 2010). Suositusten perusteella eri ministeridissd on
asetettu tyoryhmid korjaamaan ja selkeyttimdin ihmiskauppaa ja ihmiskaupan
uhrien auttamista koskevaa lainsdadéntoa.

Sisdasiainministerion (2013) tyoryhmé ehdottaa, ettd ihmiskaupan vastaisen
toiminnan poikkihallinnollista seurantaa ja koordinointia varten perustetaan
kansallisen ihmiskauppakoordinaattorin virka. Thmiskauppakoordinaattorin
tehtdvind on seurata ja sovittaa yhteen ihmiskaupan vastaista
viranomaistoimintaa  ja  edistdd  uhrien  oikeuksien  toteutumista
poikkihallinnollisesti ja  tehostaa ihmiskaupan vastaista yhteistyoti
viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden vililla.
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Ihmiskauppakoordinaattori on tarkoitus nimittdd virkaan vuonna 2014.
(Sisdasiainministerio 2013a.)

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueilla tydskentelee yhteensd 17
ulkomaisen tyévoiman valvontaan keskittynytta tydsuojelutarkastajaa eli
ulkomaalaistarkastajaa. Ulkomaalaisvalvonta keskittyy tyonteko-oikeuden ja
tyosuhteen vdhimmaisehtojen valvontaan. Tarkastuksilla valvotaan, etti
tyOnantaja on varmistanut, ettd kaikilla ulkomaalaisilla tyontekijoilld on
tyonteko-oikeus ja ettd heilld on kansallisuudesta riippumatta lailliset tydehdot,
tydajat ja palkat. Tarkastuksessa otetaan huomioon myoés tyoterveyshuollon
jarjestdminen, tyOaikakirjanpito ja tapaturmavakuuttaminen. Lain mukaan
tydsuojelutarkastajilla on velvollisuus ilmoittaa tietyistd rikoksista poliisille.”
Ihmiskaupparikos ei tilld hetkelld kuulu niihin rikoksiin, joista
tyosuojeluviranomaisilla on ilmoitusvelvollisuus. Tdméd on heréttinyt
keskustelua tyosuojelutarkastajien roolista  ja vastuista, silla
ulkomaalaistarkastajat ovat viime vuosina tunnistaneet useita ulkomaisen
tydvoiman  hyviksikdyttd- ja  ihmiskauppatapauksia.''  Kansallisen
thmiskaupparaportoijan  esittimdn  suosituksen  jilkeen sosiaali- ja
terveysministeridsséd kehitettiin ohje ulkomaisen tyovoiman valvonnasta, jonka
mukaan tyOsuojelutarkastajat voivat ohjata tunnistamiaan henkil6itd
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan. (Vahemmistdvaltuutettu 2013b, 25;
Sosiaali- ja terveysministerio 2012).

Tyosuojelutarkastajien lisdksi ammattiliitot ovat vastuussa tyoehtosopimusten
seurannasta. Joissakin  tyOehtosopimuksissa  (kuten  rakennusalan
tyoehtosopimuksessa) ammattiliitoille annetaan oikeus tehdd tarkastuksia
tyopaikoilla. Ammattiliitot voivat julistaa tyOnantajan saartoon, jos
tyoehtosopimuksen noudattamisessa on jollakin tyopaikalla havaittu vakavia
rikkomuksia (Juntunen 2011, 53—54). Ammattiliitoilla on siten melko paljon
virallista valtaa myds ulkomaalaisten tyontekijoiden tyOolosuhteiden
valvomiseen (ks. Ristikari 2012, 22-23). TyoOnantajaliitot osallistuvat
tyoehtosopimusneuvotteluihin, ohjaavat jdsenidén sopimusten toimeenpanossa
ja valvovat jdsenistonsd etuja. Lisdksi tyOnantajaliitot edistivit tervettd
kilpailua ja tuomitsevat luvattomat taloudelliset kdytdnndt, jotka véaristavét
markkinatalouden toimintaa.

Vuonna 2011 poliisi teki padatoksen, joka mukaan ithmiskaupparikosten tutkinta
priorisoidaan (HS 23.12.2011). P&itds kuvastuu selvdsti ylld esitetyisséd
tilastoissa. Thmiskaupparikosten tutkintaan ei ole kuitenkaan vield nimetty
erityistd poliisin yksikkod. Poliisihallitus julkaisi vuonna 2012 ohjeet
thmiskaupparikoksiin puuttumiseksi. Ohjeissa opastetaan myds konkreettisesti

' Ulkomaalaisrikkomus (UlkomL 12 185 §), tyonantajan ulkomaalaisrikkomus (UlkomL 12
186 §), luvattoman ulkomaisen tyovoiman kayttd (RL 47 6 (a) §), tydsyrjintd (RL 47 3 §), ja
kiskonnantapainen tyosyrjintd (RL 47 3 (a) §).

" Ks. esim. helmikuussa 2011 pidetyn tyoperiisti ihmiskauppaa koskevan kansallisen
seminaarin yhteenveto: http://www.heuni.fi/Etusivu/1302672127623 (viitattu 11.8.2013)
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uhrien tunnistamiseen ja neuvotaan, miten uhrit ohjataan auttamisjérjestelmaan
(Poliisihallitus 2012).

1.3 Maahanmuuttajat Suomessa

Ulkomaalainen tyontekijan késite kattaa monenlaisia ihmisid, joilla on
erilainen oleskelustatus ja -lupa Suomessa. Heihin kuuluvat niin EU- ja ETA-
maiden ja Sveitsin kuin kolmansienkin maiden kansalaiset. Ulkomaalaisilla
tyontekijoilld voi Suomessa asuessaan olla erilaisia oleskelulupastatuksia.
Yleensd ne perustuvat tyOsuhteeseen (tyOlupa, ldhetetty tyoOntekijd) tai
opiskeluun (opiskelijan oleskelulupa), perhesiteeseen Suomessa asuvaan
henkiloon tai kansainvéliseen suojeluun oikeuttavaan asemaan (pakolaisen tai
turvapaikanhakijan asema). Suomessa voi tehdd toitd kaikilla ylldmainituilla
oleskeluluvilla, kunhan tietyt ehdot tiyttyvét. Esimerkiksi opiskelijat saavat
tehdd toitd keskimédrin 25 viikkotuntia lukukauden aikana.'”? Myos
turvapaikanhakijoilla on tyonteko-oikeus sen jilkeen, kun he ovat olleet
Suomessa kolme kuukautta, jos heilli on esittdd voimassaoleva
matkustusasiakirja. Jos asiakirjaa ei ole, turvapaikanhakijat voivat tehdi toita
oleskeltuaan Suomessa kuusi kuukautta. (Working in Finland 2013, 1.)

Ulkomaalainen voi tulla Suomeen myds viisumilla korkeintaan kolmeksi
kuukaudeksi kausiluontoiseen tyohon (UlkomL 81 §). EU:n kansalaisilla on
oikeus asua maassa korkeintaan kolmen kuukauden ajan ja hakea toitd, minka
jélkeen heidén tulisi ilmoittautua paikallisviranomaiselle. Taméi ei kuitenkaan
koske virolaisia tilapdistyOntekijoitd, jotka kadyvit toissd Suomessa Virosta
késin. Suuri osa Suomessa tydskentelevistd ulkomaalaisista on ldhetettyja
tyontekijoitd, jotka ulkomaalainen tyOnantaja ldhettdd Suomeen tdihin
madrityksi ajaksi.

Niin kutsutut paperittomat maahanmuuttajat ovat henkilditd, jotka ovat
ylittdneet viisuminsa tai oleskelulupansa voimassaolon tai jotka eivét ole
ilmoittaneet viranomaiselle oleskelustaan kolmen kuukauden maédrdajan
jalkeen (EU:n kansalaiset). Tdhdn ryhmédn kuuluvat myos henkildt, jotka
saapuvat maahan epdvirallisia kanavia pitkin (esim. ihmissalakuljetus) ja jotka
eivit maahan saavuttuaan hae turvapaikkaa.

Suomessa erilaisilla statuksilla olevien ulkomaalaisten tyontekijoiden
kokonaismddrdn arvioiminen jonakin tiettynd ajankohtana tai -jaksona on
erittdin vaikeaa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2011 yhteensa
183 133 ulkomaan kansalaista, kun vuonna 2012 heitd oli 195 511. Vuonna
2012 noin 20 % ulkomaalaisista oli virolaisia ja noin 15 % vendldisid.
(Tilastokeskus 2013a.)

Oleskelulupahakemuksista ja ulkomaalaisille myonnetyistd luvista on
luotettavat tilastot. Maahanmuuttovirasto rekisterdi vuonna 2012 yhteenséd 21
264 oleskelulupahakemusta. Hakemukset perustuivat useimmin perhesiteisiin

2 http://www.migri.fi/studying_in_finland/right to_employment (viitattu 11.8.2013)
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(40 %), opiskeluun Suomessa (28 %) ja tyohon Suomessa (27 %o).
(Maahanmuuttovirasto 2013, 1.) Tyontekijoille myonnettyjd oleskelulupia
koskevien tilastojen mukaan myoOnnettyjen lupien méédrd on laskenut vuonna
2012 (taulukko 4). Pudotus johtunee erityisesti talouden taantumasta.

Taulukko 4. Myonteiset osaratkaisut ensimmaisiin oleskelulupiin ja
jatkolupiin 2011-2012.

Vuosi Ensimmaiset Jatkoluvat Y hteensa
luvat

2011 4 463 5181 9 644

2012 3827 4 851 8 678

Léahde: Ty6- ja elinkeinotoimisto 2011; Ty6- ja elinkeinotoimisto 2012a; 2012b.

Vuonna 2012 tydlupia myonnettiin eniten Vendjén, Ukrainan ja Kroatian
kansalaisille. Aasian maiden kansalaisista lupia myoOnnettiin eniten Kiinasta,
Thaimaasta ja Filippiineiltd saapuneille maahanmuuttajille. Lupia my6nnettiin
erityisesti ruoanvalmistus- ja siivoustdihin sekd puutarhanhoitoon ja muihin
maanviljelykseen liittyviin toihin. Saatavana olevien tilastotietojen mukaan
yleisimpien ammattien joukossa olivat myods kuorma-autonkuljettajat, hitsaajat
ja putkiasentajat. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2012a; 2012b).

Lahetettyjen tyontekijoiden méaérdstd ei ole luotettavia tilastotietoja, koska
ulkomaille rekisterdityneiden yhtididen tyontekijoitd ei yleensd lasketa mukaan
virallisiin tilastoihin (esim. Lith 2007). Hirvosen (2012) mukaan Suomessa oli
vuonna 2010 arviolta 31 000 ldhetettyd tyontekijad. Lihetetyistd tyontekijoistd
kaksi kolmannesta tuli Virosta ja kaksi seuraavaksi suurinta ryhmai Puolasta ja
Saksasta. Suurin osa oli tdissd rakennusalalla ja muutama tuhat tyontekijda
my6s metalliteollisuudessa. (Hirvonen 2012.) Lidhetettyjen tyontekijoiden
madrd on viime vuosina kasvanut, silli vuonna 2007 Suomessa arvioitiin
oleskelevan noin 18 000 l&hetettyd tyontekijdéd (Lith 2007).

Tuoreen rajahaastattelututkimuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2012 toissé
noin 59 000 ulkomaalaista, joiden vakinainen asuinmaa oli muu kuin Suomi.
Naistd ulkomaalaisista tyontekijoistd noin 30 000 ilmoitti vakinaiseksi
asuinmaakseen Viron, 6 500 Puolan ja 4 700 Venéjan. Tutkimus osoittaa, ettd
Suomeen toihin matkustavien ulkomaalaisten midrd on kasvanut nopeasti
vuosina  2008-2012. Tiedot kerittiin  ulkomaalaisilta  matkustajilta
rajanylityspaikoilla. (Tilastokeskus 2013b, 2.)

Ulkoasiainministerion tilastojen mukaan Suomeen saapuu vuosittain noin 12
000 kausityontekijdd kerddméddn marjoja. Heistd noin 8 000 on toissd
marjatiloilla ja 4 000 poimii metsdmarjoja.'> Marjanpoimijat tulevat padasiassa

" Metsimarjojen poimijoilla ei ole muodollista tydsuhdetta, koska heidit katsotaan yrittdjiksi,
eikd heidén tarvitse maksaa veroa metsdmarjojen myynnistd saamistaan tuloista.
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Venijiltd (6 000 henkildd), Ukrainasta (3 500 henkil6d) ja Thaimaasta (2 800
henkil6d). (EMN 2011, 18.)

Turvapaikanhakijoita Suomessa oli 3 088 henkil6d vuonna 2011 ja 3 129
vuonna 2012. (Tilastokeskus 2013a.)

Suomessa oleskelevien paperittomien siirtolaisten méarédsti on esitetty joitakin
arvioita. Vuonna 2011 Suomessa asui arviolta 4 000 paperitonta siirtolaista
(YLE 7.9.2011). Clandestino-hankkeen arvion mukaan Suomessa saattaa
kuitenkin asua 8 000—12 000 paperitonta henkilod (Leppdkorpi 2011, 28).
Poliisi taas on arvioinut, ettd Suomessa saattaisi asua 2 000—4 000 laitonta
maahanmuuttajaa (YLE 17.2.2013). Arvioita ei ole siitd, miten paljon niiti
siirtolaisia on tdissd laittomilla tyomarkkinoilla, mutta poliisi on 16ytdnyt
paperittomia tyontekijoiti esimerkiksi siivouspalvelualalta. (Emt.)

1.4 Tydomarkkinakaytannot siivous- ja ravintola-aloilla

Suomen tydeldmii koskeva tyomarkkina- ja sosiaalipoliittinen lainsdddéntd on
rakennettu kolmikantaiselle jirjestelmaélle, jossa yhteistyotd tekevit hallitus
sekd tyoOntekijoitd ja tyOnantajia edustavat tyOmarkkinajirjestt. Suomessa
vihimmadispalkkaa ei ole kirjattu lakiin, koska palkkoja sddnnellddn
tyoehtosopimuksilla. Yleissitovat tyoehtosopimukset méadrittelevat
suomalaisten tyOsopimusten ehdot useimmilla toimialoilla. Sopimukset
tehdddn neuvotteluissa, joihin osallistuvat tyonantajaliitot ja -jdrjestot seki
tyontekijdjirjestot eli ammattiliitot. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2012.)
Yleissitovat tyoehtosopimukset ovat oikeudellisesti sitovia ja kattavat
kokonaisia toimialoja Suomen taloudesta. Useimpia aloja sddtelee niiden oma
tyoehtosopimus. Ammattiliitot yhdessd tyonantajajirjestdjen kanssa siis
neuvottelevat tyoehtosopimuksen paitsi omille jdsenilleen myds muille
toimialalla tyoskenteleville, ulkomaalaiset tyontekijdt mukaan luettuina.
(Ristikari 2012, 22—-23.) Tydehtosopimuksen ehdot ovat sitovia ja koskevat
siten my®os liittoihin kuulumattomia tyontekijoita.

Tamaén tutkimuksen kohteeksi valittiin siivouspalveluala ja ravintola-ala, koska
niilld tydskentelee paljon ulkomaalaisia tyontekijoitd ja molemmilla on
havaittu useita ulkomaalaisten tyOntekijoiden hyviaksikdyttdtapauksia. On
kuitenkin paikallaan todeta, ettd molemmilla aloilla suurin osa tyonantajista ja
muista toimijoista ei ndytd rikkovan lakia eikd osallistu luvattomiin tai
laittomiin  kdytidntoihin. Valtaosa molempien alojen tyOnantajista on
jarjestdytyneitd eli kuuluu omaan tyoOnantajaliittoonsa. Siivouspalvelualan
tyonantajien jirjestd on Kiinteistotydnantajat ry'* ja ravintola-alan jarjesté on
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Jérjestdjen jdsenten on noudatettava
alalle asetettuja vaatimuksia, madrdyksié ja linjauksia. Molemmilla aloilla on
kuitenkin huomattavan suuri mééra jarjestdytymattomid yrittdjid ja toimijoita.
Vaikka valtaosa tyOnantajista toimii korrektisti, osa niistd syyllistyy

' Kiinteistopalvelut ry muutti nimensi Kiinteistotyonantajat ry:ksi vuoden 2014 alussa.
http://www kiinteistotyonantajat.fi/ajankohtaista/2429.aspx (viitattu 3.3.2014).
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vadrinkdytoksiin ja (ulkomaalaisten) tyontekijoiden hyvéksikdyttoon. Tassd
tutkimuksessa halusimme erityisesti tunnistaa sellaisia “harmaita” ja
luvattomia kaytintdjd, joissa kdytetddn hyviksi ulkomaalaisia tyontekijoitd ja
jotka voivat ddrimmaéisissi tilanteissa olla tyoperdistd ihmiskauppaa.

1.4.1 Siivouspalveluala

Vuoden 2011 lopussa Suomessa toimi 6 253 siivouspalvelualan yhtiotd, joissa
oli yhteensd 57 000 tyontekijdd. Valtaosa (70 %) yhtioistd oli pienid, yksityisen
elinkeinonharjoittajan yrityksid. Toiseksi yleisin yhtidmuoto oli osakeyhtio,
joita oli 22 %. Alan liikkevaihto oli 1,5 miljardia euroa, josta
osakeyhtidomuotoisten yritysten osuus oli 85 %. (Verohallinto 2013, 2.)
Siivousalan tyOnantajajirjestossd Kiinteistotyonantajat ry:ssdé  on 400
jasenyritystd, joissa on tdissd yhteensdi 40 000 palkansaajaa.”
Siivouspalveluala on  kokonaisuudessaan  merkittdvd  ulkomaalaisten
tyontekijoiden tyollistdjd. Esimerkiksi padkaupunkiseudulla kolmanneksella tai
jopa puolella siivoojista arvioidaan olevan ulkomaalaistausta (YLE
10.12.2012; HS 10.3.2013).

Siivouspalvelut voidaan jakaa alatoimialoihin, joita ovat muun muassa
toimitilojen siivous, koulujen, pdivikotien ja muiden laitosten siivous,
elintarvikelitkkeiden = ja  kauppakeskusten  siivous,  sairaalasiivous,
hotellisiivous, metrojen ja bussien siivous, lauttojen ja muiden
litkkennevilineiden siivous, lentokenttésiivous ja kotitalouksien siivous.

Kiinteistotyonantajat ry arvioi, ettd tyontekijoiden middrd alalla olisi
kaksinkertaistunut 1990-luvun alussa vaikuttaneen laman jdlkeen. Kasvu
johtuu kehityksestd, jossa myos julkinen sektori on ulkoistanut siivouksen ja
sithen liittyvit palvelut yksityisille yrityksille.'® Siivouspalvelualan kasvua voi
selittdd my0s yrittdjéksi alkamisen helppous: siivousyrityksen perustamiseen ei
tarvita suurta pddomaa (Verohallinto 2013). Myods siivouspalvelualaa on
kohdannut merkittdvd rakennemuutos. Siivouksesta suurin osa on nyt
ulkoistettu siivoukseen erikoistuneille yrityksille, kun vain 10-20 vuotta sitten
siivoojat olivat suurelta osin sen organisaation tyontekijoitd, jonka tiloja he
siivosivat. Ulkoistamisen yhtend syynd on tilaajaorganisaatioihin kohdistuva
paine leikata kustannuksia ja saada joustavampaa palvelua kuin mitd pysyvéassé
tyOsuhteessa olevat omat siivoojat pystyisivdt tarjoamaan. Kun tyotd on
jarkeistetty ja palvelujen kilpailukykyé kasvatettu, siivouspalveluista maksetut
hinnat ovat laskeneet. Tilastokeskuksen arvioiden mukaan my0s
siivouspalvelualan palkat ovat laskeneet paddkaupunkiseudulla, koska alalle
palkataan runsaasti ulkomaalaisia tyontekijoitd (YLE 10.12.2012).

Siivouspalvelualan tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Merkittivd osa
tyontekijoistd on nuoria, liittoihin kuulumattomia ja kouluttamattomia

"% http://www kiinteistopalvelut.fi/tietoatoimialasta/ (viitattu 11.8.2013)
' http://www kiinteistopalvelut.fi/tietoatoimialasta/ (viitattu 11.8.2013)
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tyontekijoitd, jotka eivdt puhu suomea. Kaikki ndmé seikat altistavat
siivouspalvelualan laittomille ja luvattomille “harmaille” kayténndgille.
(Verohallinto 2013, 2-3.)

Siivouspalvelualan yleissitova tydehtosopimus on voimassa marraskuun 2013
loppuun'’. Sopimuksessa midritetddn esimerkiksi yleiset tydehdot, paivittdinen
ja viikoittainen tyOaika, poissaolot ja lomat sekd tydsuojelu. Sopimuksessa
méidritetddn  siivouspalvelualan  palkansaajien = vdhimmadistunti-  ja
vihimmaiiskuukausipalkka.  Siivouspalvelualan  harjoittelijan  nykyinen
peruspalkka on 1 340 euroa kuukaudessa ja tuntipalkka 8,33 euroa.
Korkeimman luokan peruspalkka on 2 118 euroa kuukaudessa ja tuntipalkka
13,15 euroa. (PAM 2011.) Tyontekijoilld on oikeus ilta- ja viikonloppulisiin
sekd muihin etuihin asemasta ja tydajasta riippuen.

1.4.2 Ravintola-ala

Matkailu- ja ravintola-ala, johon sekd hotellit ettd ravintolat kuuluvat, on
kasvava toimiala Suomessa. TyOnantajien toimialajdrjestolld Matkailu- ja
Ravintolapalvelut MaRa ry:11d on 2 400 jasenyritystd, joissa on tdissd yhteensé
60 000 palkansaajaa.'®

Vuonna 2008 maahanmuuttajat omistivat 1 440 ravintola- tai hotelliyritysté
Suomessa, noin 13 % suomalaisista ravintola- ja hotelliyrityksistd. Nama
yritykset tyOllistivdt yhteensd 5 000 palkansaajaa, ja vuonna 2008 niiden
litkevaihdon osuus oli noin 3 % toimialan kokonaisliikevaihdosta. (Lith 2010a,
16, 28.) Valtaosa maahanmuuttajien omistamista ravintoloista sijaitsi Etela-
Suomessa, suurin osa niistd padkaupunkiseudulla (Lith 2010a, 29). Noin 70 %
maahanmuuttajayrittdjistd oli kotoisin Turkista ja Aasiasta (Kiina, Intia,
Vietnam ja Thaimaa) (emt., 16).

Ravintola-ala voidaan jakaa alatoimialoihin, joihin kuuluu useita erilaisia
ravintoloita ja catering-palveluita, esimerkiksi lounasravintolat, fine-dining-
ravintolat, kahvilat, etniset ravintolat, pitseriat, pubit ja baarit, catering-
palvelut, jotka palvelevat esimerkiksi kouluja, sairaaloita ja muita laitoksia,
sekd pikaruokaravintolat.

Siivouspalvelualan tavoin ravintolat tarjoavat maahanmuuttajille usein
ensimméisen  kosketuksen suomalaisiin ~ tyomarkkinoihin. Kuten
sitvouspalvelualalla, my0s ravintola-alalla kynnys oman yrityksen
perustamiseen on matala. Ravintola-ala on erityisen altis talouden luvattomille
ja harmaille kdytanngille. Tima johtuu osittain siitd, ettd suurin osa asiakkaista
on yksityishenkil6itd, jotka eivit tarvitse kuittia ostamistaan aterioista.

"7 Alan tybehtosopimus piivitettiin ja uusi TES on voimassa 1.12.2013-31.1.2017. Se on
saatavilla osoitteesta: http://www.finlex.fi/data/tes/stes3342-PT78kiinthoil312.pdf (viitattu
20.2.2014). Viittaamme tdssd raportissa kuitenkin tutkimuksen aikana voimassa olleeseen
tydehtosopimukseen.

'8 http://www.mara.fi/maran-toiminta/(viitattu 11.8.2013)
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Yhteiskunnallisten velvollisuuksien rikkominen vaikuttaa olevan erityisen
yleistd etnisten ravintoloiden parissa. (Lith 2010a, 2.) Rikkomuksia ovat
esimerkiksi myynti ilman kuittia, verottajalle ilmoittamatta jitetyt palkat ja
myynnit ja pakollisten tyonantajamaksujen maksamatta jattdminen (emt., 31).

Ravintola-alan yleissitova tydehtosopimus on voimassa huhtikuun 2014
loppuun. Sopimuksessa mééritetddn tyoehdot, mukaan luettuina tydsopimuksen
muodot, tyOsuhteen maddrdaikaisuus, tydaika sekd poissaolot ja lomat.
Ravintola-alan tyOntekijin peruspalkka on alimmillaan 1 558 euroa
kuukaudessa tai 9,80 euroa tunnissa ja korkeimmillaan 1 902 euroa
kuukaudessa tai 11,96 euroa tunnissa. Tyontekijoilld on lisdksi oikeus erilaisiin
ilta- ja viikonloppulisiin sekd muihin, asemasta ja tydajasta riippuviin etuihin.
(PAM & MaRa 2012.)
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2. Aineisto ja menetelmat

Tamin tutkimuksen tdrkein tavoite on antaa uutta tietoa niistd puutteista,
olosuhteista ja toimintatavoista, jotka helpottavat ulkomaisen tydvoiman
hyvéksikdyttod ja viime kédessd johtavat tyoOperdiseen ihmiskauppaan.
Halusimme  erityisesti  keskittyd hyviaksikdyttoon rekrytoinnissa  ja
tyosuhdekiytinnoissd, jotka voivat johtaa pakkotyotarkoituksessa tapahtuvaan
thmiskauppaan.

Tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

e Mitkd  kiytdnndt/mekanismit/prosessit  edesauttavat  tyOperdistd
ihmiskauppaa?

e Voidaanko tunnistaa joitain kiytdntdjd, jotka lisddvit ulkomaalaisten
tyontekijoiden riskid joutua hyviksikéyton ja ihmiskaupan kohteiksi?

e Mitd voidaan tehdd wulkomaisen tyOvoiman hyviksikdyton
ennaltachkdisemiseksi kaytannossa?

Erityisesti rekrytointiin ja rekrytointikdytantoihin liittyen kysyimme:

¢ Voidaanko tunnistaa yhteyksid rekrytointiyritysten tai vélittdjien kdyton
ja ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikaytetyiksi joutumisen valilla?

e Miten tyOntekijit padtyviat hyviksikédyttotilanteisiin ja ovatko he
tietoisia mahdollisista riskeistd?

e Millaisia kokemuksia ulkomaalaisilla tyontekijoilla on
rekrytointiyrityksista?

Ty6antajien rooliin ja vastuisiin liittyen kysyimme:

e Mitkd rakenteelliset tekijit edesauttavat tai mahdollistavat
ulkomaisentyévoiman hyviksikayton?

e Missé olosuhteissa hyviksikéytto tapahtuu?

e Mitd hyviksikdytt6d edistdvid puutteita voidaan  tunnistaa
viranomaisten ja muiden toimijoiden toiminnassa?

e Millaisia hyviksikédyttoon johtavia kdytantdja tyonantajilla on?

Néihin kysymyksiin vastaamiseksi olemme kéyttineet useita eri tietoldhteitd.
Tarkeimpéni 14dhteend olivat asiantuntijoiden ja ulkomaalaisten tyontekijoiden
haastattelut.  Lisdksi kerdsimme tuomioistuinten p#détoksid, kahden
valitsemamme  oikeustapauksen  esitutkintapoytikirjat  ja  aineistoa
medialdhteistd. (Ks. lisdd samanlaisesta menetelméstd Jokinen ym. 2011a,
48-60; 2011b, 54-73; Jokinen & Ollus 2011, 324-333).

2.1 Aineistot
2.1.1 Asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelut tehtiin maalis-, huhti-, ja toukokuussa 2013.
Haastattelumenetelmidnd oli  laadullinen teemahaastattelu. Haastatellut

24



asiantuntijat edustivat eri toimialoja, mutta kaikki kohtasivat ulkomaiseen
tyovoimaan liittyvid kysymyksid omassa tyossddn. Keskityimme tunnistamaan
ne asiantuntijat, jotka pystyisivdt kertomaan erityisesti siivouspalvelu- tai
ravintola-alasta tai molemmista. Paneuduimme haastatteluissa sellaisiin
ongelmiin, jotka liittyivdt ulkomaalaisten tyoOntekijoiden rekrytointiin,
tyonantajien rooleihin ja kéytantdihin ja hyvéksikdyton ehkdisemiseen.
Halusimme varmistaa sen, etti tyOnantajien ndkemykset otetaan huomioon
haastattelemalla erityisesti tyonantajien ja tyOnantajajirjestdjen edustajia.

Kaikkiaan teimme 21 haastattelua, joissa haastateltiin yhteensd 28
asiantuntijaa. Haastateltavat olivat tyOnantajaliittojen (kolme haastateltavaa),
rekrytointiyritysten (yksi haastateltava), tyonantajien (kaksi haastateltavaa),
ammattiliittojen (neljd haastateltavaa), ammattiliittojen keskusjirjestdjen (yksi
haastateltava), kirkon (kaksi haastateltavaa), vastaanottokeskuksen (kaksi
haastateltavaa), poliisin (kaksi haastateltavaa) sekd rajavartiolaitoksen (yksi
haastateltava) edustajia. Lisdksi haastattelimme siivous- ja ravintola-aloilla
toimivia luottamusmiehid (kaksi haastateltavaa), lupa- ja veroviranomaisia
(kaksi haastateltavaa), tyosuojelun edustajaa (yksi haastateltava), kuntaliiton
edustajaa (yksi haastateltava) seki Helsingin kaupungin
maahanmuuttajapalveluita  tarjoavan  palvelupisteen edustajia  (kolme
haastateltavaa).

Kahdeksan haastattelua tehtiin ryhmisséd, joissa oli kolmesta seitsemdin
osallistujaa haastattelijat mukaan lukien. Kolme haastattelua tehtiin
puhelimitse. Haastattelut tekivdt Anniina Jokinen (AJ) ja Natalia Ollus (NO).
Yksi asiantuntijahaastattelu tehtiin englanniksi ja loput suomeksi. Kaikille
haastateltaville ldhetettiin haastattelua koskeva informaatiopaperi etukiteen
sahkopostilla (liite 1). Joka haastattelun alussa kéytiin 14pi hankkeen tarkoitus
ja tavoitteet ja mainittiin teemat, joista haastattelussa oltiin erityisen
kiinnostuneita. Vastaajille painotettiin haastattelun luottamuksellisuutta.
Jokainen  haastateltava  antoi  pyynnostimme  luvan  haastattelun
nauhoittamiseen. Haastattelut kestivit noin 50 minuutista puoleentoista tuntiin,
keskimédrin noin tunnin.

Asiantuntijahaastatteluja varten laadittiin ongelmakeskeinen haastattelurunko
(liite 2). Tétd yleistd haastattelurunkoa muokattiin laajastikin  kunkin
haastateltavan taustan mukaan niin, ettd kysymykset keskittyivét haastateltavan
edustamaan toimialaan tai omaan asiantuntemukseen. Sekd ravintola- ettéd
siivouspalvelualalle laadittiin lisdkysymyksid, jotka koskivat toimialan erityisid
ongelmia ja kaytdntojd. Kaikilta haastateltavilta pyydettiin erityisesti
nidkemyksid ja ideoita hyvéksikdyton ennaltachkdisemisestd ja siitd miten
sithen voitaisiin puuttua.

Raportissa asiantuntijahaastateltavien anonymiteettid on suojeltu eri tavoin.
Haastateltavien nimed, tarkkaa ammattinimikettd tai tyopaikkaa ei kerrota.
Tulevissa ~ luvuissa  kdytetddn  suoria  sitaatteja  haastatteluista.
Haastattelusitaatteja on muokattu niin, ettd haastatteluissa esiintyvit nimet ja
tarkat paikannimet sekd murteelliset ilmaukset tai muut haastateltavan
tunnistamista edesauttavat seikat on poistettu tai niitd on muokattu. Muutoin
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haastatteluotteet on siilytetty mahdollisimman autenttisina kdidnnettdessd ne
englannista suomeen. '

Haastatellut asiantuntijat jaettiin kuuteen kategoriaan, jotta haastattelusitaatteja
yhdistelemdlld ei olisi mahdollista tunnistaa yksittdistd haastateltavaa.
Kategoriat ovat 1) tydnantajien edustajat (kuusi vastaajaa), 2) ammattiliittojen
edustajat (seitsemdn vastaajaa), 3) lupa- ja tarkastusviranomaiset (nelja
vastaajaa), 4) esitutkintaviranomaisten edustajat (kolme vastaajaa) ja 5)
maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat (scitsemédn vastaajaa). Raportissa
haastateltaviin viitataan ndilld kategorioilla, esim. ”ammattiliiton edustaja” tai
“maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja”. Raporttia kirjoittacssamme olemme
yrittineet antaa tilaa mahdollisimman tasapuolisesti kaikille haastatelluille
asiantuntijoille. P&itimme olla numeroimatta vastaajia anonymiteetin
suojelemiseksi, koska tutkimuksen aihe on arkaluontoinen ja myos koska
Suomessa alalla toimijoita on suhteellisen véhin ja heidit siksi saatetaan kyeta
tunnistamaan haastattelusitaatteja yhdistelemailla.

Toisin kuin edellisessd tyOperdistd ihmiskauppaa ja ulkomaisen tydvoiman
hyviksikdyttod koskevassa tutkimuksessamme (Jokinen ym. 2011a; 2011b)
emme esittineet lainkaan yleisluontoisia kysymyksid ihmiskaupasta. Sen sijaan
keskityimme kunkin haastatellun asiantuntijan erikoisalaan siivouspalvelu- ja
ravintola-aloilla tapahtuvan ulkomaalaisten tydntekijoiden hyviksikdyton
kehikossa. Haastattelut erosivat toisistaan merkittavésti, koska muokkasimme
haastattelurunkoa kutakin vastaajaa varten erikseen. Emme siis tavoitelleet
aineiston kylld4ntymistd vaan siivouspalvelu- ja ravintola-alojen rekrytointia ja
tyosuhdekdytidntojd  koskevien erilaisten mielipiteiden, ndkemysten ja
kokemusten kerddmista.

Asiantuntijahaastatteluaineisto on varsin kattava, vaikka kaikkia asiaa tuntevia
toimijoita ei mitenkddn voitu haastatella titd hanketta varten. Haastateltavat
edustavat lédpileikkausta siivouspalvelu- ja ravintola-aloista. Haastateltujen
joukossa on useita keskeisimpid toimijoita, jotka tydskentelevit ulkomaisen
tyovoiman hyvéksikdyttoon ja ihmiskauppaan liittyvien kysymysten parissa, tai
jotka tyOskentelevit ulkomaalaisten tyontekijoiden kanssa tai ty6llistivit heita.
Monet kohtaavat ulkomaalaisia tyOntekijoitd tydssddn pdivittdin tai auttavat
hyviksikdyton uhreja. He pystyvdt siten puhumaan konkreettisista
hyviksikéyttotapauksista ja kuvaamaan tyOperdisten maahanmuuttajien
kohtaamia erityisid ongelmia.

2.1.2 Ulkomaalaisten tyontekijoiden haastattelut

Ulkomaalaisten tyontekijoiden haastattelut tehtiin maalis—huhtikuussa 2013.
Yhteensa tehtiin kymmenen haastattelua yhdentoista ulkomaalaisen tyontekijan
kanssa. Haastateltavat etsittiin hyodyntamailld olemassa olevia yhteyksid, joita

' Englanninkielisen asiantuntijahaastattelun suomenkieliset sitaatit on kééntinyt Anniina
Jokinen. Kdinnokset ovat mahdollisimman tarkkoja, mutta puhuttua kieltd on muokattu jonkin
verran lukemisen helpottamiseksi.
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saimme ldhinné edellisen tutkimuksemme aikana (Jokinen ym. 2011a; 2011b).
Ihmiskaupan uhrien tai ulkomaalaisten tyontekijoiden parissa tyoskentelevét
henkilot ja tahot auttoivat haastateltavien etsimisessd ja haastatteluiden
jarjestdmisessd.”” Ilman heidédn apuaan haastateltavien 16ytiminen olisi ollut
lihes mahdotonta. Hanketta ja haastatteluja kuvaava informaatiopaperi (ks. liite
3) annettiin ndille henkildille ja tahoille, jotka sitten kertoivat asiakkailleen
tutkimuksestamme ja tiedustelivat, suostuvatko he haastateltavaksi. Kenenkdan
haastateltavan yhteystietoja ei annettu tutkijoille ennen kuin he olivat
lupautuneet haastateltaviksi.

Kaikki haastatellut ulkomaalaiset tyoOntekijit olivat kokeneet erilaisia
tyoperdisen hyviksikdyton muotoja Suomessa tdissd ollessaan. Kaikki olivat
tehneet toitd joko siivouspalvelu- tai ravintola-alalla tai molemmilla. Jotkut
olivat kokeneet vakavia hyviksikdyton muotoja, toisilla ei taas ollut yhta
huonoja  kokemuksia. Kaikki haastatellut maahanmuuttajat kuitenkin
maidrittelivit kokemuksensa hyvéksikdytoksi ja olivat hakeneet jonkinlaista
apua viranomaisilta, ammattiliitoilta tai kansalaisjarjestoiltd. Osa haastatelluista
maahanmuuttajista  oli  hyvidksytty  viralliseen ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelméadn. Haastateltavat tulivat Virosta ja Vendjalta sekd Afrikan
ja Aasian maista.”!

Kaksi haastattelua tehtiin englanniksi, yksi suomeksi tulkin vélitykselld, nelja
viroksi ja kolme vendjdksi. Haastattelut englanniksi ja suomeksi tekivét
Anniina Jokinen ja Natalia Ollus. Haastattelut viroksi ja vendjéksi teki Anna
Markina, virolainen hankekumppanimme Tarton yliopistosta. Anna Markina
teki kuusi seitsemistd haastattelusta Helsingissé ja yhden Virossa. Yksi ndisti
oli ryhméhaastattelu, johon osallistui kaksi ulkomaalaista tyontekijda.
Ulkomaalaisten tyontekijoiden haastattelut perustuivat ADSTRINGO-
hankkeessa laadittuun teemahaastattelurunkoon (liite 4).

Paatimme, ettd virolaisten ja venildisten haastateltavien olisi tutkimuksen
kannalta hyodyllisempdd puhua vapaasti viroksi tai vendjiksi sellaisen
henkilon kanssa, jolla on samankaltainen kulttuuritausta kuin heilld, sen sijaan,
ettd haastattelut tehtdisiin suomeksi tulkin vélitykselld. Tédmi osoittautui
hyviksi ratkaisuksi, silld sekd virolaiset ettd venéldiset haastateltavat puhuivat
hyvin avoimesti eldmistdin ja kokemuksistaan Suomessa. Téllainen
keskustelun helppous on tirkedd, kun otetaan huomioon ne kommunikaatio-
ongelmat, jotka yleensd leimaavat monien ulkomaalaisten tyontekijoiden
kokemuksia. Tulkin kéytdssd on myods ongelmia, joita olemme késitelleet
edellisessé tutkimuksessamme (Jokinen ym. 2011a, 52-53; 2011b, 57-59).

*  Haluamme erityisesti kiittdd avusta Monika-naiset liitto ry:ti, Eteld-Suomen

aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualuetta ja Joutsenon vastaanottokeskusta.

?l Anonymiteetin suojaamiseksi emme kerro aasialaisten ja afrikkalaisten haastateltavien
alkuperdmaita.
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Kaikilta ulkomaalaisilta tyontekijoiltd pyydettiin - lupa haastattelujen
nauhoittamiseen ja he antoivat tdhén suostumuksensa. Haastateltaville annettiin
taustatietoa hankkeesta ja sen tavoitteista ja kerrottiin, ettd he voivat kieltiytya
vastaamasta esitettyihin kysymyksiin tai keskeyttdd haastattelun milloin
tahansa. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Viron ja vendjdn
kielelld tehdyt haastattelut kddnsi englanniksi virolainen ké&nndsyritys.
Englanninkieliset haastattelusitaatit on kiéntanyt suomeksi Anniina Jokinen.

Samoja viron- ja venijinkielisid haastatteluita on kaytetty ADSTRINGO-
hankkeessa tehdyssd Viron osatutkimuksessa (Soo & Markina 2013).
Paillekkéisyyksien vilttdmiseksi suomalaiset ja virolaiset tutkijat keskustelivat
haastattelujen  kdytostd Tallinnassa toukokuussa 2013  jérjestetyssd
tapaamisessa. Tutkimusten erilaisista painopisteistd huolimatta molemmissa
tutkimuksissa on voitu kéyttdd samoja haastattelukatkelmia.

Ihmiskaupan  uhrien ja/tai  tyOperdistd  hyviksikdyttod  kokeneiden
maahanmuuttajien haastatteluissa on erityisen tdrked ottaa huomioon eettiset
kysymykset.”> Haastateltujen ulkomaalaisten tydntekijoiden anonymiteettia on
suojeltu eri tavoin. Péddtimme jakaa haastatellut tyontekijit kahteen
alaryhméén: virolaiset/vendldiset tyontekijat (kahdeksan haastateltavaa) ja
aasialaiset/afrikkalaiset  tyontekijat (kolme haastateltavaa). Raportissa
haastateltuihin ulkomaalaisiin tyOntekijoihin viitataan tdlld jaottelulla.
Ulkomaalaisten tyontekijoiden taustasta, sukupuolesta tai iéstd ei anneta tietoja.
Ulkomaalaisten tyoOntekijoiden haastattelusitaatteja on muokattu niin, ettd
haastatteluissa esiintyvét nimet ja tarkat paikannimet tai muut haastateltavan
tunnistamista edesauttavat seikat on poistettu tai niitd on muokattu.

Paitimme olla numeroimatta haastateltavia anonymiteetin suojaamiseksi ja
siksi, ettd aihe on hyvin arkaluontoinen ja vastaajien maard pieni. PAddtimme
myds kayttdd ylld mainittua kahtiajakoa korostamaan toisaalta kategorioiden
eroja ja toisaalta ryhmien sisdltd 10ytyvid samankaltaisuuksia. Suomeen kaukaa
tai ldhialueilta saapuvien maahanmuuttajien vililld on joitakin itsestdén selvid
eroja, mutta ulkomaalaisten tyontekijoiden asema riippuu  myds
alkuperdmaasta: virolaiset maahanmuuttajat ovat EU:n kansalaisia kun taas
Venijiltd, Afrikasta ja Aasiasta saapuvat maahanmuuttajat tarvitsevat tydluvan
tai muun oleskeluluvan Suomessa tydskentelyyn.”® Virolaisten ja venildisten
tyontekijoiden on maantieteellisen ldheisyyden vuoksi melko helppoa ja
joustavaa liikkua Suomen ja ldhtdmaan vililld, kun taas kauempaa tulevien
tyontekijoiden on vaikeampi ldhted Suomesta tai vierailla kotimaassaan.

2 Thmiskauppatutkimusten eettisia kysymyksid kisittelevdt muun muassa Zimmermann &
Watts 2003 ihmiskaupan uhriksi joutuneiden naisten haastattelemisen osalta sekd Andrees &
van der Linden 2005; Andrees 2009 ldhtdmaahansa palanneiden tyOperdisten
maahanmuuttajien haastattelemisen osalta.

> Toisin kuin virolaiset, jotka ovat EU-kansalaisia, veniliiset tyontekijit tarvitsevat tyo- tai
oleskeluluvan Suomessa tyoskentelyyn. Paidtimme kuitenkin yhdistdd ndiden kahden maan
haastateltavat samaan ryhmiidn maiden maantieteellisen ldheisyyden vuoksi. On myds
huomattava, ettéd tissd ryhméssi on Viron kansalaisia Virosta, Venéjan kansalaisia Vendjalti ja
Viron venéldisid, joilla ei ole Viron kansalaisuutta vaan sen sijaan ns. harmaa passi.
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2.1.3 Oikeustapaus- ja esitutkinta-aineisto

Oikeustapaus- ja esitutkintamateriaalit tarjosivat yksityiskohtaista tietoa
ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikdytostd ja ihmiskaupasta. Keskityimme
tutkimuksessa ravintola- ja siivouspalvelualoihin. Valitsimme sen vuoksi
kummaltakin toimialalta yhden tapauksen, joista haimme tuomion ja
esitutkintapdytikirjat. ~ Valitut  tapaukset  koskevat  pirkanmaalaista
aasialaisravintolaa ja péddkaupunkiseudun bussivarikon siivousyritysta.
Molemmat kuvaillaan tarkemmin alla.

Pirkanmaan aasialaisravintolan tapaus

Vietnamilainen pariskunta piti kahta aasialaista ravintolaa Pirkanmaalla. Vuosina
20062012 he rekrytoivat Vietnamista ainakin kymmenen ulkomaalaista tyontekijaa,
monet heistd pariskuntia, toihin kokeiksi ja tarjoilijoiksi ravintoloihinsa. Esimerkiksi
yksi hyviksikdytetyistd kokeista sai alkupalkkanaan 500 euroa kuukaudessa. Sen eteen
hdnen oli tehtdva toitd 6—7 pidivdd viikossa, jopa 10-15 tuntia paivdssid. Palkkaa
nostettiin sadalla eurolla jokaisen ravintolassa tyOskennellyn vuoden jélkeen.
Tarjoilijat saivat titikin pienempéd palkkaa, ja joissakin tapauksissa ansiot maksettiin
heiddn aviomiestensd tileille. Hyviksikdytetyt tyontekijdt asuivat tyOnantajansa
jarjestdmissd asunnoissa. Osa asui samassa asunnossa tyOnantajien kanssa ja teki
heille kotitditd tyOpdivan padtyttyd. Tyontekijdt olivat riippuvaisia tyOnantajistaan
ympéri vuorokauden velkojen vuoksi ja siksi, ettd he eivét osanneet muita kielid kuin
didinkieltdsn eivdtkd tienneet heille kuuluvista tyontekijoiden oikeuksista tai
vihimmaispalkoista. TyOnantajat pelottelivat ulkomaalaisia tyontekijoitd ja
kontrolloivat heitd psykologisin keinoin. Tyonantajat esimerkiksi kertoivat
tyontekijoilleen, ettd heiddt ldhetettdisiin takaisin Vietnamiin, jos he valittaisivat.
Pirkanmaan kérdjdoikeus tuomitsi pariskunnan 6 vuoden ja 10 kuukauden
vankeusrangaistukseen kahdeksasta (tyOperdisen) ihmiskaupan syytekohdasta,
kahdesta kiskonnantapaisen tyOsyrjinndn syytekohdasta sekd veropetoksesta ja
kirjanpitorikoksista. Turun hovioikeus vahvisti syyskuussa 2013 vastaajien
ihmiskauppatuomion kuuden asianomistajan osalta ja tuomitsi heiddt viiden vuoden
vankeusrangaistukseen. Hovioikeus muutti kirdjdoikeuden pditdstd kahden
asianomistajan osalta ja vastaajat tuomittiin ihmiskaupan sijasta kiskonnantapaisesta
tyOsyrjinndstd. (Pirkanmaan kérdjdoikeus 29.6.2012. R 12/2271; esitutkintapoytakirja
8330/R/55534/11; Turun hovioikeus 30.9.2013. R 12/1529.)
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Bussivarikon siivousyrityksen tapaus

Péadkaupunkiseudulla toimiva siivousyritys tyollisti kymmenid ulkomaalaisia
tyontekijoitd ja turvapaikanhakijoita, jotka olivat tulleet l&hinnd Sri Lankasta ja
Marokosta. Tyontekijat siivosivat busseja yoaikaan useilla varikoilla vuosina
2009-2011. Ainakin kolme ulkomaalaista tyontekijdd oli tyotd saadakseen pakotettu
maksamaan rekrytointimaksu  véliportaan esimichille, joilla itselldan oli
ulkomaalaistausta. Tyontekijdt siivosivat ja siirsivdt busseja Gisin mutta eivit saaneet
lisdpalkkaa yo- ja iltatydstd. Heille maksettiin kiintedstd tuntiméirdstd riippumatta
siitd, miten pitkddn bussien siivoamiseen meni. Tyontekijat olivat riippuvaisia
tyOstddn, koska sitd tehtiin tydluvalla, josta riippui tyontekijoiden oikeus asua
Suomessa.

Viliportaan esimiehet kontrolloivat tyontekijoitd ja antoivat heiddn ymmartda, ettd
valitukset johtaisivat tyopaikan menetykseen. Tapauksessa epdiltiin myds laittoman
maahantulon jarjestimistd, ja Rajavartiolaitos tutki asiaa. Vantaan kérdjdoikeus
tuomitsi siivousyhtion omistajan torkedstd kiskonnasta ja tyOsyrjinnéstd 1 vuoden ja
10 kuukauden ehdolliseen rangaistukseen. Yksi esimies tuomittiin torkedstd
kiskonnasta, kiskonnantapaisesta tyOsyrjinnédstd ja tyodaikasuojelurikoksesta sekd
kirjanpitorikoksista 1 vuoden ja 3 kuukauden ehdolliseen rangaistukseen. Toinen
esimies tuomittiin torkeédstd kiskonnasta 1 vuoden ja 3 kuukauden ehdolliseen
rangaistukseen. Tuomioihin on haettu muutosta, ja juttu on Kkisiteltivani
hovioikeudessa. (Vantaan kérdjdoikeus 28.9.2012. R 12/2139; esitutkintapdytikirja
9186/R/61009/09.)

Kéytimme aineistona myos joitakin tuoreimpia tyOperdisestd ihmiskaupasta ja
torkedstd kiskonnasta annettuja tuomioita.

e Pirkanmaan kardjdoikeus 18.12.2012. R 12/5728, etnisen ravintolan
tapaus, thmiskauppa.

e Varsinais-Suomen kérdjdoikeus 22.3.2013. R 12/1508, kebab-ravintolan
ja lihaliikkeen tapaus, torked kiskonta.

Viittaamme my0s ensimmdiseen Suomessa tyOperdisestd ihmiskaupasta
annettuun tuomioon, jonka Helsingin kédrdjdoikeus antoi vuonna 2012. Juttu
kisitteli vietnamilaisen naisen hyviksikdyttdd helsinkildisessd kynsistudiossa
(Helsingin kdrédjaoikeus 30.3.2012, R 12/2465).

Tuomioistuinten pddtokset ja esitutkintapdytdkirjat luettiin huolellisesti ja
analysoitiin ILO:n osoittimiin perustuvaa temaattista kehystd soveltaen (ks.
my0s Jokinen ym. 2011a, 55-58; 2011b, 70). Erityistd huomiota kiinnitettiin
tyontekijoiden rekrytointiin, hyviksikayttoa edesauttaviin
rekrytointikdytdntoihin, rekrytointikanaviin sekd rekrytointi- ja

** Alla mainittujen tuomioiden liséiksi Pohjanmaan kirijéoikeus antoi kaksi muuta tuomiota
tyOperdisestd ihmiskaupasta vuoden 2013 alussa. Emme kuitenkaan kéyttdneet niitd tuomioita
timin tutkimuksen aineistona, koska ne koskevat hyviksikdyttod puunjalostuslaitoksessa
(Pohjanmaan kérdjaoikeus 28.1.2013) ja muovitehtaassa (Pohjanmaan kérdjaoikeus 15.5.2013).
Ensimmaéiseksi mainittu Pohjanmaan kérdjdoikeuden tuomio on sittemmin késitelty myds
Vaasan hovioikeudessa, jossa péitekijan tuomio ihmiskaupasta vahvistettiin (Vaasan
hovioikeus 20.11.2013).
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vilitysmaksuihin. Tarkastelimme my0s tyOnantajien roolia ja yritimme kuvata
jarjestelmaillisen hyviksikdyton kéaytintdja sekd tapoja, joilla tydnantajat
organisoivat ja yllapitivéit hyvaksikayttoa.

2.1.4 Media-aineistot

Media-aineistoa kerdttiin sanomalehdistd ja sdhkoisistd tiedotusvélineistd
vuosina 2012-2013. Media-aineistoon kuuluvat esimerkiksi Helsingin Sanomat
(tekstissd viitteend HS), Hufvudstadsbladet, Iltalehti, Ilta-Sanomat, PAM-lehti
ja Ylen uutiset. Media-aineiston kerdédmisesséd kiinnitettiin erityistd huomiota
ravintola- ja siivouspalvelualaan. Lisdksi seurattiin ulkomaalaisia tyontekijoita
ja harmaata taloutta koskevaa keskustelua. Media-aineistoista on ldhinna
hankittu taustatietoja teemojamme kisitteleviin ajankohtaisiin kysymyksiin.
Lisdksi olemme kerdnneet tiedotusvélineistd jonkin verran suoraa tietoa
hyviéksikdyttotapauksista ja hyvéksikdyton kaytdnnoistd. Ndmd on esitetty
viitteissa.

2.1.5 Asiantuntijakokoukset

HEUNI  jirjesti ADSTRINGO -hankkeeseen kuuluvan kansallisen
asiantuntijakokouksen Helsingissd 22.11.2012. Kokouksessa keskityttiin
siivouspalvelu-, ravintola- ja maatalousaloihin®, lihinni koska ne tyollistavit
paljon ulkomaalaisia tyontekijoitd. Vaikka valtaosa toimialan yrityksistd
noudattaa toiminnassaan lakeja ja sopimuksia, aloilta on kuitenkin paljastanut
useita  hyviksikéyttotapauksia.  Kokoukseen  osallistui  tyOnantajien,
ammattiliittojen, tydsuojeluviranomaisen, ty6llisyysviranomaisten,
rekrytointiyritysten ja kansalaisjirjestojen edustajia. Kokouksen tarkoitus oli
keskustella hyvistd kéiytdnndistd ulkomaisen tydvoiman hyvéksikdyton
ennaltachkdisemiseksi, tarkastella toimialoilla esiintyneitd ongelmia ja kadyda
ldpi eri toimijoiden rooleja ja vastuualueita. Lisdksi tavoitteena oli luoda
verkostointi-  ja  tietojenvaihtofoorumi sekd  edistdd  hankkeen
tutkimuskomponenttia tunnistamalla sopivia asiantuntijoita haastatteluja
varten. Kokoukseen saapui 21 osanottajaa. Kokouksen aluksi esittelimme
hanketta ja tyOperdistd ihmiskauppaa koskevaa tilannetta Suomessa, minka
jélkeen osallistujat kertoivat lyhyesti omasta tyokentéstidin ja kokemuksistaan.
Lopuksi keskusteltiin siitd, miten hyviksikdyton mahdollistaviin kéytintdihin
voitaisiin parhaiten puuttua néilld toimialoilla. Teimme kokouksesta tarkat
muistiinpanot, jotka muodostavat osan tutkimusaineistosta. Kokouksen jilkeen
haastattelimme joitakin mukana olleita tutkimusta varten (ks. 2.1.1).

* Paitimme kokouksen jilkeen jdttis maatalousalan tutkimuksen ulkopuolelle ldhinni koska
mielestimme kaksi toimialaa riitti tdimén tutkimuksen tarkoituksiin.
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2.2 Analyysi

Tutkimusaineistot ja materiaalit analysoitiin temaattisesti.
Asiantuntijahaastattelujen ja ulkomaalaisten tyontekijoiden haastattelujen
tiedot luettiin huolellisesti ja koodattiin ATLAS.TI -ohjelmalla. Koodauksessa
luotiin yhteensd 85 koodia, jotka ryhmiteltiin kymmeneen teemaan.
Koodauksen jdlkeen valitut teemat ja koodit otettiin lisdtarkasteluun. Teemat
jaettiin ryhmiin ja luettiin uudelleen ldpi. Haastatteluaineisto muodostaa
tutkimuksen ytimen, koska siithen kohdistettiin huolellisin ja tarkin analyysi.
Tutkimuksen tulokset esitetddn haastatteluaineiston analyysissa esiin tulleiden
teemojen mukaan. Muista ldhteistd, eli oikeustapaus- ja esitutkinta-aineistoista
ja media-aineistoista, saatiin lisdtietoja ja esimerkkejd muun muassa
hyvéksikdyton muodoista ja luvattomista kdytdnndista.

Padtimme esittdd empiiriset tulokset yhdessd kirjallisuusviitteiden kanssa.
Viittaamme esimerkiksi tutkimuksiin, raportteihin, hallituksen asiakirjoihin ja
ohjelmiin. Kirjallisuus tukee haastatteluista saamiamme tuloksia ja muita
tietoja ja asettaa ne laajempaan asiayhteyteen.

Empiiriset tulokset esitetdén seuraavissa neljdssd luvussa. Luvun 3 aluksi
tarkastelemme lyhyesti Suomen nykyista maahanmuutto-  ja
tyollisyyspolititkkaa. Pyrimme antamaan kuvan siitd yhteiskunnallisesta
tilanteesta, jossa ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikaytto ja viime kddessi
tyoperdinen  ihmiskauppa  tapahtuvat. Luvussa 4  tarkastelemme
rekrytointimekanismeja sekd kuvailemme ulkomaalaisten tyontekijoiden
rekrytointia Suomen tyomarkkinoille. Vield kuvaamme rekrytoinnin ja
tyoluvan hakemisen aikana ilmenevdd hyvéksikdyttod. Luvussa 5
ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviaksikdyton asiayhteyttd laajennetaan
edelleen harmaaseen talouteen ja laittomiin kdytantdihin. Késittelemme myds
siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla esiintyvid hyviksikdyton muotoja. Luvussa
6 esitdimme toimenpiteitd, joilla ulkomaisen tydvoiman hyvéksikayttod ja viime
kidessd tyoperdistd ihmiskauppaa voidaan parhaiten ennaltachkiistd ja miten
ongelmaan voitaisiin puuttua tehokkaammin. Viimeinen luku 7 sisdltdd
tulosten yhteenvedon, johtopditokset ja suositukset.
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3. Suomen maahanmuutto- ja tyollisyyspolitiikka

Keskustelua uhaksi koetusta tydvoimapulasta on kdyty Suomessa 1970-luvulta
lahtien (Forsander 2002). 2000-luvun alussa ulkomainen tydvoima nihtiin
ratkaisuna videston ikddntymisen ja aktiivisen tydvdeston vidhentymisen
ongelmiin. Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma vuodelta 2006 esitteli
ensimmadistd kertaa linjauksia, joiden tavoitteena oli edistdd ulkomaalaisten
tyontekijoiden maahanmuuttoa. Ulkomainen tydvoima on hallitustasolla
ajateltu ratkaisuksi koettuun tydovoiman tarpeeseen. Politiikka painottaa
koulutetun ja liikkkuvan tydvoiman houkuttelemista Suomeen. Samanaikaisesti
hallitukset ovat korostaneet sitd, ettd tydvoiman maahanmuuton tdytyisi
perustua aitoon tydvoiman tarpeeseen. Politiikan tasolla hallituksen keskustelut
ovat siis keskittyneet 1dhinnd ulkomaisen ty0voiman myonteisiin puoliin,
vaikka hallitsemattoman maahanmuuton riskit on myds mainittu. (Ollus &
Alvesalo-Kuusi 2012.)

Kesdkuussa 2013 julkaistu Suomen hallituksen uusi maahanmuuttostrategia
pyrkii lisidmaidn maahanmuuttoprosessin joustavuutta. Tyolupien kisittelystd
kaavaillaan joustavampaa ja selkedmpidid. Kaisittelyprosessin tulisi myds
kuvastaa paremmin ulkomaisen tydvoiman maahantulon edistdmistavoitetta ja
Suomen houkuttelevuutta koulutetun tydvoiman kohdemaana. Strategiassa on
my0s havaittu ihmiskaupan kytkokset maahanmuuttoon sekd korostetaan
thmiskaupan torjumista ja uhrien tunnistamista ja heille tarjottavaa apua.
(Valtioneuvosto 2013.)

Ulkomaalaisten tyontekijoiden maird Suomessa on viime vuosina kasvanut, ja
valtaosa tyOntekijoistd tyOllistyy matalan tai keskimatalan osaamistason téihin
(Asa & Muurinen 2010). Keskustelussa on pantu merkille kaksien
tyomarkkinoiden muodostuminen. Téhén liittyy pelko siitd, ettd ulkomaalaiset
tyontekijit joutuvat enenevissd méérin huonoihin tydolosuhteisiin ja ty6hon,
jota voidaan kuvata prekaariseksi (Kononen 2011). Maahanmuuttoa ja
tyOperdistd maahanmuuttoa koskevia linjauksia tarkastelemalla voidaan
ymmartid niitd puitteita, joissa ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikaytto ja
tyOperdinen ihmiskauppa saavat alkunsa ja joissa ne tapahtuvat.

Téassd luvussa esittelemme ne puitteet, joissa ulkomaalaisten tyontekijoiden
hyvéksikdyttd6  Suomen tyOmarkkinoilla tapahtuu, ja  analysoimme
hyviksikdyton mahdollistavia rakenteita. Kuvailemme aluksi ulkomaalaisten
tyontekijoiden tarvetta koskevaa keskustelua ja Suomessa koettua
tyovoimapulaa. Kéisittelemme sen jidlkeen siivous- ja ravintola-alan
saatavuusharkintaa koskevaa kiistaa. Saatavuusharkintakdytdntd vaikuttaa
suoraan niihin mahdollisuuksiin, joita ulkomaalaisilla tyontekijoilld on tdiden
hankkimiseen Suomesta. Samalla se muodostaa tydperdisen maahanmuuton
sdantelyjarjestelman. TyOperdisen maahanmuuton tarve ja sen sédéntelyn
muodot ovat merkityksellisii my0s jos halutaan ymmartdd, mitkd seikat
helpottavat ja mahdollistavat hyviksikdyton torkeimpid muotoja, esimerkiksi
thmiskauppaa. Aihetta késitelldén tdmén luvun lopuksi.

33



3.1 Koettu tyévoimapula ja saatavuusharkinta

Vieston ikddntymisestd johtuva aktiivisen tyovédeston vidheneminen uhkaa
johtaa kestdvyysvajeeseen, jonka seurauksena on esitetty, ettd Suomi tarvitsee
ulkomaista tyOovoimaa paikkaamaan titd vajetta. Véeston ikddntymisen
tiedetddn vaikuttavan talouteen, mutta eri toimialojen tulevaisuuden
tyovoimatarpeita ei vield tiedetd (Honkatukia ym. 2010). Ty6voimapulaa
kisiteltiin ~ yksityiskohtaisesti ~ useissa  asiantuntijahaastatteluissamme.
Asiantuntijat olivat erimielisid siitd, onko tydvoimapulaa tilld hetkelld
olemassa ja onko siis tarpeellista houkutella lisdd ulkomaalaisia tyontekijoitéd
Suomeen.

Tyonantajien edustajat viittaavat usein tyovoiman kohtaanto-ongelmaan, jota
alueelliset seikat pahentavat ja johon my6s meneillddn oleva talouden taantuma
vaikuttaa.

Tédma ulkomaisen tyovoiman tarve — se on ihan selvi juttu, ettd siti tullaan
tarvitsemaan ja 20 vuoden eldkoditymiskuvio, niin todenndkdisesti se
laukeaa késiin jo huomattavasti ennen sitd. (TyOnantajien edustaja)

Suomen Pankin tekemi tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd tydmarkkinoiden
kohtaanto ei nykykriisin seurauksena olisi merkittédvisti heikentynyt Suomen
joustavien tyomarkkinoiden ansiosta (Schauman & Vanhala 2011).
TyOvoimapulaa  ndyttdd  esiintyvdn  tietyilldi  toimialoilla  kuten
terveydenhoidossa ja sosiaalipalveluissa (EMN 2010, 103). Samanaikaisesti
monilla toimialoilla on tyotontd tyOvoimaa. Eteld-Suomessa Uudenmaan
elinkeino-, liikenne- ja ympdéristokeskuksen (ELY) tyoryhmi Kkartoitti
siivouspalvelualan vapaat tyopaikat syksyllda 2012 ja sai selville, ettd alalla oli
samanaikaisesti sekd vapaita tyOpaikkoja ettd tyottomid siivoojia, ja ettd
tyovoiman kysynti ja tarjonta eivdt kohdanneet (HEUNIn asiantuntijakokous
2012). Ndkemyserot koskevat sitd, miksi kysynti ja tarve eivit kohtaa.

Erityisesti ammattiliittojen ja tyOnantajien edustajien nikemyserot olivat
suuria. Merkittdvd kiistakysymys koskee sitd, onko tydvoimapulaa
sitvousalalla  olemassa lainkaan vai  koskevatko tydvoimaongelmat
enemmankin tarjottavien tdiden laatua ja sisaltoa.

Kun véhin tasaantuu, talous rupeaa nousemaan ja eldkkeelle 1dhtijoiden
madrd pikkaisen pienenee, niin silloin mid luulen, ettd tulee sitd
[tyovoima]pulaa. Ja valitettavasti se on se kohtaanto-ongelma. [...] Onhan
meilld paljon ty6ttomid. (TyOnantajien edustaja)

TyoOnantajien ja tyontekijoiden edustajat ovat tdysin eri mieltd siitd, miten
olemassa olevia tyopaikkoja tulkitaan ja miten niistd puhutaan.
Siivouspalvelualalla yhtend ongelmana on tyon hajaantuminen ja tyon
organisaatio: ei tarjota kokoaikatyotdi ja ty0 on pirstottu eri
vuorokaudenaikoihin (ks. myds luku 5.1.3). Siten vaikka avoimia tyOpaikkoja
on olemassa, tydehdot eivdt houkuttele tyOnhakijoita. Haastateltujen
tyontekijoiden mukaan kysynndn ja tarjonnan ongelmat johtuvat suoraan
huonoista tydolosuhteista (litan vdhdn tyotunteja, huonot palkat, midrdaikaiset
tyosopimukset jne.). Yhden haastatellun tyontekijin mukaan tyOnantajat
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kayttdvat  tyontekijoitd  tietoisesti  hyvédkseen  tarjotessaan  huonoja
tyosopimuksia ja -ehtoja.

Ei ole mitdédn pulaa siivoojista ja tyOnantajat tietdd sen kylld. He antavat 3
kuukauden sopimuksen ja sitten etsivdt toisen henkilon, hyviksikayttavét
tatd, henkilo ldhtee ja sitten etsitddin taas uusi. Vain harvat saavat pysyvin
sopimuksen. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekiji)

Ammattiliiton edustajan mukaan tyonantajien edustajien lausunnoissa toistuu
retoriikka, jonka mukaan suomalaiset tyoOtekijat ovat “laiskoja, juoppoja ja
epdammattimaisia” ja siten tyohon haluttomia. Asiantuntija vaatiikin
kiinnittdimddn enemmin huomiota siithen, millaisia t6itd ja tydsopimuksia
tarjotaan sen sijaan, ettd pohdittaisiin miksi tyontekijdt eivét halua tehdi toita.
Useat haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd esimerkiksi
siivouspalvelualalla monet vapaat tydpaikat ovat osa-aikaisia. Haastateltu
ammattiliiton ~ edustaja ~ haluaisi  saada  aikaan  tydolosuhteiden
rakennemuutoksen (varsinkin pienipalkkaisilla aloilla) ja parantaa Suomessa
asuvien maahanmuuttajien rekrytointia ja tyollistimista.

Maahanmuuttopolititkka ja koettu tyOvoiman tarve ovat siis Suomessa
kiisteltyjd ja vaikeita keskustelun aiheita, joista eri toimijoilla on erilaisia
ndkemyksid. Kiistan ytimessd on ty0voiman saatavuusharkinta. Nykyisen,
vuoden 2011 hallitusohjelman mukaan “sdilytetdin nykyinen tyOvoiman
saatavuusharkinta ja tehostetaan tyomarkkinoiden valvontaa™ (Hallitusohjelma
2011, 29). Saatavuusharkinnasta on kuitenkin keskusteltu kiivaasti.

Joillakin toimialoilla saatavuusharkinta tehdddn, jos tyonantaja hakee tydlupaa
EU/ETA-maiden ulkopuolelta saapuvalle tyontekijille. Kéytdnnossa
saatavuusharkinta tarkoittaa, ettd alueen ELY-keskus tarkastaa sen, ettd
tyoolosuhteita koskevia madardyksid noudatetaan. Esimerkiksi palkan on oltava
tyoehtosopimuksen mukainen ja tyOnantajan on pystyttdvd tdyttdmaan
pakolliset velvollisuutensa. ELY-keskus arvioi my0s, onko avoimeen
tyopaikkaan saatavissa kotimaista tyGvoimaa. Jos sopivaa ty0voimaa on
saatavana kohtuullisessa ajassa, EU/ETA-maan ulkopuolelta tulevalle
ulkomaalaiselle tydntekijille ei ole perusteltua myontii tydlupaa.

Arviointijarjestelmid noudattaa ulkomaalaislain 71 §:44n. Alueelliset ELY-
keskukset madrittdvédt arvioitavat toimialat ulkomaalaisten tyontekijoiden
tyolupia koskevien alueellisten linjaustensa mukaisesti. Niitd puolestaan
ohjaavat  valtioneuvoston  julkaisemat  valtakunnalliset  linjaukset.
Valtioneuvosto julkaisi lokakuussa 2012 ulkomaisen tydvoiman kayton yleisid
edellytyksid koskevat uusimmat linjauksensa (Valtioneuvoston paitos 2012).
Asiakirjassa valtioneuvosto kannustaa ELY-keskuksia laatimaan alueelliset
linjaukset ja pitdmddn ne ajan tasalla sekd ottamaan huomioon tilanteen
vaihtelut ja muutokset alueellisilla tyomarkkinoilla. TyoOnantajat eivét
esimerkiksi saa vaatia ulkomaiselta tydvoimalta alempaa ammattitasoa kuin
suomalaiselta tyovoimalta, ja ulkomaisen tydvoiman on ansaittava samaa

28 http://www.mol.fi/toimistot/vantaa/tyolupayksikko.html (viitattu 28.5.2013)

35



palkkaa kuin vastaavan Suomessa saatavana olevan tydvoiman. (Emt.)
Uudellamaalla tuoreimmat linjaukset laadittiin joulukuussa 2013. Ne sisdltavét
luettelon ammateista, joissa tydvoiman saatavuus on vidhentynyt, ml. kokit,
keittdjat ja kylmakat (paitsi pitseria- ja kebabkokit sekd pikaruokatyontekijét),
terveydenhuoltoalan ammatit, kotiapulaiset ja lastenhoitajat,
maataloustyontekijat ja siivoojat (Uudenmaan ELY-keskus 2013). Naille
aloille voidaan palkata ulkomaalaisia tyontekijoitd EU:n ulkopuolelta ilman
arviointia siitd, onko alueella saatavana (ty6tontd) tydvoimaa. Ravintola-alalle
tulisi palkata ainoastaan ammattitaitoisia henkilditd. Tyonantajan tulee sitoutua
tarjoamaan kokoaikaista (90 tuntia/3 viikkoa) ja tydehtosopimuksen
kiytantdjen  mukaista  tyotd  jatkuvalla  tyosopimuksella.  Samoin
siivouspalvelualalla edellytyksend on, ettd tyontekijélle tarjotaan kokoaikatydta
(37,5 tuntia viikossa) jatkuvalla sopimuksella ja ettd palkka on
tyoehtosopimuksen mukainen. (Emt.) Padtos lisdtd siivoojat ammatteihin,
joihin tydvoimaa voidaan rekrytoida ulkomailta ilman saatavuusarviointia, on
ollut erityisen kiistanalainen.

3.1.2 Siivous- ja ravintola-alojen saatavuusharkinta

Téssd alaluvussa késitelldén tutkimuksen kohteena olevien siivouspalvelu- ja
ravintola-alojen saatavuusharkintaa koskevia ndkemyseroja. Molemmat
toimialat tyollistivdt paljon maahanmuuttajia, joista osa rekrytoidaan
ulkomailta. TyOvoimapulaa  koskevan yleisen keskustelun tapaan
ammattiliittojen ja tyOnantajaliittojen edustajien mielipiteet saatavuusharkinnan
tarpeellisuudesta eroavat toisistaan. Téalld kiistalla on merkitystd seka
Suomessa asuvien ulkomaalaisten tyontekijoiden tydolosuhteiden ettd heiddn
hyvéksikdyttotilanteidensa kannalta.

Ulkomaalaislain 71 §:ssd maératdéin, ettd tyomarkkinaosapuolet osallistuvat
kdytdntdjen seurantaan ja arviointiin sekd valtakunnallisten ja alueellisten
linjausten laadintaan. Kéytdnndssd siis sekd ammattiliittojen ettd
tyOnantajapuolen edustajien olisi osallistuttava neuvotteluihin siitd, missa
ammateissa tai milld aloilla saatavuusharkinnan pitéisi jatkua ja milld aloilla se
on kdynyt tarpeettomaksi. Viimeisin piditds luopua saatavuusharkinnasta
sitvouspalvelualalla ~ on  aiheuttanut  kiistaa ~ ammattiliittojen  ja
tyOnantajajarjestojen valille.

Uudenmaan linjausten julkistamisen jdlkeen Suomen ammattiliittojen
keskusjarjestd (SAK) ja Palvelualojen ammattiliitto (PAM) ovat viittineet, ettd
siivouspalvelualalla on saatavana tydvoimaa ja etté tilastojen perusteella alalla
el ole tyovoimapulaa. Sen sijaan siivousalan yleiset tydolosuhteet ovat
heikentyneet kiristyneen Kkilpailun takia varsinkin péadkaupunkiseudulla.
Vastaavasti siivottavien alueiden koko on kasvanut ja tyohon kéytettdvissa
oleva aika on lyhentynyt. Ndmi seikat ovat johtaneet tydvoiman suureen
vaihtuvuuteen. (SAK 15.11.2012.)

Elinkeinoeldmin keskusliiton (EK) tilastot sen sijaan osoittavat, ettd
tyOnantajajirjeston jdsenend olevalla kiinteistopalvelualalla (johon siivousala
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kuuluu) tyollistetyistd henkildistd 85 % on vakinaisessa tydsuhteessa (joko
koko- tai osa-aikaisessa) ja 68 % henkilostostd on kokoaikaisessa tyOsuhteessa
(joko vakinaisessa tai madrdaikaisessa) (EK 2012).” Tyénantajapuolen
mukaan ty0olosuhteet eivdt siten ole niin huonot kuin liitot véittavét.
Vastauksena kritiikkiin siivouspalvelualan tyOnantajajirjestd toteaa, etti on
lilan yksinkertaistettua viittdd, ettd siivouspalvelualalla olisi saatavilla
halukasta  tyovoimaa, vaikka ammattiliitot ovatkin  tdtd  mielti.
Siivouspalvelualan tyOnantajajdrjeston mukaan ongelmana on se, ettd
tyottomat, joille siivoustoitd tarjotaan, eivit joko halua tai kykene toihin. Siksi
monet avoimet paikat jaisivit tdyttdmattd ilman uutta, oletettavasti ulkomailta
saapuvaa ty0voimaa. Siivouspalvelualan saatavuusarvioinnin sdilyttimisen
sijaan  siivouspalvelualan tyOnantajajdrjestd0 vaatii toimenpiteitd, joilla
varmistetaan eettisesti kestdvét tydolosuhteet myds ulkomailta rekrytoidulle
tyovoimalle. (HS 31.8.2012.) Yhden haastatellun tyonantajacdustajan mielesta
ty6lupakéytintdja tulisikin kehittdd niin, ettd ne varmasti toimivat tehokkaasti.

EK:n tilastot ovat jo muutaman vuoden ajan osoittaneet, ettd Suomessa
tarvitaan ulkomaista tyovoimaa. EK:n ja Suomen yrittdjien mukaan uudessa
maahanmuuttostrategiassa tulisi nimenomaan maarété, ettd saatavuusharkintaa
ei tarvita EU:n ulkopuolelta tulevan tydvoiman rekrytoinnissa. Jérjestot
esittivit, ettd nykyisen saatavuusharkintajérjestelmin taustalla on ollut halu
suojata kotimaisen tydvoiman mahdollisuutta tydllistyd. Tdmé perustelu ei
heiddn mukaansa ole endd kestdvd, koska tyomarkkinat ovat
kansainvélistyneet. EK ja Suomen yrittdjat myds huomauttavat, ettd nykyinen
jarjestelmd  on  ristiriidassa  ulkomaisen tyovoiman maahanmuuton
edistimistavoitteen kanssa. (Sisdasiainministerio 2013b, 30.) EK on jo
alemmin esittinyt, ettd mikdin yritys ei rekrytoisi tydvoimaa ulkomailta ilman
todellista syytd korkeiden rekrytointikulujen ja hankalan byrokratian takia (EK
13.8.2010). Haastateltu tyOnantajajirjeston edustaja vahvisti ndimé mielipiteet
ja painotti ulkomaisen rekrytoinnin epdkdytdnnollisyyttd, ellei kyseessd ole
todellinen tydvoimapula.

Vilillda vahdan huvittuneena seuraa titd alaa, kun ammattiliitot vastustaa
kauheasti néitd tyolupien harkintavallan poistamista. Oikeasti yritykset ei
rupea sitd tekemién, jos Suomesta 10ytyy tydvoimaa. Se on niin kallista,
hankalaa, vaikeata ja tyOldstd, ettd sitd ei vaan ruveta, jos Suomesta
16ytyy. Se on niin paljon helpompaa ja halvempaa Suomesta rekrytoida.
[...] Sitten kun 16ytyy muutama ty6kykyinen ja halukas, sitten ne ei halua
tehdd yotoitd. Tai ne ei halua tehda sitd tdtd ja tuota. Loppujen lopuksi ei
jaa kiteen kuin yksi. Ei siind ole paljon muita vaihtoehtoja, kuin 1&hted
hakemaan ulkomailta. [...] Sielld on varmasti paljon sellaisia, jotka on
ihan sairaita tavalla tai toisella. Ne ei edes pysty siithen tyontekoon. [..]
Sitten ne kuormittaa tilastoja, ettd on hirvedsti tyottomid. (TyOnantajien
edustaja)

*” On huomattava, ettdi nimi tilastot viittaavat vain jérjestdytyneiden tyonantajien

tyontekijoihin.  Maahanmuuttajien  omistamat  yritykset eivdt useinkaan  kuulu
tyOnantajaliittoihin, eivatka niiden tyontekijét siksi ndy ndissd luvuissa.
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Haastatellun ammattiliittojen edustajan mielestd tyonantajajirjestot liioittelevat
tyontekijoiden haluttomuutta ottaa vastaan heille tarjottua tyotd. Hénesti
ongelma piilee pikemminkin huonoissa tydolosuhteissa.

NO: Mites, kun tyOnantajat sitd argumentoi, ettd se tydvoima ei ole
tyokykyistd tai he ei halua ottaa niit titd vastaan?

H: Niin, kylla siis ma sen ymmaérrin, ettd varmaan heilld on pointti, ettd ei
totta kai kaikki siis ole. Se on ihan selvia, ettd sielld on tyokyvyttomia ja
ndin. Sitten sielld on varmaan kuitenkin paljon niitd, jotka eivit sen takia
sitten ota niitd toitd vastaan, ettd niilld ei eld. Just nima osa-aikaisuudet ja
kaikki. Olen sitd mieltd, ettd se on liioittelua. Varmaan on, mutta se on
ehka sellainen marginaaliosuus. Niitd ty6ttomid tyonhakijoita on kuitenkin
sen verran enemmaén. (Ammattiliiton edustaja)

SAK on vaatinut selvitystd siitd, miksi siivouspalvelualalle on yhéd vaikeampaa
saada tyovoimaa. Selvitykselld saataisiin kisitys siitd, miksi ulkomaisen
tyovoiman rekrytointi on tarpeen: onko tarve todellinen vai johtuvatko
tyovoiman saatavuusongelmat huonoista tydolosuhteista ja pienisti palkoista?
Ammattiliitot pelkddvit, ettd saatavuusharkinnan poistaminen johtaa
ulkomaisen tydvoiman tydolojen huonontumiseen ja vaikuttaa kielteisesti
Suomessa asuvien maahanmuuttajien ja ulkomailta rekrytoidun tydvoiman
yleisiin tydolosuhteisiin, koska harkinnan poistaminen voi lisétd osa-aikatyotéd
ja johtaa riittdméttomiin palkkoihin. Erityisen haavoittuvia ovat ulkomailta
rekrytoidut tyontekijit, jotka eivdt saa jatkoa tyontekijin oleskeluluvalle
riittdmittomén toimeentulon, vihdisten tydtuntien ja alipalkkauksen takia (ks.
myo0s luku 4.2). (Palkkatydldinen 19.2.2013.)

Keskustelu saatavuusharkinnasta koskee myds ravintola-alaa. Kysymykset
koskevat sitd, onko alalla yleinen pula kokeista vai koskeeko tydvoimapula
ainoastaan etnisten ravintoloiden kokkeja. Erds haastatelluista tyonantajien
edustajista  huomautti, ettd kun tyottomdnd olevia kokkeja kutsutaan
tyohaastatteluun etnisiin ravintoloihin, he eivdt osaa valmistaa vaadittuja
ruokia tai ovat yleensékin haluttomia toihin.

No [saatavuusharkintaa] pitdisi ehkd vdhdan I0ysentdd, koska
tyovoimapulaa on aidosti tietyissd tehtdvissd ja sitten ndissd avustavissa
tehtévissd jatkuvasti. Sehdn menee siithen, ettd ei Suomessa sitten enda
suomalaiset suostu siivoamaan ja tiskaamaan. Sitten kuitenkin
tydvoimatoimistossa niitd on henkil6itd, jotka voisi tehdd. Ne voisi ehkd
vdhin miettid, ettd onko se aina ihan niin tarpeen. (TyOnantajien edustaja)

Ainakin yksi haastateltu ammattiliiton edustaja sanoi kuitenkin, ettd
ammattiliitot eivit ole ulkomailta rekrytointia vastaan, vaikka asiaa koskevan
kiistelyn perusteella voisi niin olettaa. Tdma asiantuntija painotti, ettd
ammattiliitot eivit vastusta maahanmuuttoa tai ulkomaista tydvoimaa sininsé.
Sen sijaan ne ovat huolestuneita joidenkin alojen rakenteellisesta
tyoolosuhteiden huonontumisesta sekd ndiden alojen arvostuksen ja
houkuttelevuuden laskusta.
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Juuri néitten rakenteellisten syiden takia just mitd matalapalkka-aloilla on,
kun valvonta ei pelaa, lainsdddintd ei pelaa. Sen takia on paljon
helpompaa kéyttdd sitten vield nditd kolmansista maista heikossa asemassa
olevia tyontekijoitd hyvéksi. Nykyddn my0s suomalaisia riistetddn aika
lailla. (Ammattiliiton edustaja)

Vaikka tyOnantajien edustajat eivdt ndytd jakavan tdtd huolta kaksista
tyomarkkinoista (ks. esim. HS 29.5.2013), molemmat osapuolet korostavat
haluavansa ehkéistd hyvéksikdyttéd. Suurin mielipide-ero néyttdd koskevan
tyovoiman saatavuusharkinnan tehtidvaad ja vaikutusta. Ammattiliitot pelkdévit,
ettd yleiset tydehdot sekd tyoskentelyolosuhteet huononevat. Siksi ne pitdvét
saatavuusharkintaa tdrkednd vilineend, jolla ulkomaisen tydvoiman
hyviksikédyttod voidaan ehkdisti ennalta. TyOnantajapuoli ndkee harkinnan
byrokraattisena jirjestelynd, joka saattaa estdd tarvittavan tydvoiman vapaan
liikkkuvuuden. Vaikuttaa kuitenkin selvéltd, ettd kysynndn ja tarjonnan
kohtaanto-ongelmat siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla todellakin ovat
rakenteellisia ja liittyvdt huonoihin tydolosuhteisiin. Uhkana on kaksien
tyomarkkinoiden muodostuminen. Tdll6in maahanmuuttajat tdyttivét avoimet
tyOpaikat, joita kukaan muu ei halua.

3.2 Ihmiskauppaan johtava hyvaksikaytt6?

Kaisitykset siité, tarvitaanko Suomessa ulkomaista tyovoimaa vai ei, perustuvat
sekd ideologisiin ettd kdytdnndllisiin seikkoihin. Térked kysymys koskeekin
sitd, ovatko rakenteelliset muutokset valttiméattdmid, jos halutaan varmistaa
kohtuulliset ja toteuttamiskelpoiset tyosopimukset ja -ehdot kaikille
tyontekijoille. Rakennemuutokset esimerkiksi siivouspalvelu- ja ravintola-
aloilla liittyvidt osittain 1990-luvun alun lama-aikana koettuun kehitykseen,
jonka myo6td vihemmain arvostettujen toiden asema heikentyi, epdvarmat tyot
yleistyivit ja tuloerot ldhtivdt kasvuun (Salmenhaara 2008; ks. myds Asa &
Muurinen 2010).

Prekaarisesta tyosté kirjoittaneet suomalaistutkijat Himanen & Koénonen (2012)
arvostelevat saatavuusharkintaa. Heiddn mielestdin harkintajirjestely on
vaikeuttanut heikoimmassa asemassa olevien maahanmuuttajien (usein
paperittomien) mahdollisuutta laillistaa asemansa Suomessa. Jos henkilon
turvapaikkahakemus on hylétty, hidnen oikeudellinen asemansa paranee, jos
hén pystyy hankkimaan tydluvan esimerkiksi siivousty6n nojalla.”® Himanen &
Kononen esittivit, ettd siivouspalvelualan saatavuusharkinta ei ole pystynyt
rajoittamaan tydvoiman tarjontaa, eikd siivouspalvelualan rakenneongelmia
ratkaista tarjontaa rajoittamalla. (Himanen & Konénen 2012).

Ruotsissa ulkomaisen tydvoiman saatavuusharkinnasta luovuttiin joulukuussa
2008. Pienipalkkaisilla aloilla tydskentelevien ulkomaalaisten tydntekijoiden

¥ Bussivarikon siivousyrityksen tapauksessa osa tyontekijoistd sai tydluvan sen jilkeen, kun
heidén turvapaikkahakemuksensa oli hylitty (Esitutkintapdytékirja 9186/R/61009/09; Vantaan
kardjdoikeus 28.9.2012).
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méérd on sen seurauksena kasvanut (Vogiazides & Hedberg 2013). Ruotsissa
tehdyt tutkimukset ovat osoittaneet, ettd harkintajirjestelyn paédttymisen jilkeen
ulkomaalaiset tyontekijdt ovat olleet valmiita ottamaan vastaan mitd tahansa
toitd saadakseen tyOluvan. Tamé on johtanut ty0lupien ostamisen ja myynnin
paljastumiseen (LO 2013, 27-28; Vogiazides & Hedberg 2013) ja viime
kadessd tyoperdisen ihmiskaupan uhan muodostumiseen.

Tyomarkkinoiden jakautuminen prekaariseen tyohon ja muuhun ty6hon on
kiintedsti sidoksissa hyviksikdyton ja ihmiskaupan torkeiden muotojen
lisddntymiseen. Jos tyOperdistd ihmiskauppaa esiintyy ulkomaalaisten
tyontekijoiden hyviksikdyton yhteydessd, hyvéksikdyton darimuotojen vaarat
ja  mahdollisuudet kasvavat sitd suuremmiksi, mitd heikommissa
tyoolosuhteissa haavoittuvassa asemassa olevat henkilt tyoskentelevit. Sen
sijaan, ettd saatavuusharkinta lopetettaisiin eri toimialoilla, kuten
sitvouspalvelu- ja ravintola-aloilla, on varmistettava jo Suomessa asuvien
maahanmuuttajien tydllistyminen. Tdmi koskee varsinkin heikossa asemassa
olevia henkil6itd (esimerkiksi paperittomia maahanmuuttajia).

Ulkomaalaislakiin (449/2012) vuonna 2012 tehtyjen muutosten mukaan
laittomasti maassa oleskelleelle ja tyoskennelleelle kolmannen maan
kansalaiselle voidaan myontéé tilapdinen oleskelulupa muun muassa, jos hinen
tyontekoonsa on liittynyt erityistd hyvéksikadyttod osoittavia tydoloja tai hian on
tyotd tehdessddn ollut alaikdinen. Valitettavasti saatavissa ei ole tilastoja siité,
onko juuri ndilld perusteilla vield myonnetty tilapéisid oleskelulupia (UlkomL
4 52(d) §). Edelleen vuonna 2011 tehtyjen lainmuutosten perusteella on
mahdollista myontdd ilman oleskelulupaa maahan saapuneelle ulkomaalaiselle
ensimmdinen madrdaikainen oleskelulupa, jos edellytykset téllaisen
oleskeluluvan myontdmiseksi ulkomailla ovat olemassa (esim. tyopaikka) ja
tyontekijdn tai elinkeinonharjoittajan oleskeluluvan myontdméttd jittdminen
Suomesta haettuna olisi ulkomaalaisen tai tyOnantajan kannalta perusteetonta
tai oleskeluluvan epddminen olisi muuten ilmeisen kohtuutonta (UlkomL 4 49

§).
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4. Ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointi ja tyoluvat

Ulkomaalaisten tyontekijoiden médrdn Suomessa tiedetddn viime vuosina
kasvaneen, vaikka tarkkoja tilastoja ei olekaan saatavana (Hirvonen 2012).
Kasvu liittyy tietoisesti laadittuihin poliittisiin linjauksiin: hallitusohjelmat ovat
2000-luvun alusta saakka edistdneet tyOperdistdi maahanmuuttoa ratkaisuna
koettuihin uhkiin, jotka juontuvat vieston ikddntymisestd, aktiivisen tydovaeston
vihentymisesti ja epdsuotuisasta talouskehityksestd. Ulkomaisen tydvoiman on
toivottu lisddvédn vaurautta, ja hallitusten linjaukset ovat siksi keskittyneet
mahdollistamaan haluttujen ja tarvittujen maahanmuuttajien helpon pdisyn
maahan. Pddpaino on ollut koulutetuissa ulkomaalaisissa tyontekijoissé, jotka
pystyisivét paikkaamaan kansallista tydvoimapulaa. (Ollus & Alvesalo-Kuusi
2012.) Tosiasiassa ulkomainen tydvoima on lisdédntynyt matalan osaamistason
pienipalkkaisissa ja huonosti arvostetuissa toissd (Asa & Muurinen 2010).

Ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointi Suomessa voidaan jakaa kahteen
padryhméddn: jo maassa asuvien rekrytointi ja (sekd koulutetun ettd
kouluttamattoman tydvoiman) rekrytointi ulkomailta. Jo Suomessa asuvat
ulkomaalaiset tyOntekijét saattavat olla maassa, koska he ovat esimerkiksi
turvapaikanhakijoita tai opiskelijoita, tai he ovat saapuneet maahan perhesiteen
tai aiemman tydsuhteen vuoksi (ks. luku 1.3).

Tyovoimaa rekrytoidaan virallisista hankintaldhteistd (kuten tyo- ja
elinkeinoministerion ja eurooppalaisen EURES-verkoston tydvoimapalvelujen
kautta), suorien kontaktien kautta tai epdvirallisista hankintaldhteistd
(Raatikainen 2004, 21). Kuten olemme edellisessd raportissamme esittineet,
ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointi voidaan jakaa suuressa mittakaavassa
jarjestettyyn, rekrytointiyritysten kautta tapahtuvaan rekrytointiin ja
pienimuotoisempaan, suvun, perheen tai tuttavien kautta tapahtuvaan
epamuodolliseen rekrytointiin (ks. myds Jokinen ym. 2011b).

Maailmantalouden ja tuotantorakenteiden muutokset ovat vaikuttaneet
talouteen ja tyOmarkkinoihin myds Suomessa. Sen seurauksena tyomarkkinat
ovat jakautuneet, ja jotkin maahanmuuttajaryhmit ovat joutuneet erityisen
heikkoon asemaan ja siten kdrsimiin laiminlyonneistd ja hyvéksikdytosta.
Rekrytoinnilla on merkittdvd rooli siind, kuinka ulkomaalaiset tyontekijat
padsevit suomalaisille tydmarkkinoille ja millaisiin t6ihin heitéd palkataan.

Téssd luvussa tarkastelemme sitd, miten ulkomaalaisten tyOntekijoiden
rekrytointi  Suomen tyOmarkkinoille tapahtuu. Kaésittelemme my0s
tyolupamenettelyd ja sitd, kuinka lupaprosessi voi pahimmillaan tukea
hyviaksikdyttod edistdvid kaytdntojd. Kuvailemme aluksi tyOperdisen
maahanmuuton syité ja esittelemme sitten rekrytointiyritysten sekd perheen ja
ystdvien vilitykselld tapahtuvaa rekrytointia. Tarkastelemme myds (laittomia)
vilitysmaksuja, joita maahanmuuttajat ovat voineet joutua maksamaan
saadakseen tOitd Suomesta. Esittelemme myos rekrytoinnin hyvid kayténtdja.
Luvun lopuksi tarkastelemme tydlupamenettelya ja siithen liittyvid ongelmia.
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4.1 Rekrytointimekanismit
4.1.2 Suomeen saapumisen syyt

Sekd haastatellut asiantuntijat ettd ulkomaalaiset tyontekijat korostivat
taloudellisia syitd tirkeénd perusteena ty6haulle Suomesta. Taloudelliset syyt
ovat tirkeitd niin kaukaa kuin l4hialueiltakin saapuville tyonhakijoille.

Jos saat 2,70 [EUR] Virossa, ja sinulle tarjotaan kahdeksan euroa
[Suomessa], siind on suuri ero. (Virolainen/venéldinen tyontekija)

Luonnollisesti merkittidva syy tyon hakemiseen Suomesta on se, ettid on vaikeaa
16ytad kotimaasta toitd sekéd se, ettd Suomessa voi saada parempaa palkkaa kuin
samantyyppisestd tyostd kotimaassa. Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijat
ndkivdt tyon Suomessa tilaisuutena parantaa elimédnsd. Monet olivatkin
valmiita tinkiméén tydehdoista ja -olosuhteista, kunhan ansiot Suomessa olivat
parempia kuin kotimaassa. Yksi haastateltu tyonantajien edustaja huomautti
edelleen, ettd tietyissd Aasian maissa muuttaminen ulkomaille tdiden perdssa
on erittdin yleistd ja ithmiset viettdvit ulkomailla useitakin vuosia ndkematta
perheitién. Haastateltavan mielestd halukkuutta jattdd oma perhe kotimaahan ei
tulisi moralisoida, silld valinnan mahdollisuuksia tarkasteltaessa Suomi on
edelleen monia muita vaihtoehtoja parempi.

Mutta kun he ldhtevit johonkin joka tapauksessa. Ja heille ei ole sielld
toitd. Ja jos heiddn elintaso paranee silld [tyOskentelemélld Suomessa].
Onhan se tietenkin surullista, mutta ei heiddn eldménsa sielld ole kovin
ruusuista. Ja kylld mind nikisin, ettd he ennemmin tulisivat tinne kuin
menisi jonnekin Saudi Arabiaan, jossa heitd hakataan. [...] Tavallaan
sitten me tddlld Suomessa tarjotaan aika hyvét olot niille. Kun ne johonkin
kuitenkin ldhtevit, niin miksei sitten Suomeen? Meilld on tdilla heille
tarjota toitd. (TyOnantajien edustaja)

Haastateltu ammattiliiton edustaja puhui myods tyoperdisen maahanmuuton
rakenteellisista syistd ja huomautti, ettd epitoivoisessa tilanteessa olevalla
thmiselld ei vilttdméttd ole muuta vaihtoehtoa kuin ldhted ulkomaille
elattddkseen perheensa.

Sen ei pitdisi olla sellainen itsetarkoitus, ettd litkkukaa vimmatusti. Silloin,
kun se on vapaaehtoista, niin silloin se on jees. Jos se on sillain, etti
thmisten on pakko liikkua eli ne tyontévoimat on vahvemmat, kun ne
vetovoimat. Thminen ei tule omassa maassa toimeen esim. ei ole toitd ja
sitten hédn ldhtee litkkumaan toiseen maahan. Kun se tilanne on
epdtoivonen, niin sitten voi just tapahtua, ettd tarttuu mihin tahansa
tyoehtoihin. (Ammattiliiton edustaja)

Haastatellut tydantajat kertoivat suosivansa rekrytoinnissa henkilditd, jotka jo
ovat Suomessa tai joilla jo on oleskelulupa, ja jotka ovat kotoutuneet hyvin ja
puhuvat paikallisia kielid tai vdhintddankin englantia. Yksi tyOnantajista totesi,
ettd tdmad on heiddn ndkokulmastaan huomattavasti helpompaa, halvempaa ja
yksinkertaisempaa kuin rekrytointi ulkomailta. Vaikka riittdvad kielitaitoa
pidettiin tdrkednd ehtona tydpaikan saamiselle, on aineistossamme paljon
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viitteitd siitd, ettd siivouspalvelu- ja ravintola-aloille rekrytoidaan tyontekijoita,
joilla ei ole lainkaan suomen tai ruotsin kielen taitoa ja mahdollisesti erittdin
heikko englannin taito. Tdméin on tietenkin voinut aiheuttaa yleinen
tyovoimapula tai saatavana olevan tydvoiman haluttomuus tyOskennelld
tarjotuissa olosuhteissa. Talloin kielitaitovaatimuksia ei ole voitu tayttda.
Kielitaidon puute aiheuttaa joka tapauksessa konkreettisia ongelmia etenkin
allekirjoitettaessa tyosopimuksia mutta myds varsinaista tyotd tehdessd. Erds
haastateltujen  asiantuntijoiden korostama seikka on tyoturvallisuus.
Tyotapaturmien ja virheiden riski kasvaa, jos tyontekijit eivdt puhu tai
ymmairrd suomea, ruotsia tai englantia. (Ks. myos laatikko 10.)

My06s Suomeen suoraan ulkomailta rekrytoitujen tyontekijoiden kielitaito on
havaittu puutteelliseksi esimerkiksi etnisten ravintoloiden tapauksissa. Téhdn
mennessé kaikissa tyOperdistd ihmiskauppaa koskevissa tuomioissa mainitaan
tyontekijoiden heikko kielitaito. He eivét siis ole puhuneet suomea, ruotsia
eivitkd englantia (esim. Helsingin kérdjdoikeus 30.3.2012; Pirkanmaan
kirdjdoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan kérdjdoikeus 18.12.2012). Jotkut
tyOnantajat voivat aivan ilmeisesti tahallaan rekrytoida tyontekijoitd, joilla on
puutteellinen kielitaito. Jos henkild ei pysty tekeméédn itsedén ymmarretyksi
tyon ulkopuolella, hintd on helpompi kdyttdd hyviksi.

4.1.3 Rekrytointi- ja henkilostopalveluyritykset

Rekrytointi- ja henkildstopalveluyritykset voidaan jakaa ulkomailta ja/tai
Suomesta rekrytointiin keskittyviin yrityksiin ja yrityksiin, jotka rekrytoinnin
lisdksi tarjoavat my0s (vuokra)tyontekijoitd tydvoimaa tarvitseville yrityksille.
Néami rekrytointiyritykset toimivat siis my0s tydnantajina. Vuonna 2011
yksityinen henkilostopalveluala tarjosi toitd Suomessa noin 100 000
tyontekijalle. Koko toimiala tydllistdd kokoaikatdissd noin 25 000 tyontekijéa,
joista valtaosa (23 000) on méirdaikaisia vuokratyontekijoitd. Noin puolet
Henkilostopalveluyritysten  liiton (HPL) vuokratydvoimaa  vilittivistd
jasenyrityksistd on palkannut ulkomaalaisia tydntekijoitd. Vuonna 2010 HPL:n
jasenyrityksistd 17 % toi ulkomaista tyovoimaa Suomeen.*

Haastatellut asiantuntijat korostivat, ettd alalla on monia erilaisia rekrytointi- ja
henkilGstopalveluja tarjoavia yrityksid. Henkilostopalvelualalle on suhteellisen
helppo paistd. Pienet rekrytointiyritykset perustaakin usein yksi henkild, jolla
on alan kokemusta. Suuret rekrytointi- ja henkildstopalveluyritykset toimivat
titd laajemmassa mittakaavassa ja rekrytoinnin rinnalla vélittavat henkil6stod
asiakasyrityksilleen. ~Rekrytointi- ja  henkildstopalveluyritysten kautta
tapahtuva tyovoiman hankinta voidaan jakaa kahteen péddryhméaan: jo
Suomessa asuvien maahanmuuttajien rekrytointi ja rekrytointi ulkomailta.
Yritykset rekrytoivat Suomessa asuvia maahanmuuttajia — varsinkin jos niilla
ei ole kielitaitoa tai korkeakoulutusta — siivouspalvelu- ja ravintola-aloille,

# http://www.hpl.fi/henkilostopalveluyritysten_liitto/english/statistics_new.php
(viitattu 11.8.2013)
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mutta myos muihin madrdaikaisiin toihin. Ulkomailta rekrytointi voidaan
edelleen jakaa lyhytaikaisen vuokratyOvoiman ja pitempiaikaisen tydvoiman
rekrytointiin. Lyhytaikainen méérdaikainen tai vuokratydvoima saapuu yleensi
Suomen naapurimaista, ldhinnd Virosta. Tyontekijdt ovat tdissd muutaman
kuukauden ja palaavat sitten kotimaahansa.

Pitkdaikaisten tyontekijoiden rekrytointi ulkomailta ei niytd olevan Suomessa
kovinkaan yleistd. Kustannukset ovat korkeita ja prosessi on vaivalloinen ja
byrokraattinen, ja pelkdn tydluvan hankkiminen voi kestdé erittdin kauan (ks.
myds luku 4.2). Erdén haastatellun asiantuntijan mukaan yhden henkilon
rekrytointi ulkomailta voi maksaa tyonantajalle jopa 6 000—8 000 euroa.
Ulkomailta rekrytoinnin pitdisi sen vuoksi perustua pitkdaikaiseen eikd
lyhytaikaiseen tyovoiman tarpeeseen. Téllaista rekrytointia on tdhidn mennessa
harjoitettu vain joillakin tietyilld aloilla ja tehtivissd, kuten terveydenhuollossa
(sairaanhoitajat, ladkérit), ravintola-alalla (kokit) ja joillakin teollisuuden
aloilla (metallityontekijit). TyOnantajien edustajat huomauttivat, ettd he
rekrytoivat mieluummin pitkdaikaisiin tyOsuhteisiin. Ajatuksena on, ettd
Suomeen tuotu henkild jd4 maahan, jos ei pysyvésti niin ainakin melko pitkéiksi
aikaa. Siksi rekrytoinnissa suositaan henkil6itd, jotka osoittavat halua pysya
maassa pitempddn. Tdmd on myds syy siithen, miksi tiettyihin tehtdviin
rekrytoidut  henkilot solmivat ensin tydsopimuksen rekrytointi- ja
henkilostopalveluyrityksen ~ kanssa,  joka  sitten  vélittdd  heidét
asiakasyrityksilleen vuokraty6voimana. Niin rekrytoidut henkildt siirtyvat
asiakasyrityksen suoraan tyOllistimiksi vasta ~myOhemmin, yleensd
ensimmadisen vuoden jélkeen.

Haastatellut asiantuntijat painottivat yleisesti rekrytoijan vastuuta ja sitd, miten
tarkedd on, ettd ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointi on eettisesti kestavaa.
Keskeisintd on varmistua siité, ettd tyonantaja on laillinen ja luotettava ja etti
rekrytoidulle henkildlle tarjottava ty0 on kokoaikaista ja asianmukaisesti
palkattua.  Haastatellut  tyOnantajien  edustajat  huomauttivat, ettd
rekrytointialalta paljastuneet hyvéksikdyttdtapaukset (ks. esim. Jokinen ym.
2011b, 82-85) tulisi ndhdd jirjestdytyméttomien tyOnantajien ja
rekrytointiyritysten aiheuttamina ongelmina. TyOnantajien edustajat totesivat,
ettei kaikenlaisia epdmadriisid vilittdjid ja muita rekrytoinnista hyotyvid tahoja
pitdisi yhdistdd ammattimaisesti toimiviin yrityksiin. Huomiota pitdisi sen
sijaan kiinnittdd kentén sddnteleméttomiin ja ongelmallisiin toimijoihin, jotka
eivit noudata sovittuja sdintoja.

HPL laati vuonna 2009 ulkomaalaisten tydntekijoiden rekrytoinnin sddnnot
henkildstopalvelualalle. Saddannot miérittelevdt alan hyvdt kdytdnndt, joiden
tarkoituksena on varmistaa, etti HPL:n jdsenyritykset sitoutuvat toimimaan
eettisesti ja laillisesti rekrytoidessaan ulkomaalaisia tydntekijoitd. Sad&nnot
parantavat ulkomaalaisten tyontekijéiden asemaa Suomessa. Ne esimerkiksi
kieltdvdt rekrytointimaksut ja edellyttidvét riittdvien lupien ja taitojen,
sopimusten,  ohjauksen, tyoturvallisuuden ja  kokoontumisvapauden
varmistamista. (HPL 2009).
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Kaikki haastatellut tyonantajien ja rekrytointiyritysten edustajat painottivat,
ettei ole aina helppoa I0ytdd luotettavia, eettisid ja ammattitaitoisia
kumppaneita alkuperdmaasta. Luotettavat kumppanit vdhentévit korruptiosta
johtuvia ongelmia ja auttavat varmistamaan, ettd tyonhakijoilta ei periti
laittomia maksuja. Useat haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd suomalaiset
yritykset ovat tietoisesti vilttdneet rekrytointia tietyistd maista korruption
aiheuttamien ongelmien takia. Téllaisissa maissa on erittdin vaikea varmistua
siitd, ettei tyOntekijoitd kaytetd hyvidksi rekrytointivaiheessa.  Yksi
asiantuntijoista totesikin, ettd mitd kauempana rekrytointimaa on, sitd
suurempia ovat rekrytointiin liittyvat riskit.

Sulla pitdd olla sielld hyvit yhteydet ja paikallista apua. [..] Miten sind
varmistat, ettd joku on sitten kunnollinen yhteistyokumppani? Et sd pysty
mistddn varmasti sanomaan. Kai se sitten sen kokemuksen kautta tulee. Ja
tietenkin sinun pitd4 haastatella tyOntekijoitd ja varmistua, ettd niiltd ei
peritd mitddn. Luoda semmoinen luottamuksen ilmapiiri nithin omiin
tyontekijoihin. [..] Ulkoisesti voi ndyttdd hyvéltd, mutta kylld se vdhidn
semmoista kokemuksen ja kantapdén kautta oppimista on. (TyOnantajien
edustaja)

Tarkastelimme edellisessd raportissamme vuonna 2008 tapahtunutta laajaa
kiinalaisten tyontekijoiden rekrytointia siivousalalle. Tyontekijoiden tydehdot
Suomessa olivat huonot. Sen liséksi Kiinassa toimivat kumppanit ja vilittdjit
olivat perineet tyontekijoiltd erilaisia maksuja ja antaneet katteettomia
lupauksia sopimuksen pituudesta (Jokinen ym. 201la, 67—-69). Tapaus
havainnollisti kuinka vaikeaa yritysten voi olla varmistua siitd, etti
tyontekijoille ei anneta vaaria tietoa tyOsté tai ettd heitd ei vaadita maksamaan
laittomia maksuja. Tapauksen jdlkeen rekrytointiyritykset ndyttdvét pyrkineen
parantamaan rekrytointikdytdntdjaan. Séddntdjen ja madrdysten selkeyttimiselle
on kuitenkin vield tarvetta.

Suomessa toimiva suuri rekrytointi- ja henkildstopalveluyritys on saanut
esimerkiksi viime vuosina julkisuutta rekrytoituaan sairaanhoitajia ja kokkeja
Kaakkois-Aasiasta. Hoitajien rekrytointi alkoi vuonna 2008 (HS 19.1.2008).
Tutkivan journalismin ohjelma televisiossa paljasti vuonna 2008, ettd yhtion
kaakkoisaasialainen kumppani oli vaatinut rekrytoiduilta hoitajilta laittomia
vilitysmaksuja tuhansien eurojen edestd (Ulkolinja 13.2.2008). Tédmin
seurauksena yhtid6 muutti rekrytointikdytint6jddn varmistaakseen, ettei
vadrinkdytoksid endd tapahtuisi. Rekrytointi on monitasoinen prosessi, jonka
aikana yrityksen suomalainen edustaja matkustaa henkilokohtaisesti
haastattelemaan kaikkia tyontekijaehdokkaita ja jérjestimaddn
ammattitaitokokeita. Yhtio painottaa ulkomaalaisille tyontekijoille rekrytoinnin
eri vaiheissa, ettd prosessin aikana ei peritd minkdinlaisia maksuja. (HEUNIn
asiantuntijakokous 2012.)

TyoOnantajien edustajat, varsinkin ulkomaalaisia tyontekijoitd ulkomailta
rekrytoivat asiantuntijat, korostivat haastatteluissa, ettd ongelmia voidaan
ehkdistd ennalta ja vastuita selkiyttdd solmimalla kumppaniyritysten kanssa
yksityiskohtaisia sopimuksia. Kaikki laillisesti perittdvdt maksut on
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méidritettivd sopimuksessa. Lisdmaksujen perimisen tulisi olla yhteistyon
purkamisen peruste ja sen tulisi oikeuttaa korvauksiin. Kun tyontekijit ovat
saapuneet Suomeen, heihin luodaan ldheinen ja avoin suhde, jolla varmistetaan
ettd valitukset ja ongelmat tulevat tyonantajan tietoon.

Suomessa toteutetaan parhaillaan useita toimenpiteitd, jotka tdhtddvit
ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointikdytintdjen parantamiseen. Tyo- ja
elinkeinoministerid vetdd Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa ohjelmaa,
jossa kehitetddn ulkomaisen tydvoiman rekrytointipalveluja. Ohjelman
tavoitteena on laatia ohjeet ulkomaalaisille tyontekijoille ja ulkomailta
rekrytoiville tyonantajille. Vuonna 2012 julkaistiin opas kansainvilisestéd
rekrytoinnista Suomeen. Opas tarjoaa konkreettista tietoa kansainvilisen
rekrytointiprosessin  aloittamisesta, maiden ja kumppanien valinnasta,
haastattelujen  tekemisestd, tyOlupien  jérjestdmisestdi ja  Suomeen
asettautumisesta.’’ (TEM 2012.)

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategiassa on kappale eettisestd
rekrytoinnista (Valtioneuvosto 2013, 13). Strategiasta ei selvid, kenen vastuulle
eettisten rekrytoinnin ohjeiden laatiminen ji4 ja kenen pitdisi valvoa ohjeiden
toimeenpanoa. Lisdtietoa ja ohjeita tarvitaan eettisen rekrytoinnin
méidritelmdstd, alkuperdmaan tilanteen huomioon ottamisesta, (aivoviennin
vilttdmiseksi) ja luvattomien tai laittomien maksujen estdmisestd. Lisdksi on
tarkedd vélttdd kahdenvilisid rekrytointisopimuksia sellaisten maiden kanssa,
joissa on huono ihmisoikeustilanne tai todistettavasti korruptiota.

4.1.4 Rekrytointi sukulaisten, tuttavien ja suusanallisen tiedon kautta

Toinen merkittdvd rekrytointitapa toimii sukulaisten, tuttavien ja suullisen
tiedon avulla. Kdytdntd on yleinen erityisesti etnisissd ravintoloissa, joissa
sukulaisten ja ystdvien rekrytoiminen vaikuttaa olevan tarkoituksellista ja
jarjestelmillistd. Kuten erds tyOnantajien edustaja huomautti, tyontekijin ja
tyonantajan vililld on usein ldheinen suhde, tyontekijd on esimerkiksi
lahisukulainen. Tamid heréttdd kysymyksen rekrytoinnin syistd: haetaanko
tarvittavaa tyovoimaa vai mahdollistetaanko tietyn henkilon pddsy maahan?
Yksi haastatelluista asiantuntijoista mainitsi tapauksen, jossa henkild haki
turvapaikkaa Suomesta ja 14hti sitten suoraan tdihin sukulaisensa omistamaan
ravintolaan. Lisdksi kuten edellisessd raportissamme totesimme, tyontekijin ja
tyonantajan ldheinen suhde voi lisdtd tyontekijdn riippuvuutta tydnantajasta ja
siten lisdtd tyontekijan altistumista hyviksikdytolle ja vaadrinkaytoksille (ks.
my0s Vihemmistovaltuutettu 2010, 123).

Haastatelluista  asiantuntijoista monet mainitsivat turvapaikanhakijat
haavoittuvana ryhméni. Yksi haastateltu esitutkintaviranomaisten edustaja

3% Rekrytointimaksuista oppaassa todetaan, ettid vaikka kumppani olisi luotettava, ei tydnantaja
voi aina valttyd siltd, ettd tyonhakijat maksavat rekrytoijalle lisimaksuja siitd, ettd padsevét
haastatteluun. Oppaassa suositellaan, ettd niihin tapauksiin olisi mahdollisuuksien mukaan
varauduttava sopimusehtojen tai sakkojen avulla.
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viittasi viranomaisten tietoon tulleisiin tapauksiin, joissa varsinkin erdisti
Afrikan maista tulleita turvapaikanhakijoita on odottanut jarjestetty tyopaikka
Suomessa, erityisesti siivousalalla ja ravintola-alalla.

Suomen kiinalaiset ja vietnamilaiset ravintolat ovat esimerkkejd
jarjestelmaillisestd rekrytoinnista, jossa ravintolan omistajan sukulaiset usein
rekrytoivat sukulaisiaan, tuttaviaan tai kotikyldnsid asukkaita. Téllainen
rekrytointi oli kyseessd tapauksessa, joka johti toiseen Suomessa annettuun
tuomioon tydperdisestd ithmiskaupasta. Kaksi saman pariskunnan omistamaa
aasialaista ravintolaa Pirkanmaalla oli rekrytoinut wuseita tyOntekijoitd
Vietnamista. Erds rekrytoiduista tyontekijoistd kertoi, ettd hén sai yhteyden
tyOnantajaansa, koska hdnen perheensd ja toisen tyOnantajan perhe tunsivat
toisensa Vietnamissa. TyOnantajat viittivét ilmoitelleensa Suomessa toistuvasti
kokkien avoimista tyOpaikoista mutta koska sopivia hakijoita ei 16ydetty, he
rekrytoivat Vietnamista. Yksi vastaajista oli itse matkustanut Vietnamiin
rekrytoimaan henkilokuntaa. Tyontekijdille luvattiin ensimmaisend vuonna 500
euroa kuukaudessa ja mahdollisuus saada perheensd Suomeen parin vuoden
kuluttua. Lopulta tydntekijdt joutuivat tyOnantajan kontrolloimiksi ja
tyoskenteleméédn useita vuosia pienelld palkalla. Tyontekijoilld oli vain vdhan
kosketusta ~ ulkomaailmaan.  (Pirkanmaan  kérdjdoikeus  29.6.2012;
esitutkintapdytikirja 8330/R/55534/11.)

Sekd haastatellut ulkomaalaiset tyOntekijdt ettd tyOnantajien edustajat
vahvistivat, ettd siivouspalvelualalla valtaosa rekrytoinnista tapahtuu
suullisesti. Maahanmuuttajat suosittelevat tyonantajia tai yrityksid ystdvilleen
ja tuttavilleen. Ystivdt suosittelevat toisiaan tyonantajilleen, varsinkin jos
heilld on hyva suhde esimieheen.

Meilld on hyvd maine tyOntekijoiden keskuudessa. Sitd kautta se tieto
kulkee eteenpdin ja musta tuntuu ettd on kyse sitten mistd tahansa
kansalaisuudesta, niin sielld se tieto kulkee ihan mieletontd vauhtia. [..]
Ettd hei toi on hyvi paikka ja soita tuonne. Annetaan suoraan numero ja
[kannustetaan] kysymaédn, ettd olisiko sielld toitd ja sanoa etti mi annoin
numeron ja suosittelen sua. (Tydnantajien edustaja)

H: Olen tyoskennellyt kolmessa siivousfirmassa, ja sain ne kaikki
[tyOpaikat] ystdvieni avulla.

AlJ: Ystivit siis suosittelivat paikkoja?

H: Joo, he suosittelivat paikkoja missd ovat toissd ja kertoivat mistd on
mahdollista saada toitd. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

On parasta kysyd omilta tuttaviltaan, se on luotettavaa. Silloin henkilo
tietdd voiko suositella tiettyd firmaa vai ei. (Virolainen/venidldinen
tyontekijé)
Muilta maahanmuuttajilta saa haastateltavien mukaan tietoa myds hyvistd
rekrytointikdytdnnoisté ja viltettidvista asioista.

Ensimmaéinen neuvoni on, ettd jos olet menossa tydhaastatteluun on huono
merkki, jos se pidetddn kahvilassa tai baarissa. Jos et solmi kirjallista
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tydsopimusta, ei kannata odottaa saavansa palkkaa. Kysy ensin toimistoa.
Virolainen/venildinen tyontekija)

Monet  kansalaisjdrjestot, kirkko ja  vastaanottokeskukset auttavat
maahanmuuttajia tyOnhaussa, koska niille on tdrkedd auttaa asiakkaitaan
saamaan tyotd. Yksi haastateltu asiantuntija mainitsi, ettd Helsingissd noin 25
% turvapaikanhakijoista on tOissd. Useimmat ovat maéadrdaikaisessa
tyOsuhteessa siivoamassa, jakamassa lehtid ja toissd ravintoloissa, erityisesti
pitserioissa. Usein tillaista tyGtd on tarjolla maanmiesten tai tuttavien kautta.

Haastattelujen perusteella on selvii, ettd rekrytoijan roolissa ovat usein itsekin
ulkomaalaistaustaiset viliportaan esimichet ja tyOntekijit. Viliportaan
edustajilla voi olla paljon valtaa: tyonantajat luottavat heihin ja heilld voi sen
vuoksi olla oikeus rekrytoida ja palkata henkilokuntaa. Usein ndmi esimichet
rekrytoivat tyontekijoitd, joilla on sama etninen tausta kuin heilld itselldédn.
Yrityksen omistaja ei kuitenkaan vélttdméttd tiedd, kuinka véliportaan
esimiehet kayttivit valtaansa ja millaisia ongelmia tdhén voi liittya.

Péadkaupunkiseudun bussivarikon siivoojien tapauksessa kahdella viliportaan
esimiehelld oli keskeinen asema rekrytoinnissa. Yhtié ei ilmoittanut uusista
tyOpaikoista vaan rekrytoi tyOntekijdt suoraan vastaanottokeskuksesta. Toiset
tyontekijit taas olivat véliportaan esimiesten sukulaisia ja heidit oli rekrytoitu
suoraan kotimaasta. Ulkomaalaistaustaisilla esimiehilld oli valtaa ja
etuoikeuksia, ja rekrytoinnin lisdksi he olivat vastuussa tyon ohjauksesta ja
kurinpidosta. He myds toimivat tulkkeina yrityksen omistajan ja tyontekijoiden
vililld. Tyontekijoille maksettiin vain hieman mééritettyd vihimmaistasoa
pienempdd  palkkaa. JatkotyOluvan hankkimiseen liittyi  kuitenkin
kiristystapauksia (ks. luku 4.2.2). Kaksi véliportaan esimiestd ja yrityksen
omistaja tuomittiin torkeéstd kiskonnasta (muiden rikosten lisdksi). Yrityksen
omistaja vditti, ettd hin rekrytoi ulkomaalaisia tyontekijoitd, koska hén halusi
auttaa parempia elinoloja kaipaavia ihmisid ja teki siten niille palveluksen
(Esitutkintapoytékirja  9186/R/61009/09, 276; Vantaan  kérdjdoikeus
28.9.2012).

Tutkimusaineistossamme viliportaan rooli rekrytoinnissa ja hyviksikdytossa
korostui. Jotkut haastatellut asiantuntijat olivat sitd mieltd, ettd yritysten
johtajat eivit tiedd, mitd alemmilla tasoilla tapahtuu, kun taas toisten mielesti
johtotaso on hyvin tietoinen tilanteesta. Viliportaan esimiesten ja erilaisesta
etnisestd taustasta tulevien tyontekijoiden vililld on myds esiintynyt ongelmia
tai suoranaista syrjintéa.

Aineistoissamme ei ole tietoja jarjestdytyneiden rikollisryhmien toiminnasta
tyontekijoiden rekrytoinnissa Suomeen. Erddssd kuulopuheeseen perustuvassa
tapauksessa tyOhaastatteluun saapunut maahanmuuttaja katosi ottamatta
yhteyttd perheeseensd. Tamé voisi osoittaa, ettd henkild on siepattu tai joutunut
jonkin vakavan rikoksen uhriksi.
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Laatikko 1. Virolaiset tyontekijat

Virolaisten tyOntekijoiden rekrytoinnin erityispiirteet johtuvat ldhinnd Suomen ja
Viron ldheisyydestd. Suomen avoimista tydpaikoista ilmoitellaan Virossa, mutta myos
virolaiset tyontekijdt mainostavat saatavana olevaa tydvoimaa. Tietoldhteend internet
on syrjayttinyt vield joitakin vuosia sitten tirke#dt sanomalehdet. Myds ilmoitukset
Facebookissa ja muissa sosiaalisissa medioissa mainittiin. Rekrytointiin erikoistuneet
yritykset tarjoavat mahdollisuuden julkaista tyonhakijan cv:n netissd ja mainostavat
avoimia tydpaikkoja useissa maissa (ks. esim. www.cvkeskus.ee). Myds suullinen
tieto on tirked tiedonldihde. Ystdvét ja tutut, joilla on yhteyksid Suomeen tai
kokemuksia sieltd, suosittelevat tyOnantajia. Monet haastatelluista virolaisista
tyontekijoistd painottivat sitd, ettd tyontekijét suosivat virolaisten omistamia yrityksid
Suomessa. TyOntekijdt voivat esimerkiksi etsid internetistd siivousyrityksid, joiden
omistajilla on virolaisia nimié. Jotkut haastatelluista tyontekijoistd kuitenkin sanoivat,
ettd suomalaiset yritykset voivat osoittautua virolaisia paremmiksi: virolaisen
lempiruokaa on toinen virolainen”.

Rekrytointia tekevit myds Suomessa toimivat suuret rekrytointiyritykset tai
tydvoimapalveluyritykset. Suurilla suomalaisilla yrityksilld on yleensd paikallisia
virolaisia yhteyshenkilditd tai -toimijoita, jotka rekrytoivat tyontekijoitd Suomeen
vuokratydsopimuksilla (keikkatydsopimus, jossa tydstd voi kieltdytyd, on yleinen —
henkild ottaa vuokratoiti vastaan eri yrityksiltd, kuten ravintoloista, ja sopivan paikan
16ytyessd tehdddn méadrdaikainen sopimus pitemmaéksi aikaa). Yksi tyOnantajien
edustaja mainitsi, ettd Suomen ja Viron lyhyt vélimatka on sekd myonteinen ettd
kielteinen asia: toisaalta tyontekijdt ovat joustavia sen suhteen, mitd toitd he ottavat
vastaan, mutta toisaalta lyhyt matka Viroon voi tarkoittaa sitd, ettd tyontekijat eivit
halua sitoutua pitkaksi aikaa.

Virosta tulee erittdin hyvid tyontekijoitd, mutta Virossa on se, ettd sinne on 70
kilometrid matkaa. Kynnys ldhted takaisin on tosi matala. [..] Virosta tinne
tuleminen on halpaa. He ei tavallaan riskeeraa siind mitéén. Se ei vaadi heiltd
suurta panostusta. Pakataan vaan reppu ja tullaan ténne. Monillahan on
sukulaisia tai tuttavia tddlla joiden luona he asuu. Jos ei ole, niin me jérjestetdin
asunnot. Se, miksi heille ei ole niin kriittistd, ettd minkélaisen sopimuksen he
saa on se, ettd jos tyotd ei ole, he padsevit takaisin. (TyOnantajien edustaja)

4.1.5 Rekrytointi- ja valitysmaksut

HEUNIn edellisen raportin aineistossa oli esimerkkejd tilanteista, joissa
ulkomaalaiset tyontekijat olivat maksaneet rekrytointi- tai vilitysmaksuja
paidstidkseen Suomeen (Jokinen ym. 2011a, 69—71; Jokinen ym. 2011b, 82—85).
Tilanne on nyt selkedsti muuttunut: tapauksia, joissa rekrytointi- ja
vilitysmaksuja on maksettu rekrytoinnin ja tyonhaun eri vaiheissa on tullut
paljon enemmain esille Suomessa seké siivouspalvelu- ettd ravintola-aloilla.

ILO:n yksityisid tyonvilitystoimistoja koskeva yleissopimus 181 vuodelta
1997 kieltda yksityisten tydvoimapalveluyritysten rekrytointi- ja vilitysmaksut.
Suomen tydvoimapalvelulain perusteella tyonvilityspalveluista ei saa perid
maksua (tyovoimapalvelulain 4 luku, 16 §) ja maksun periminen
tyonvilitysyritysten palveluista on kriminalisoitu myds Suomen rikoslaissa
(tyonvilitysrikos, RL 47 6 §).
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Viimeaikainen tapaus, jossa maksuja on peritty, koskee bussivarikon
siivousyritystd.  Yritys rekrytoi ulkomaalaisia tyOntekijoitd  varsinkin
turvapaikanhakijoiden joukosta. Jotkut tyOntekijét todistivat maksaneensa
véliportaan esimichelle jopa 1 300 euroa tydpaikastaan yrityksessd. TyOpaikan
saatuaan turvapaikanhakijat olivat voineet hakea tydlupaa. Sen lisdksi, ettd
tyontekijit maksoivat tyOpaikastaan, heiltd perittiin maksuja tydpaikan
sdilyttdmisestd ja asumisesta. Tyontekijét olivat alipalkattuja ja heitd uhkailtiin.
Tyontekijit eivdat kuitenkaan halunneet valittaa, koska he pelkésivit
menettdviansd tyopaikkansa. Téssd tapauksessa oli myds selvdd, ettd osa
tyontekijoistd oli rekrytoitu toihin jo kotimaassaan, ennen kuin he matkustivat
Suomeen hakemaan turvapaikkaa. (Vantaan kérdjdoikeus 28.9.2012.) Tama
viittaa laittoman maahantulon jirjestimiseen tyohon tuloa varten.

Kuten yksi haastateltu esitutkintaviranomaisen edustaja totesi, joissakin
tapauksissa laiton maahantulo tai salakuljetus yhdistyy henkilon rekrytointiin
tiettyyn ty6hon. Maahantulon liséksi rekrytoidulle henkildlle luvataan myos
toitd. Salakuljetusjirjestdt ovat luonnollisesti kiinnostuneita saamaan kulunsa
takaisin ja voivat siksi tarjota pakettia”, johon kuluu tydpaikka.

NO: Niin, mé mietin, ettd missd mairin timmdinen tyopaikan vilittdiminen
kuuluu myos néitten salakuljetusorganisaatioiden toimintaan?

H: Niille sanotaan ammattilaisille, mill4 on viimeisen péélle ne systeemit,
niin kylld se kuuluu siihen. Silld ne varmistavat sen rahan itselleen. Se on
ihan satavarma, et ne ei ota riskejd tuossa jutussa, et se [salakuljetettu
henkild] todenndkdisesti saa toitd jossakin kohdassa. Jos sd pystyt suoraan
itse osoittamaan, ettd tuossa on sulle homma ja sd vield itse tienaat
tavallaan silli. Sd tienaat tuplasti silli hommalla ja varmistat sen
rahansaannin itsellesi. (Esitutkintaviranomainen)

Esitutkintaviranomaisen edustajan mukaan tillaisissa tapauksissa kyseessd on
selked rakenne tai organisaatio. Hyviksikdytetyn tyOntekijin nidkokulmasta
tilanne voi olla vield pahempi, jos ldhtomaassa ja kohdemaassa olevat
jarjestdjit ovat sukulaisia ja toimivat siten kiintedssd yhteistydssd. Laittoman
maahantulon ja tyGpaikan jérjestimisen yhdistelmé, jossa maksuja peritddn
salakuljetuksen lisdksi tyOpaikastakin, saattaa lisdéntyd tulevaisuudessa.
Ihmissalakuljetuksen ja ihmiskaupan rajat voivat téllaisessa tapauksessa
hidmartya ja tapauksessa voi esiintyd merkkejd molemmista rikoksista.

TyOpaikan varmistamisesta perityt kohtuuttomat maksut eivdt ole Suomessa
harvinaisia, ja erityisesti niitd esiintyy aasialaisissa ravintoloissa (ks. myds
Jokinen ym. 2011b, 115—-117; 128—129).

Kaésittddkseni se on niin, ettd ne on niin verkostoituneet, ettd se ei padse
jos Kiinasta henkilé haluaa Suomeen ravintolatyontekijiksi kiinalaiseen
ravintolaan. Hénelld ei ole mitddn mahdollisuutta pddstd mihinkdin
kiinalaiseen ravintolaan Suomessa, jos hén ei maksa jollekin tyonantajalle
tamén madrittelemdd késittelymaksua. Se on jotenkin sellainen, etté
tuntuu, ettd se on joku téllainen kartelli tai yleisesti hyvaksytty [kaytdnto].
Sellainen tieto, ettd kaikki tietdd, ettd tdllainen késittelymaksu pitdd
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maksaa jos meinaa piddstd toihin Suomeen. Se vaan vaihtuu sen mukaan
mitd sun tyonantaja vaatii kasittelymaksua. (Esitutkintaviranomainen)

Kiinalaisen ravintolan tydpaikasta perittdvd “késittelymaksu” voi haastatellun
esitutkintaviranomaisten edustajan mukaan olla 10 000—40 000 euroa. Maksu
ei ole missddn suhteessa rekrytoinnista ja/tai Suomeen matkustamisesta
mahdollisesti koituneisiin todellisiin kuluihin. Sen sijaan tyontekijd joutuu
kohtuuttomien rekrytointimaksujen vuoksi velkasuhteeseen. Haastateltu
esitutkintaviranomaisten edustaja viittasi tapaukseen, jossa etnisen ravintolan
omistajan perhe rekrytoi tyontekijoitd ravintolaan suoraan kiinalaisesta
kokkikoulusta. Kaikkia tyontekijoitd vaadittiin maksamaan 10 000 euron
kisittelymaksu. Heille kerrottiin tarkasti, mitd heiddn tuli sanoa hakiessaan
tyolupaa suurldhetystosti. Sen jdlkeen tyOntekijit saivat lentoliput Suomeen ja
toitd rekrytoijan sukulaisen omistamasta ravintolasta. Rekrytointimaksua
tyontekijat maksoivat takaisin tyollaan.

Voidaankin viittdd, ettd tyOnantajien maksamat hyvin pienet palkat ovat
téllaisissa tapauksissa korvausta rekrytointi- ja palkkauskustannuksista ja siten
epasuora  rekrytointimaksu.  Suomen  ravintola-alalla  tyOperdisestd
ihmiskaupasta annetuissa kahdessa tuomiossa tyontekijoille maksettiin hyvin
pientd palkkaa (esim. Pirkanmaan kérdjdoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan
kirdjdoikeus 18.12.2012). Naiissd tapauksissa tyOntekijat siis saattoivat itse
asiassa maksaa rekrytoinnin “’kuluja” ty6lldén ja ensimméisten vuosien palkat
olivat siitd syystd hyvin pienié.

Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan Filippiineilld ja Kiinassa rekrytointi-
tai  vilitysmaksuja peritddn yleisesti hyvin varhaisessa vaiheessa
rekrytointiprosessia. Filippiineilld osa vilitysmaksuista on laillisia, mutta myos
useita vilpillisid ja laittomia maksuja peritidn.’' Yksi haastatelluista
asiantuntijoista totesi, ettd tyontekijdt joutuvat téllaisten maksujen vuoksi
vaikeaan velkasuhteeseen.

Ne ovat korviaan myoéten veloissa, kun ne ovat ensin joutuneet
maksamaan jollekin paikallisille rekrytointiyrityksille sielld, ettd ne paisee
edes kirjautumaan ulkomaille tyonhakijaksi. Sitten on suvulta lainattu ne
rahat ja kunniavelka siind samalla maksaa takaisin. Sehdn tuli ilmi siind
[vhdessd] jutussa siivoojien kohdalla. (Esitutkintaviranomaisten edustaja)

On myos viitteitd siitd, ettd turvapaikanhakijat voivat maksaa jonkinlaisia
maksuja ystivilleen ja tuttavilleen tyopaikan jérjestdmisestd esimerkiksi
(etnisissd) ravintoloissa (ks. myds luku 5.2.2).

Toinen maksumuoto on palkan palauttaminen kéteisend takaisin tyonantajalle.
Taté kisittelimme myds edellisessd raportissamme (Jokinen ym. 2011a, 96-98;
Jokinen ym. 2011b, 127—-129). Palkan takaisinmaksua néyttdd tapahtuvan
edelleen. Yksi haastatelluista lupa- ja tarkastusviranomaisten edustajista viittasi
tapauksiin, joissa tyOnantajat ovat perineet maksuja virolaisilta tyontekijoilta.

3! http://www.poea.gov.ph/air/howtoavoid.htm (viitattu 11.8.2013)
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Takaisinmaksu esitetdéin korvaukseksi rekrytointikuluista ja ajasta, jonka
tyOonantaja on kéyttinyt auttaakseen tyontekijdd kotoutumaan suomalaiseen
yhteiskuntaan. Takaisinmaksu voi olla suuruudeltaan esimerkiksi 200 euroa
kuukaudessa avusta pankki- ja veroasioiden hoitamiseksi, minké lisdksi myos
rekrytoinnista peritddn kuukausimaksua. Yksi haastatelluista asiantuntijoista
mainitsi maksujen voivan olla jopa 500—600 euroa kuukaudessa.

Sitten on ollut yleensd tammoisid nuorempia tyontekijoitd, mitd méd oon
huomannut, siivousalan tyontekijoitd. Virolaisia. He ovat tulleet kanssa
tdnne suomalaisen yrityksen palvelukseen, jossa on ollut virolaistaustainen
henkilo tai sitten toimitusjohtaja. Ne joutuu maksaan siitd palkastaan
takaisin. Jotain tiettyjd summia, jota ovat jddneet ikdén kuin velkaa, ettd he
ovat padsseet tinne Suomeen. (Lupa- ja tarkastusviranomainen)

Kask ja Markina huomauttavat (2011, 283—-283), ettd virolaiset tydhakua
helpottavat yritykset perivét yleisesti maksun cv:n julkaisemisesta siahkoisesti
tai muista palveluista, jotka Viron lainsddddnnén mukaan pitdisi tarjota
maksutta. My0s osa haastatelluista virolaisista tyontekijoistd oli maksanut 100
euron maksun saadakseen cv:nsi ndille sivustoille ja padstikseen toihin.

H: Maksoin 100 euroa ja ldhetin cv:n.
AM?*: Selittivitko he, mitd varten rahat maksettiin?
H: Nainen sanoi, ettd vuokra oli kallis ja puhelinmaksutkin olivat aika
korkeat. Hén otti yhteyttd tyontekijoihin, joten hinen piti maksaa
puhelinmaksuja ja joskus myds tydmatkoja. [...] Hén lupasi ldhettdd minut
Norjaan, sitten Ruotsiin kalatehtaaseen. Sitten hin soitti ja sanoi
lahettdvansd minut tdnne [Suomeen] siivoamaan. (Virolainen/venildinen
tyontekiji)
Laittomat rekrytointimaksut ovat kiintedsti yhteydessd tyOsopimuksesta ja
Schengen-viisumista perittdviin maksuihin. EU:n kansalaiset tarvitsevat
tyosopimusta rekisterditydkseen Suomessa, ja EU/ ETA-maiden ulkopuolelta
saapuneet henkil6t tarvitsevat tydsopimusta ty6luvan hakemiseen (ks. myos
luku 4.2).

Kohtuuttoman suuret rekrytointimaksut ja niistd seuraavat velat ovat
merkittdva syy, joka saattaa ulkomaalaiset tyontekijat haavoittuvaan asemaan
ja sitd kautta hyvéksikdyton ja ihmiskaupan kohteeksi. Ulkomaalaiset
tyontekijat ottavat usein lainaa rekrytointimaksujen kattamiseksi, ja lainan
takaisinmaksun vuoksi he suostuvat — tai joutuvat — jatkamaan t6itd huonoista
olosuhteista ja ehdoista huolimatta. Niin laittomat ja epirehelliset
rekrytointikdytdnnot lisddvit suoraan riskid, ettd ulkomaalaisia tyontekijoitd
kéaytetddn hyvéksi kohdemaassa.

Laittomat rekrytointikdytdnnot, joihin kuuluu laittomien ja kohtuuttomien
maksujen periminen, ovat yhteydessd ihmiskauppaan. Erottaakseen toisistaan
”pelkdn” hyviksikdyton ja ihmiskaupan ILO on laatinut osoittimet, joilla

32 Anna Markina
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midritetddn, onko tyontekijid pidettivd ihmiskaupan uhrina, hyvéksikdytettyni
ulkomaalaisena tyontekijdna vai erehdyttdmisen ja hyvéksikdyton uhrina (ILO
2009). Rekrytoinnissa ILO tunnistaa kolme kriteerid, jotka voivat osoittaa
kyseessd olevan ihmiskaupan: rekrytointiin liittyvd erehdyttdminen,
rekrytointiin liittyvé pakottaminen ja rekrytointiin liittyvd haavoittuvan aseman
hyvéksikdyttiminen.  Rekrytoinnin  lisédksi  ILO  on  tunnistanut
hyviksikdyttimisen  sekd  pakottamisen ja  haavoittuvan  aseman
hyviksikdyttdmisen kohdemaassa mahdollisen ihmiskaupan osoittimiksi.
Riippuen siitd, montako elementtid tilanteessa on havaittu ja kuinka vahvoja
elementit ovat, voidaan niilld kriteereilld méérittad, onko henkildé ihmiskaupan
vai hyvéksikdyton uhri.

Rekrytointiin liittyvan erehdyttdmisen vahvin osoitin on se, ettd tyontekijad on
erechdytetty tyon luonteesta, tyOpaikan sijainnista tai tyOnantajasta.
Keskivahvoja osoittimia ovat esimerkiksi erehdyttiminen tyOnteon
olosuhteista,  tyOosopimuksen  sisdllostd, asumisolosuhteista, laillisen
oleskelustatuksen saamisesta, matkustus- ja rekrytointiolosuhteista ja palkasta
(ILO 2009).

Rekrytointiin liittyvén pakottamisen vahvin osoitin on vikivallan kdyttiminen
tyontekijdd kohtaan. Muita osoittimia ovat esimerkiksi tyontekijan kidnappaus,
dokumenttien pois ottaminen, velkavankeus, eristiminen, valvominen tai
tarkkailu, uhrin uhkaaminen (ilmiannolla, vékivallalla), perheeseen kohdistettu
vikivalta ja uhrin rahojen pidattdminen.

Rekrytointiin liittyvdn haavoittuvan aseman hyvaksikayttdmisen osoittimia
ovat esimerkiksi tyOntekijin vaikean perhetilanteen, laittoman statuksen,
koulutuksen tai kielitaidon puutteen tai tietiméattomyyden kayttiminen hyviksi,
eri  kontrollikeinot, valheellisen tiedon antaminen lainsdddannosta,
viranomaisten asenteista tai maahanmuutosta seké tyontekijan psykologisen tai
henkisen riippuvuuden ja tyontekijan henkilokohtaisen tai yleisen tilanteen
kayttaminen hyvéksi. (ILO 2009.)

Aineistossamme on ILO:n  mallin mukaisia rekrytointiin  liittyvdn
erehdyttdmisen osoittimia. Ldhinnd ne liittyvét keskivahvoihin osoittimiin,
kuten erehdyttdmiseen tydehdoista, palkasta tai tyOajasta, jotka poikkeavat
rekrytoinnissa annetuista lupauksista. Tyontekijan turvatonta tilaa ja
riippuvaista asemaa kotimaassa (esim. velka- ja perhetilanne) on saatettu
kayttad hyvéksi tyotarjousta tehtdessd. ILO ei kuitenkaan ole ottanut mukaan
vilpillisid, kohtuuttomia tai laittomia maksuja rekrytointiin liittyvdn
erehdyttdmisen tai vilpillisyyden osoittimiin. On kuitenkin selvii, ettd tillaiset
maksut lisddvét ulkomaalaisten tyontekijoiden riskid joutua hyviksikaytetyksi.
Mitd suurempi velka, sitd alttiimpia tyOntekijdt ovat hyviksikdytolle. Néin
myos heidédn riskinsé joutua ihmiskaupan uhriksi kasvaa.

4.2 TyoOluvat

Tdhédn mennessd useimmissa Suomessa ilmitulleissa tapauksissa tyOperdisen
ithmiskaupan uhreilla ja tyoperdisen hyvéksikdyton kohteeksi joutuneilla
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henkil6illd on ollut tarvittavat tyontekijoiden oleskeluluvat tai muu laillinen
peruste maassa oleskelulle (Jokinen ym. 2011a; 2011b; ks. myds Joutsenon
vastaanottokeskus 2012b, 3).* Ulkomaalaislain mukaan Suomesta tyotd
haluavan maahanmuuttajan on ensin 18ydettdva tyd. TyoOpaikan 16ydettydin
hinen on haettava ensimmadistd tyontekijan oleskelulupaa, joka on voimassa
vuoden. Kun vuosi on kulunut, hdnen on haettava jatkolupaa. Ennen jatkoluvan
myontdmistd viranomaiset tarkistavat, tiyttyvétko luvatut tydehdot ja onko
tyontekijd ~ ansainnut  tarpeeksi  tdyttddkseen @ oman  toimialansa
vihimmdistulon.®®  Useilla  toimialoilla  tehddin myds  tydvoiman
saatavuusharkinta (ks. luku 3.1).

Kasittelimme edellisessd tutkimuksessamme laajasti ty6lupien myontdmiseen
liittyvid ongelmia, emmeké siksi paneudu niihin yhta tarkasti tdssé raportissa
(ks. Jokinen ym. 2011a, 73—75; 2011b, 89—93). Olemme sen sijaan ldhestyneet
tyolupa-asiaa rekrytoinnin ja hyviksikdyton ennaltachkdisemisen kannalta ja
koettaneet tunnistaa ne syyt ja olosuhteet, joiden vuoksi monet
maahanmuuttajat haluavat pysya Suomessa ehdoilla milld hyvénsa.

4.2.1 Rekrytointi ja ty6luvat

Ty6luvan saaminen on hyvin pitkd prosessi sekd ulkomaalaisia tyontekijoitd
palkkaavalle tyOnantajalle ettd tyontekijoille itselleen. Ulkomaalaislain
(631/2011) muutoksen jdlkeen maahanmuuttajien on haettava lupaa
henkilSkohtaisesti.” Tyonantajat eivit siis endd voi hakea tydlupaa heidin
puolestaan. Hakemus tehdddan Suomen suurldhetystdssa tai konsulaatissa, jossa
hakijoita my0s haastatellaan. Ensimmaéisen luvan hakeminen on melko kallista,
silld lupa maksaa 500 euroa.’® Useat asiantuntijat mainitsivat, etti hakijan
kannalta maksuun sisdltyy riski: hakijan on kustannettava matkansa Suomen
suurldhetystoon tai konsulaattiin ja maksettava 500 euroa ilman varmuutta
siitd, saako hdn lopulta tyolupaa lainkaan. Jos ty0nantaja maksaa nami kulut,
tyontekija on jo veloissa Suomeen saapuessaan, mikéd tekee hdnestd erityisen
riippuvaisen tyOnantajasta ja saattaa altistaa hédnet hyvéksikédytolle (esim.
Jokinen ym. 2011a; 2011b). Jos tyOnantaja taas ei auta maksamaan nditd
kuluja, tyontekijit yleensd lainaavat rahaa perheeltd, ystédvilta tai pankilta, mika
aiheuttaa jdlleen paineita maksaa velka takaisin mahdollisimman pian.

3 Ei koske EU/ETA-kansalaisia tai Sveitsin kansalaisia, jotka eivit tarvitse tydlupaa
Suomessa.

3 Jos toimialalla ei ole yleissitovaa tyoehtosopimusta, vihimmaispalkka on 1 134 euroa
kuukaudessa. Muutoin vdhimmadispalkka lasketaan toimialan yleissitovan tydehtosopimuksen
mukaan. Esimerkiksi ravintola-alan vahimmaiskuukausipalkka on 1 558 euroa ja siivousalan 1
340 euroa. (PAM & MaRa 2012; PAM 2011.)

3 http://www.migri.fi/working_in_finland/an_employee_and work/residence permit for an_
employed person/filling_in_the application (viitattu 11.8.2013)

36 http://www.migri.fi/services/processing_fees (viitattu 11.8.2013)
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Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan tydluvan saaminen voi kestdd 6—9
kuukautta. Tallad hetkelld ei ole miiritelty enimmaéisaikaa, jonka prosessi saa
kestdd. Haastatellut tyonantajien edustajat pitivit titd merkittdvind ongelmana
niille tyonantajille, jotka haluaisivat palkata ulkomaalaisia tyontekijoitd. Samat
ongelmat koskevat jatkoluvan hakemista. Yksi haastatelluista tyOnantajista
kuvaili sekavaa hakua viidakkona, jossa kukaan ei anna tyOnantajalle tietoa
siitd, kuinka pitkddn henkilo saa tehdi toitd ensimmaiselld luvalla, jos hin on
hakenut jatkolupaa, tai siitd, onko hakemus mahdollisesti evitty.

Yksi asia minkd on ongelma [..] on se, ettd kun niilli menee se
oleskelulupa vanhaksi ja he toimittavat meille todistuksen, ettd ovat
hakeneet uutta lupaa ennen kuin se vanha lupa on mennyt vanhaksi.
Silloin heilld lain mukaan tyo- ja oleskelulupa Suomessa, mutta kuinka
kauan? [..] Uuden luvan saaminen saattaa kestdd puoli vuotta, kahdeksan
kuukautta, vuoden. Mistd me voidaan tietdd, vaikka hin olisi saanut
kielteisen padtoksen? Ollaan tehty semmoinen pdétds, kun ollaan kysytty
sitd monelta eri taholta ja saatu vastauksia, ettd meilld se todistus kelpaa
puoli vuotta. Sitten pitdd toimittaa uudella pdivimiédrdlla varustettu
todistus, ettd asia on edelleen vireilld. Kuten sanoin, timé on aikamoinen
viidakko. (Tyonantajien edustaja)

Lain mukaan ensimmadinen lupa on voimassa sithen saakka kunnes p#étos
jatkoluvasta on tehty, jos hakemus on tehty ennen ensimmdisen luvan
paittymistd (UlkomL 631/2011). Lisdksi ensimmdiinen lupa on voimassa,
vaikka jatkoluvasta olisi tehty kielteinen pditos, jos hakija valittaa 30 pdivin
kuluessa paatoksen tekemisestd. (Emt.). Toisen EU-maan myontdma tyolupa ei
kelpaa Suomessa.’” Timid oli aiheuttanut hdmmennysti joissakin
haastatelluissa tyonantajissa.

4.2.2 Ty6lupiin liittyva hyvaksikaytto

Seki asiantuntijat ettd hyviaksikadyttod kokeneet tyontekijit olivat huomanneet
tyOlupiin liittyvén hyvéksikdyton mahdollisuuden (ks. myds Jokinen ym.
2011a, 74). Koska monissa tapauksissa maahanmuuttajien oleskelulupa
Suomessa riippuu tyOpaikasta, he ovat erittdin riippuvaisia tyOnantajistaan,
jotka nayttivit kiyttdvin titd riippuvuutta hyvékseen varsin siekailematta.

Se tulee just siitd vipuvarresta siithen oleskeluoikeuteen. Eli jos sulla ei ole
lupia, jos sd et tee niin kun késketdéin, niin sd lennit veke tdéltd. Mun
mielestd se on kahle. (Esitutkintaviranomaisten edustaja)

He jddvidt loukkuun niihin yrityksiin, koska tddlla eldmistd varten on
pystyttdva todistamaan, ettd on toissd ja heille tyonantaja on ainoa tapa
pysyd maassa. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijé)

37

http://www.mol.fi/mol/fi/01 tyonantajat/02 rekrytointi_ulkomailta/03 ta_muistilista/index.jsp
(viitattu 11.8.2013)
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Vaikka useimmilla maahanmuuttajilla on toimialakohtainen tyolupa, joka ei
sido heitd tiettyyn tydnantajaan, asiassa on esiintynyt himmennystd.”®
Haastatteluaineiston ~ perusteella  tyOnantajat ovat joskus  antaneet
ulkomaalaisille tyontekijoille vddrda tietoa tydluvista, mikd on saanut nima
uskomaan, ettd he eivdt voi vaihtaa tyotd edes samalla toimialalla. Jos taas
ulkomaalaisella tyontekijalld on toimialakohtainen tydlupa ja hin haluaa
vaihtaa toihin eri alalle, hdnen on haettava uutta tyolupaa, miké vaatii jdlleen
aikaa ja kérsivillisyyttd. Lisdksi joissakin tapauksissa pddtos on ollut
kielteinen, kuten yksi maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja kertoi.

Ulkomaalaispoliisi saattaa vaatia, ettd koska heiddn ensimmaéinen
oleskelulupansa perustui tydskentelyyn tietyssd yrityksessd, ettd
jatkolupaa hakiessa heilld on mukana sopimus sithen samaan yritykseen.
Jatkolupahakemus voidaan hylétd, koska he ovat vaihtaneet tyopaikkaa.
(Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja)

Sellaisen kokoaikaisen tyOpaikan 16ytdminen, jossa palkka ylittdd jatkolupaa
varten vaaditun vihimmaistulorajan, ei ole aina kovin helppoa. Haastateltavien
mukaan ulkomaista tydvoimaa hyvéksikdyttdvit tyOnantajat tietdvit tdmin
hyvin. Aineistossamme on useita tapauksia, joissa tyOnantajat velvoittivat
maahanmuuttajat tekeméén toitd jopa 12 tuntia vuorokaudessa, seitsemin
pdivad viikossa maksaen palkkaa vain 37,5 viikkotunnilta ilman korvauksia
ylitoistd tai ilta-, yo- ja viikonlopputdistd (esim. Pirkanmaan kérdjdoikeus
29.6.2012; Pirkanmaan kérdjdoikeus 18.12.2012). Tdmidn kdytdnnon sanottiin
olevan yleinen varsinkin etnisissd ravintoloissa, kuten kebabravintoloissa ja
pitserioissa. Lupaviranomaisten on kuitenkin lihes mahdotonta saada selville
nditd tapauksia, koska paperilla kaikki ndyttdd olevan kunnossa.

Kylldhdn me ndhdiin, jos tiedetdédn, etti joku ravintola on seitsemin
pdivad viikossa auki lounaalta iltamy6hain. Sitten joka kuukausi palkkaa
on minimi TES:n mukainen yhtd suuruinen tasasumma, niin siini tietysti
herdd epdilys, ettd onko timé henkild aina vaan siind aamupdivén toissé
aamuvuorossa. Silloin ollaan yhteydessd tyOsuojelupiiriin, ettd voitteko
kdydd katsomassa ettd onko sielli homma kunnossa. (Lupa- ja
tarkastusviranomaisten edustaja)

Toinen versio tistd kaytdnnostd vaikuttaa olevan tyOtunteihin liittyva
tyontekijan hyvaksikiyttdo. Monille maahanmuuttajille niyttdd olevan vaikeaa
saada tarpeeksi viikkotyOtunteja, koska heiddn sopimukseensa ei ole kirjattu
tiettyd, sovittua tydtuntimddrdd (ks. myos luku 5.1.3). Jos maahanmuuttajat
eivit saa tarpeeksi tyOtunteja, he eivdat mydskddn saa jatkolupaa, koska
vihimmaiistoimeentuloa ei ole saavutettu.

TyOnantaja tietdd juurikin sen, ettd heilldi on monesti kiinni siitd
tyopaikasta se oleskelulupa. Jos he menevit siitd sitten valittamaan

*  Ulkomaalaislain mukaan ulkomaalaisten tyontekijoiden tydluvat ovat yleensi

toimialakohtaisia ja tyontekijdt saavat vapaasti vaihtaa tyOpaikkaa samalla toimialalla (ks.
myos Jokinen ym. 2011b, 90-91).
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jotakin, niin sielld ei sitten ole niitd tyGtunteja ja sitten tulee kyselyitd
erindisiltd tahoilta, ettd onko sulla viisumia tdhdn oleskeluun.
(Ammattiliiton edustaja)

Haastatellut maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat mainitsivat yhtend huolena
sen, ettd jotkut maahanmuuttajat (ml. paperittomat siirtolaiset) tekevét toitd
kuukausikaupalla siind toivossa, ettd he saisivat tydsopimuksen ja pystyisivét
sitten hakemaan tyOntekijan oleskelulupaa. Téllaiset henkilot tekevit siis toitd
ilman tydsopimusta ja joskus myds ilman palkkaa vain siksi, ettd voisivat
myShemmin saada tydsopimuksen, jonka perusteella he voivat hakea
oleskelulupaa.

Tilanne on surullinen, koska jos henkild tarvitsee tydsopimuksen ty6luvan
hakemista varten, hdn on valmis tekeméan ihan mité tahansa sen takia, ettd
saisi tyosopimuksen tai voisi hakea tyolupaa. Silld ei ole mitddn vélid,
miten pitkdin henkilon pitdd pysya siind tilanteessa ja vain toivoa, etti no,
mind saan tydsopimuksen ja jos sitten haen tydlupaa, voin katsella muita
aloja tdssé tyossd. Useimmat etniset tyOnantajat voivat ottaa tdihin ihmisié
ilman tyolupaa, koska maahanmuutossa tarvitaan titd sopimusta ennen
kuin saa tyoluvan. (Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)

Jotkut asiantuntijoista mainitsivat tapauksia, joissa maahanmuuttajat ovat
joutuneet maksamaan tyosopimuksista joilla voivat hakea tydlupaa. Ei tiedeta,
ovatko tyOsopimuksen ostaneet henkil6t koskaan tehneet toitd sopimuksen
myyneelle tyOnantajalle. Samoin todettiin, ettd hylkddvdn pditdksen saaneet
turvapaikanhakijat ovat hyvin alttiita tdllaiselle hyvéksikédytolle. Jos
maahanmuuttaja haluaa pysyd Suomessa, hdn saattaa siis joutua maksamaan
tyohon pddsemisestd (mikd voidaan myods katsoa yhdeksi rekrytointimaksun
muodoksi), tekeméddn toitd ilmaiseksi ennen tyOsopimuksen saamista tai
lupautumaan toihin alemmalla palkalla tai palauttamaan osan palkasta
tyonantajalle maksuna tyOpaikan ja siitd riippuvan tyoluvan saamisesta.

Tavallaan jérjestelmd kannustaa tdhdn. Tyo6luvan saaminen on
riippuvainen tyopaikan saannista. Kun sinulle kerrotaan, ettd pitdd ensin
olla tyopaikka, sitten ihmiset hankkivat tydpaikan ilman tydlupaa.
Viranomaiset siis tavallaan kannustavat tdhan. Jarjestelmén takia ihmiset
paityvit tyoskentelemién ilman lupaa, vihemmaélld palkalla tai huonoissa
olosuhteissa. (Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)

Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan ajoittain on tullut vastaan tapauksia,
joissa henkild on papereiden mukaan tehnyt t6itd kuukausia tai jopa vuosia
ilman tydlupaa. Néissd tapauksissa sekd tyOnantaja ettd tyOntekijd saavat
sakkorangaistuksen tyoluparikkomuksesta. Haastatellun
esitutkintaviranomaisten edustajan mukaan ty0luvan myoOntdminen on
kuitenkin tdstd erillinen asia, joten aiemmin ty6luvatta toitd tehnyt henkild voi
silti saada myonteisen padtoksen tyolupahakemukseensa. Myds Ruotsissa on
tullut ilmi tapauksia, joissa ulkomaalaisten tyontekijoiden on pitdnyt maksaa
tyOluvista (LO 2013, 27-28; Vogiazides & Hedberg 2013).
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4.2.3 Hyvaksikaytosta kertominen jatkolupaa haettaessa

Tyoperdisen hyvidksikdyton ja pakkotyon ennaltachkdisemistd vaikeuttaa
eritoten se, ettd hyvéksikdyton uhrit harvoin kertovat kokemuksistaan
viranomaisille hakiessaan jatkolupaa ensimmadisen Suomessa tehdyn tydvuoden
jalkeen. Jatkolupahakemus jdtetddn poliisille henkilokohtaisesti. Tdmé voisi
olla tilaisuus paljastaa mahdolliset hyviksikdyttotapaukset. Hyviksikdytetyn
ulkomaalaisen tyontekijan etua ei valttdmaéttd kuitenkaan palvele se, ettd hén
kertoo tyOnantajan kanssa esiintyneistd ongelmista, esimerkiksi palkan
palauttamisesta kéteiselli. Tdm&d voisi nimittdin vaarantaa oleskeluluvan
saannin ja siten mahdollisuuden pysya Suomessa.

Haastatellut esitutkintaviranomaisten edustajat myonsivdat avoimesti, ettd
maahanmuuttajat kertovat hyviksikdyttokokemuksistaan viranomaisille vain
harvoin. Tétd tapahtuu ldhinna tilanteissa, joissa he ovat valmiita lopettamaan
tyosuhteen tai eldvét voimiensa ddrirajoilla. Maahanmuuttajat pelkdavét usein
viranomaisia, ja luottamuksen saavuttaminen on vaikeaa ja aikavievéa.

Néama [hyviéksikaytto tapaukset eivit tule meidén tietoon. Meilld nékyy se,
mitd me pystytddn tarkastamaan: on se palkka tiliotteesta, se kuinka paljon
palkkaa maksetaan ja sitten se tydsopimus, ettd mitd siind sopimuksessa
lukee. Me ei tosiaan tiedetd kuinka paljon se henkild oikeasti tekee niitd
toitd. Kuten jo aikaisemmin todettiin tuossa, niin eivdt he kerrokaan sita.
Heille on tarkedmpdd saada se oleskelulupa, kuin kertoa [meille]. Se on
hyvin pieni osa, jotka ovat aivan jo henkisesti ja fyysisesti loppu. He
tulevat jo sitten avautumaan, ettd nyt heitd on kéaytetty hyviksi.
(Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Myo6s  puutteellinen  kielitaito  vaikeuttaa  hyviksikdyttokokemuksista
kertomista, kun poliisilta haetaan jatkolupaa. Monet viranomaisten tietoon
tulleet vakavien hyviksikdytttapausten uhrit ovat osanneet puhua vain omaa
didinkieltddan. Haastatellut esitutkintaviranomaisten edustajat totesivat, ettd
periaatteessa poliisi tarjoaa palveluja englanniksi, suomeksi ja ruotsiksi. Jos
henkild ei ymmérrd mitddn ndistd kielistd, hdnen tulisi tuoda oma tulkki
mukanaan oleskeluluvan hakemista varten.

Kun sé tulet oleskelulupahakemusta jéttdméén, niin sinulla pitda itselldsi
olla mukana tulkki, jos sind et jotakin ndistd kielistd pysty
[ymmirtiméddn]. Eli heilld pitdd itselldédn olla se [tulkkaava henkild
mukana], ettd kuka sitten kertoo mitd he haluavat tiskilla.
(Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Poliisi hankkii rekisterdidyn tulkin kuulemista varten vain, jos paitetddn tehda
lupatutkimus, jossa henkilod on haastateltava tarkemmin hakemuksen
yksityiskohdista. Joskus ulkomaalaisen tyontekijdn tyOnantaja tarjoutuu
toimimaan tulkkina, mikd on tietenkin hyvin ongelmallista hyviksikdyton
tunnistamisen kannalta. My06s ulkomaalaispoliisi on huomannut timén seikan
ongelmalliseksi.
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Monta kertaa ndmé [tyOnantajat] haluaisivat, kysyvét ettd saako he tulla
tulkkaamaan, mutta me otetaan aina ulkopuolinen siihen, jotta saadaan
mahdollisimman puolueeton siitd [kertomuksesta].
(Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Sen sijaan, ettd ulkomaalaiset tyOntekijdt kertoisivat hyviksikdytto-
kokemuksistaan poliisille, monet heistd ovat valmiita kérsimdén huonoista
tydolosuhteista ja -ehdoista viisi vuotta, minka jidlkeen he voivat hakea pysyvii
oleskelulupaa (ks. my0s Jokinen ym. 2011a, 74). Tami strategia tuli esille
myds ulkomaalaisten tyontekijoiden haastatteluissa.

He haluavat pitdéd tyonsd ja sulkevat sen takia silminsd monelta asialta.
Kaikki toivovat, ettd kun on kdrsinyt 5 vuotta, saa oleskeluluvan, ja sitten
suunta voi muuttua kokonaan. (Virolainen/venildinen tyontekija)

Monet haastatelluista uhreista mainitsivat olevansa ylldttyneitd siitd, ettd
henkildt, joilla on rikosrekisteri tai huono rahatilanne, saavat perustaa oman
yrityksen ja palkata tyontekijoitd, jotka sitten joutuvat vaikeuksiin pienien tai
maksamattomien palkkojen takia. Asiantuntijahaastatteluissa mainittiin, ettd
ehkdpd viranomaisten tulisi tarkastaa ldhinnd ulkomaalaisia palkkaavien
yrittdjien taustat erityisen tarkasti. Haastatellut viranomaisten edustajat
sanoivat tyolupien myontdmiskdytdnnoistd, ettd tyOnantajan tausta selvitetdin
yleensd vain hyvin epiilyttivissd tapauksissa, ja silloinkin viranomaisilla on
oikeus tarkastaa vain tiettyjd tietoja rekisteristd (esim. verovelat,
luottokelpoisuus, vakuutukset). Viranomaiset ndkevit, jos tyOnantaja on
litketoimintakiellossa, mutta tydnantajan muut mahdollisesti kyseenalaiset
kaytdnnot eivdt aina tule viranomaisten tietoon, jos tyOntekija ei niistd kerro.
Tallaiset tiedot eivit valttdmattd vaikuta tyontekijian oleskelulupapditokseen.

Jos on verovelkaa tai sitten vaikka tyOnantaja on syyllistynyt rikoksiin,
niin se ei siitd huolimatta esté sitd ettei hin voisi palkata jotain tyontekijaa
itselleen toihin. Tietenkin jos on liiketoimintakiellossa, niin silloin ei
missddn tapauksessa. N&din muuten, jos on vaikka syyllistynyt
ihmiskauppaan, mutta jos tyosopimuksessa kaikki tydehdot ndyttdd ok,
niin tavallaan meilli ei ole perustetta. Jos kaikki meille toimitetut
dokumentit néyttavat siltd, ettd on ihan ok niin silloinhan meidén pitié se
lupa myontdd. Toki sitd tutkitaan ja selvitetddn. Ei se ole tuosta noin
liukuhihnaty6td vaan perehdytddn, ettd ne asiat ovat kunnossa luvan
myontédmiselle. (Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Viranomaiset pitdviat ylld joitakin tietoja epdilyttdvistd tyOnantajista.
Tyonantajan palkkaaman maahanmuuttajan ty6lupahakemusta ei kuitenkaan
ole periaatteessa syytd evitd, jos ty0 ndyttdd paperilla asianmukaiselta eivitka
muut asiakirjat (kuten maahanmuuttajat tiliotteet) osoita muuta. Tatd kdytantoa
on kuitenkin arvosteltu. Esimerkiksi Maahanmuuttoviraston —mukaan
ulkomaalaislaissa tulisi olla paremmat mahdollisuudet tehdd kielteisid
paitoksid tilanteessa, jossa viranomaiset havaitsevat merkkeja vilitysmaksujen
perimisestd tai kohonneesta riskistd joutua ihmiskaupan tai kiskonnantapaisen
tyosyrjinnén kohteeksi (TEM 2013b, 15).
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Tyontekijdn kannalta on tietenkin hyvin ongelmallista, jos hyvéksikdyttoon
viittaavia merkkejd tunnistetaan ja tyontekijin hakemus evitddn niiden
perusteella, mutta tyontekijdd alun perin hyviksikéyttdneelle tyonantajalle ei
koidu mitéén seuraamuksia asiasta. Esimerkiksi Maahanmuuttovirastolla ei ole
mahdollisuutta puuttua tyonantajan toimintaan, vaikka tdmin vilpillisyys
pystyttiisiin havaitsemaan (TEM 2013b, 15). Uhri siis kérsii, mutta tyonantaja
saattaa jatkaa toimintaansa ja rekrytoida uusia hyviksikéytettdvid (ks. myos
luku 6.2.3). On tietenkin hyvin kyseenalaista, jos ennaltachkdisyn tulos onkin
tdllainen. Sen vuoksi olisi tirkedd tunnistaa hyviksikdyton riski jo ensimmaisté
lupaa harkittaessa, eikd vasta kun tyontekijd on jo Suomessa ja joutunut
hyviksikédyton kohteeksi.

Hyviksikdyton ja ihmiskaupan ennaltachkdisyn kannalta olisi my0s
ensiarvoista tarjota tyontekijoille tietoa suomalaisen tydeldmén standardeista ja
hyvéksyttidvistd  tydehdoista, kun he hakevat jatkolupaa  Liséksi
maahanmuuttajia  pitéisi kannustaa ilmoittamaan  kohtaamastaan
hyvéksikdytostd aiempaa rohkeammin. On kuitenkin vaikea ymmaértds, miksi
ulkomaalaiset tyontekijat ilmoittaisivat vadrinkdytoksistéd, jos heille ei tarjota
muuta kuin kielteinen oleskelulupapddtds, jolloin he menettivit tyonsd ja
oikeutensa jdddd Suomeen. Tdmdn vuoksi tyOperdisestd hyviksikdytostd
kertovalle henkildlle tulisi tarjota kohdennettuja palveluita ja mahdollisuus
etsid toinen tyopaikka.

60



5. Harmaa talous ja hyvaksikayton mahdollistavat
kaytannot siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla

Ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksikdyttd tapahtuu yleensd harmaan
talouden ja laittomien kéytdntdjen olosuhteissa, joita on monilla toimialoilla.
Veroviranomaiset madrittelevat harmaaksi taloudeksi sellaisen liiketoiminnan,
jossa laiminlydddén lakiséddteisid velvoitteita, kuten veroja, lakisddteisié eldke-,
tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuja tai tullimaksuja.*

Tyypillisid esimerkkejd harmaasta taloudesta ovat palkanmaksun luvattomat
kdytdnnot, esim. palkanmaksu ilman veroja (pimed tyd), alipalkkaus,
pakollisten ilta- ja viikonloppulisien maksamatta jittiminen tai palkan
maksaminen vain tietyiltd tunneilta, vaikka tyontekijd olisi tydskennellyt
huomattavasti pitempéddn. Etenkin etnisissd ravintoloissa saattaa olla
huomattavasti enemmén henkilditd toissd kuin niissé on rekisterdity virallisiksi
tyontekijoiksi.

Téassd luvussa selvitetddn aluksi siivouspalvelualan ongelmallisia kdytént6ja.
Ensin késittelemme tyonantajien ja sen jilkeen ulkomaalaisten tydntekijoiden
nidkemyksid. Luvun toisessa osassa kiymme l4pi hyviksikdyton mahdollistavia
kiytidnt6jd ravintola-alalla, erityisesti etnisissd ravintoloissa. Péddpaino on
kuitenkin siivouspalvelualassa, koska useimmat haastatellut puhuivat siité.
Tdmé johtuu osittain siitd, ettdi emme I0ytdneet haastateltaviksi etnisten
ravintoloiden tyOnantajia tai muita (pédfdasiassa jarjestdytyméattomid)
ravintolayrittd;jia.

5.1 Siivouspalveluala

Téassd luvussa tarkastelemme siivouspalvelualalla tapahtuvaa hyviksikayttoa
ympdristossé, jolle on tunnusomaista kova kilpailu ja alihankintaketjut, ja
analysoimme hyvéksikdyttoon myoétivaikuttavia seikkoja. Kisittelemme sen
jilkeen erityisesti ulkomaalaisten tyOntekijoiden kokemuksia. Péddpaino on
erilaisissa kéytossd olevissa sopimuksissa ja maahanmuuttajien vaikeuksissa
hallita liian pienti tai liian suurta tyotaakkaa ja mitoittaa tyota.

5.1.1 Kova kilpailu

Suomessa harmaa talous, eli pimed myynti, palkat ja tulot kiinteistdalalla,
sitvouspalvelualalla ja turvapalvelualalla on erdén arvion mukaan l&hes 26
miljoonaa euroa vuosittain. Suurin osa laittomista kdytdnnoistd esiintyy
pienissd yrityksissd. Pimeiden palkkojen madrdksi on samassa yhteydessd
arvioitu ldhes 15 miljoonaa euroa. (Hirvonen ym. 2010, 37.) Laittomia
kaytdntdjd ovat esim. pimedn ja paperittoman tydvoiman kaytto, alipalkkaus,

3 http://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Harmaan_talouden_torjunta/Harmaan
_talouden_torjunta(14465) (viitattu 21.8.2013)
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pakollisten viikonloppu-, ilta- ja ylityolisien maksamatta jéttdminen ja ylipitkét
tyopdivit ilman lepopdivii (ks. esim. PAM 18.5.2012; Riihijarvi 2013, 25).

Varsinkin kuntasektorilla siivouspalvelut kilpailutetaan yhd useammin. Kun
siivouspalveluyritykset pyrkivdt kasvattamaan tulostaan, tyon suorittamiselle
annetaan entistd vdhemmadn aikaa ja kustannuksia leikataan. Siksi siivoojien
palkkoja lasketaan ja tydolosuhteita tiukennetaan (Tarkkonen 2010). Kuten
ravintola-alallakin, suurin osa siivouspalvelualan kustannuksista aiheutuu
palkoista ja henkilostokuluista. Jos sdédstdja tarvitaan, ne siis otetaan
tyontekijoiden palkoista ja my0Os tyon mitoittamisesta. Tdmé tarkoittaa, etti
tietyille siivoustoille asetettu aika usein alimitoitetaan siivouskulujen
leikkaamiseksi. Alimitoitettujen siivouspalvelusopimusten ongelmaa korostivat
useat haastatellut ammattiliittojen ja my0s tyOnantajien edustajat.

Oikeasti ihan tdlldkin hetkelld isot yritykset tekee tarjouksia sellaisilla
hinnoilla mill4 ne on mahdotonta toteuttaa. (Tydnantajien edustaja)

Useat haastateltavat mainitsivat, ettd siivouspalvelut on nykyédin rakennettu
niin, ettd perussiivous tarjotaan omakustannushintaan, josta siivousyritys saa
vidhdn tai ei ollenkaan voittoa. Sen sijaan tulos tehdddn tarjoamalla
lisdpalveluja, kuten erikoissiivousta tai jopa turva- ja vastaanottopalveluja.

Toinen asiantuntijoiden esiin nostama ongelma on se, ettd siivouspalvelujen
ostajat keskittyvét yleensd vain hintaan eivdtkd aina ymmaérrd tiysin, mité
tarjoukseen todellisuudessa kuuluu (varsinkin jos perustarjoukseen kuuluu vain
peruspalveluja). Useat asiantuntijat arvostelivat kiytintod, jossa valitaan aina
hinnaltaan halvin tarjous eiké arvioida tarjouksen muita osia.

Halvin tarjoushan on aina se, missé on vihennetty siivoustaajuuksia. Kuka
ostaa sen, niin ne yleensd istuu jossain muualla kuin sielld péddpaikalla.
Sehén katsoo sen miti viivan alle jdi. (Ammattiliiton edustaja)

Toinen ammattiliittojen edustaja moitti tydnantajia halvoista tarjouksista, jotka
asettavat tyontekijit suhteettoman paineen alle, ja samalla my6s halvimpien
tarjouksien valitsijoita, joiden takia tyOnantajat lopulta ottavat sdéstot
tyontekijoiden palkoista.

Mai viitdn, ettd [syy on] tyOnantajan ahneus. Halutaan teettdd tyo
mahdollisimman halvalla. Kilpailutetaan aivan hirveisti tyotéd ja kohteita.
Usein se halvin tarjous on se paras tarjous ja otetaan se. Mutta mistd se
halpuus saadaan? Sehdn on se tyOntekijin palkka mistd se tyOnantaja
sddstod hakee. Muut kiintedt kulut on niin kiinteitd, eiké siind muu jousta
kuin palkan mairé. Sitd kun maksetaan vihemmén sddstetdéin ja saadaan
toitd. (Ammattiliiton edustaja)

Myo6s tyOnantajapuoli vaatii vastuullisuutta siivouspalvelujen ostajilta.
Siivouspalvelusopimuksista vastaavien olisi ymmarrettivd, mitd ostetaan ja
mistd maksetaan.

Ettd asiakkaat ymmartdisivét, ettd kannattaa ostaa muullakin kuin hinnalla.
Jos halutaan laatua, niin siitd kannattaa maksaa enemmain. Kun saadaan
vdhidn enemmén rahaa, niin silld on myds positiivisia vaikutuksia myos
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tyontekijoiden tyoehtoihin ja palkkaustasoon. [...] Yksi ddrimmadisen iso
ongelma on se, ettd asiakkaan taholta tapahtuva hankintaosaaminen on
puutteellista. Sielld ei ymmaérretd mitd ostetaan, mitd halutaan ostaa, milld
hinnalla sitd pystytdin tuottamaan. Se on aika iso kipupiste. (TyOnantajien
edustaja)

Tamén ndkemyksen vahvistaa myos siivouspalvelualan tutkimus, jonka
mukaan erityisesti julkisen sektorin organisaatiot eivdt edelleenkdin kykene
harkitsemaan tarjouskilpailuissa ja hankinnoissa muita tekijoitd kuin hintaa
(Tarkkonen 2010, 79).

Merkittdvd rakennemuutos on tapahtunut myds tyon suorittamisen
ajankohdissa. Siivousta ei endd tehdéd pdivilld tai illalla vaan usein aamulla,
illalla tai yolla.* Kun asiakkaat haluavat, ettd siivous tehddin samaan aikaan
kuin muuallakin, nditd muutamia tunteja varten tarvitaan suuri tyontekijaimaéara,
ja siivousyrityksessd paine kasvaa. Seuraavissa kappaleissa osoitamme, miten
tdma vaikuttaa siivoojien tydsopimuksiin ja -olosuhteisiin.

5.1.2 Alihankinta ja pitkat ketjut

Toinen siivouspalvelualalla ilmennyt ongelma on alihankintaketjujen
kiyttaminen. Kdytdntd muistuttaa rakennusalan kaytantdd (Lith 2010b), jossa
tarjouksen voittaja voi antaa osan tarjouksesta alihankkijan suoritettavaksi,
joka puolestaan hankkii jélleen uuden alihankkijan. Ongelmia alkaa esiintyé,
kun alihankkijat tarjoavat palveluja selvisti alle kohtuullisen hintatason, koska
tdmé vaikuttaa suoraan tyontekijoiden palkkoihin ja tydolosuhteisiin.

Liian halpojen hintojen tarjoaminen néyttdd olevan yleistd erityisesti pienissa,
maahanmuuttajien omistamissa siivousyrityksissd Suomessa. Téstd puhuttiin
asiantuntijahaastatteluissa useita kertoja.

Sielldi on iso siivousyritys ja he antavat siivousurakat
maahanmuuttajaomisteisille alihankkijoille, joissa on usein tdissd vain
yksi ihminen, firman omistaa siis siivooja itse. Eli hdn saa
alihankintasopimuksen, hintoja poljetaan néin alas, iso siivousyritys saa
tietyn marginaalin ja sitten se yksittdinen henkild, jolla on oma firma saa
pienemmén osan. Ehkd tdméd henkilo ajattelee, ettd ok, otan niin monta
sopimusta kuin pystyn. Sitten hénelld onkin yhtékkia liikaa sopimuksia ja
hin myy sopimuksen eteenpédin jollekin toiselle alihankkijalle, voit tehda
tdmén ja voin antaa sinulle tdimédn. Se hinta putoaa koko ajan pienemmaiksi
ja pienemmaéksi. (Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja)

Monet haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoistd olivat kokeneet
samantapaisia tilanteita. Ty0 siirrettiin ketjun seuraavalle yritykselle ja samalla

* Siivousta on perinteisesti tehty myos yolld, mutta yopalkat ovat kalliimpia tyonantajalle.
Aikainen aamu (kello 6-8) on tydnantajalle halvempi ratkaisu, koska palkanlisid ei tarvitse
maksaa.
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ketjun viimeisend lenkkind olevien ulkomaalaisten tyontekijoiden palkat
minimoitiin.
Hin siirsi tyon eteenpdin. Mutta otti heti siitd vilistd vdhadn. Sitten

seuraava otti myos rahaa. TyoOntekijoille ei jadnyt mitdén. Kaikki halusivat
siitd ison palasen. (Virolainen/venildinen tyontekijd)

Ammattiliittojen edustaja mainitsi tapauksen, jossa tilaaja mdi tyon
alihankkijalle. Tyontekijdt eivit tienneet, ettd tyd oli myyty alihankkijalle,
eivitkd loppujen lopuksi saaneet palkkaa lainkaan, vaikka he tekivét tyot.
Alihankintaketjujen loppupdidn huonojen palkkojen ja tydolosuhteiden lisdksi
ongelmana on myds, ettd tilaaja ei tiedd, kuka tyon tekee. TyOnantajan
edustajalla  oli  huonoja  kokemuksia alihankkijoiden kéyttimisestd
siivouspalvelualalla. Huolimatta tiukoista sopimuksista, jotka koskivat
alihankinnan olosuhteita ja luetteloita alihankkijan kdyttdmistd tyontekijoistd,
alihankkija oli kuitenkin joissakin tapauksissa siirtdnyt toitd eteenpdin toiselle
yritykselle.

Sielld oli ketjutusta. Me ei voitu tietdéd ketkd kaikki sielld sitd tyotd tekee
taikka ettd kuinka véérin heitd kohdellaan. (TyOnantajien edustaja)

Tdmd tyOnantaja padtti lopettaa alihankinnan, koska tyOntekijoiden
tyoolosuhteista ei ollut takeita. Toinen alihankinnan lopettanut yhtié on suuri
alueosuuskauppa HOK-Elanto (ks. laatikko 2). Yksi syy tdhdn péédtokseen on
se, ettd alihankintaketjujen asianmukainen valvonta on erittiin vaikeaa.

Laatikko 2. HOK-Elanto

Helsingin osuuskauppa Elanto (HOK-Elanto) on péidkaupunkiseudulla toimiva 560
000 asiakasomistajan omistama véhittdismyyntiosuuskauppa. HOK-Elannolla on 300
liikettd Helsingin seudulla, ja se kuuluu Pohjoismaiden suurimpiin ravintolayrityksiin
(http://www.hok-elanto.fi/index.php?id=145). Kaikkien liikkeiden siivous on
ulkoistettu siivousyrityksille. HOK-Elanto paatti, ettd vuoden 2013 alusta alkaen
siivouspalveluyritykset eiviat saa kdyttdd alihankkijoita HOK-Elannon liikkeissa.
P&aatos perustuu siihen, ettd aiemmissa tarkastuksissa oli esiintynyt tapauksia, joissa
likkkeissd tyoskentelevit henkilot eividt olleetkaan alihankkijan tyontekijdluettelossa.
Lisdksi ongelmia oli ilmennyt ns. tilaajavastuulain (1233/2006) vaatimissa
asiakirjoissa. HOK-Elanto péitti néistd syistd kieltdd alihankkijoiden kayton
kokonaan.

(PAM 17.8.2012.)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa
kaytettdessd (1233/2006) miérad, ettd tilaajan on selvitettdva tiettyjd seikkoja
alihankkijastaan ennen sopimuksen solmimista.* Niiden alihankkijaa

! Ketjuihin sisiltyisivit seuraavat asiat: selvitys siitd, onko yritys merkitty verorekisteriin,
tyOnantajarekisteriin ja arvonlisdvelvollisten rekisteriin; kaupparekisteriote; todistus verojen
maksamisesta tai  verovelkatodistus; todistukset elidkevakuutusten ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta; ja selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta
tai keskeisistd tydehdoista.
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koskevien seikkojen tarkastaminen ulottuu vain sopimuksen ensimmdiiseen
tasoon. Tilaaja ei siis ole lakisééteisesti velvollinen selvittimiddn mahdollisia
ensimmdisen alihankkijan palkkaamia alihankkijoita (ks. esim. Hirvonen ym.
2010, 5). Keskustelua on kiyty siitd, pitdisikod tilaajan selvitysvelvollisuus
ulottaa koskemaan koko alihankintaketjua. Asiassa on viitattu esimerkiksi
hollantilaiseen malliin, joka kattaa koko alihankintaketjun (HS 1.5.2013).
Tallaista mallia vaati myos yksi haastatelluista tydnantajien edustajista. Toisen
haastateltavan mielestd olisi tdrkedd, ettd alihankintaketjut olisivat edes
mahdollisimman lyhyita.

Mahdollisimman lyhyet ketjut olisivat tietysti hyvid sen valvomisen
toimimisen kannalta. Tiedetdén, ettd ketkd sielld toteuttaa sitd sopimusta.
Se sopimuskumppanihan vastaa siitd ketjun toiminnasta loppupeleissa.
(Lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja)

Tydsuojeluviranomaisilla on erityisid tilaajavastuutarkastajia, jotka tarkastavat
asiakirjat ja voivat méidrdtd maksettavaksi laiminlyontimaksun, jos
tilaajavastuuta koskevissa asiakirjoissa on puutteita (lain 9—12 § mukaan). Yksi
haastatelluista lupa- ja tarkastusviranomaisen edustajista mainitsi, ettd maksu
voidaan méadrdtd maksettavaksi, jos alihankinnan hinta on vakavasti
alimitoitettu. Lain mukaan kuitenkin riittdd, ettd alihankkija esittdd todisteet
siitd, mitd tyoehtosopimusta palkanmaksamisessa noudatetaan. Palkan
varsinaisesta maksamisesta — tai summista — ei tarvitse esittdd todisteita.
Kéaytinnossd tyOnantaja voi siis maksaa tyontekijoille palkkaa, joka eroaa
virallisesti esitetystd méérédstd. Vadrinkdytokset voivat olla tahallisia, mutta ne
voivat olla myos tahattomia ja johtua puutteellisista tiedoista, kuten erés
haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja huomautti.

Tarkeintdhdn on se, etti ymmartddko tdd alihankintayrityksen tydnantaja
itse, mitd hidn on vastannut meille. Pitdisi joku pykild laittaa, ettd sen
alihankintayrityksen taytyy selventdd mika on tyoehtosopimus ja paljonko
pitdd maksaa palkkaa tyontekijdlle. Mitd tdméd tarkoittaa. (Lupa- ja
tarkastusviranomainen)

Tyonantajien edustaja mainitsi vaatineensa lain edellyttdmid médrdd enemmén
tietoja mutta totesi, ettd kaikki asiakirjat on helppo viirentdi, eivitkd ne anna
mitddn takeita siitd, mitd todellisuudessa tapahtuu. Tilaajavastuutarkastajat
tekevét vuosittain 700-900 tarkastusta. Niistdi noin puolessa tulee esille
jonkinlaisia ongelmia asiakirjojen kanssa (Harmaan talouden selvitysyksikko
2012, 5). Lisdksi on olemassa internetsivu (tilaajavastuu.fi), jota
tilaajaselvitystd tekevét yritykset voivat kdyttdd. Sivulta saa maksua vastaan
tarvittavat tiedot, ja yritykset voivat myos rekisterdityd sivulla “Luotettavaksi
Kumppaniksi”. TyoOnantajien edustaja myds arvosteli sivustoa ja sanoi, ettd
vihred Luotettavan Kumppanin merkki ei takaa, ettd kaikki on kunnossa.

5.1.3 Nollasopimukset ja osa-aikaty®

Siivouspalveluala ty6llistdd paljon ulkomaalaisia tyontekijoitd varsinkin
Helsingin seudulla. Siivoojat ovat yleensd kolmansien maiden kansalaisia,
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erityisesti turvapaikanhakijoita ja opiskelijoita. (Rithijarvi 2013, 25.)
Asiantuntijoiden ja ulkomaalaisten tyontekijoiden haastatteluissa viitattiin
monesti erityyppisiin ty0sopimuksiin ja niissd maddriteltyyn tyon maédrddn.
Monet ulkomaalaiset tyontekijat ndyttivét olevan vaikeuksissa erilaisten osa-
aikaty0sopimusten kanssa, eikd heilld ole tarpeeksi tyGtunteja eldmiseen
riittdvian tulotason ansaitsemiseen. Tadmd nayttdd koskevan erityisesti
palvelualan niitd sektoreita, joilla osa-aikatyd on suhteellisen yleistd (TEM
2013a).

Esimerkiksi siivouspalvelualalla siivousyritysten on kiihtyneen hintakilpailun
takia sijoitettava tyGvoimansa entistd tarkemmin, koska yritysten on pystyttava
hallitsemaan tilausten ja tyontekijéiden miirid mahdollisimman joustavasti.
Ratkaisuna on ollut osa-aikaisten tyontekijoiden palkkaaminen erilaisilla
joustavilla tydsopimuksilla. (Verohallinto 2013, 3.)

Lilja ja Savala (2013, 18-19) huomauttavat, ettd vuosina 2007-2010 kaikista
matkailu- ja ravintola-alan tydsuhteista 39 % oli osa-aikaisia sopimuksia ja ettd
osa-aikasopimusten osuus on viime vuosina lisddntynyt. Samassa
tutkimuksessa todetaan, ettd siivouspalvelualalla vain 6 % tydsopimuksista oli
osa-aikaisia (Emt.) Siivoojia koskevat tiedot laskelmissa eivit kuitenkaan
sisdlld tuntiperusteisia tydsopimuksia (niissd palkka maksetaan tehtyjen
tyotuntien mukaan) ja siséltavat vain sovittua kuukausipalkkaa saavat siivoojat
(Verohallinto 2013, 3). Siten osa-aikasopimusten osuus on todellisuudessa
huomattavasti korkeampi myos siivouspalvelualalla.

Huotari ja Pitkdnen (2013) tekivét kyselytutkimuksen vuokratyontekijoille
osana tyo- ja elinkeinoministerion tilaamaa tutkimusta. Kyselyyn vastanneista
tyontekijoistd (N=3 024) 16 % teki toitd niin sanotulla nollasopimuksella, jossa
tyOtuntien madrdsti ei ole sovittu, eikd sopimuksessa taata tyon
vihimmaiisméardd. Nollasopimustyontekijoistdi 69 % teki toitd 0-20 tuntia
viikossa. Nollasopimukset olivat yleisimpid yli 60-vuotiaiden ja alle 20-
vuotiaiden tydntekijéiden keskuudessa. (Emt., 33-34.)* Tutkimuksessa ei
valitettavasti otettu huomioon vastaajien etnistd taustaa tai maahanmuuttajan
asemaa. Olisi ollut tirkedd selvittdd, ovatko nollasopimukset yleisempid
ulkomaalaisten tyontekijoiden kuin Suomen kansalaisten keskuudessa. Tastd
on nimittdin runsaasti viitteitd omassa tutkimusaineistossamme.

Erityisesti  siivouspalvelualalla ulkomaalaisilla tyontekijoilla voi olla
sopimuksia, joissa tydajaksi on merkitty esimerkiksi 0-37,5 tuntia viikossa tai
0-20 tuntia viikossa. Nollasopimukset vaativat tyontekijoiltd &arimmdiistd
joustavuutta, eivitkd tyontekijit voi olla koskaan varmoja, kuinka monta tuntia
toitd heille tarjotaan kunkin viikon aikana. Yhdelld viikolla tyGtunteja voi olla
tdysi méard, seuraavalla ei lainkaan. Lisdksi on péddtetty, ettd henkil6lle, jolla

# Opiskelijat ja vanhemmat (eli elikkeelli olevat) tyontekijit voivat tietenkin hyGtyé
nollasopimusten ddrimmaisestd joustavuudesta ja ottaa vastaan niin paljon tai véhin toitd kuin
heiddn eldméintilanteensa sallii. Sen sijaan monille ulkomaalaisille tydntekijoille
nollasopimukset ovat ainoa keino saada jotain tyotd. Heidédn tilanteessaan joustavuus ei ole
valinta vaan haavoittuvan aseman sanelema pakko (ks. esim. K6nénen 2011).
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on vain nollasopimus, ei myonnetd tyontekijin oleskelulupaa. EU/ETA-maiden
ulkopuolelta tuleville maahanmuuttajille myonnetidin tydlupa vain, jos heilld
on kokoaikainen (37,5 viikkotuntia) ja jatkuva tyOsopimus, jonka palkka
noudattaa toimialan yleissitovaa tydehtosopimusta (Uudenmaan ELY-keskus
2012). Jos maahanmuuttajalla on nollasopimus, hidn on siis yleensd maassa
jollakin muulla perusteella, esimerkiksi opiskelijana tai turvapaikanhakijana.
On kuitenkin tullut esiin tapauksia, joissa tyOluvalla tydskentelevin
ulkomaalaisen tyontekijan tyStunteja on vihennetty ja sopimus on vaihdettu
kokoaikaisesta osa-aikaiseen.

Haastatellut ammattiliittojen edustajat totesivat, ettd nollasopimukset altistavat
ulkomaalaiset tyontekijat hyvéksikdytolle ja sitovat heidét tydnantajaan monin
eri tavoin. Edustajat mainitsivat useita nollasopimuksiin liittyvid ongelmia.

H1: Ty0 joustaa, jos ei ole toitd niin ei tarvitse tarjota, sitten kun on toitd
niin sitten tehdddn. Ei tule sitd velvoitetta.

H2: Jos olet ikdva ihminen sitten se on nollassa.

H1: Jos olet tiysaikainen ja jos olet sairas niin tydnantajahan joutuu
maksamaan palkan, mutta kun olet nollasopimuksella niin pannaan joku
toinen tekemién se tyo ja riski on tavallaan silld tyontekijalla.

H3: Kylld mind ainakin nden hyviksikdyttond semmoisen tilanteen missi
otetaan iso 14jd ithmisid pienilld tuntimédrilla tekemdan toitd, niin ettd he
ovat aivan toimeentulonsa rajamailla. Mikd aiheuttaa sen, ettd he
taistelevat keskenddn niistd lisdtunneista. Niilld kun ei ole mitdédn muuta
ne on sitd kautta negatiivisella tavalla sidottuja siithen firmaan. Tydnantajat
eivit halua muutamaa kokoaikaista ihmistd, jotka tulisivat oikeasti
toimeen silld tulolla. Ei ne halua sen kautta sitouttaa vaan nimenomaan
tdmin negatiivisen kautta. (Ammattiliiton edustaja)

Haastattelusitaatti kertoo, ettd tydonantaja voi hyotyé nollasopimuksista monella
tapaa. HyOty4 saadaan erityisesti siksi, ettd tyOmaarit vaihtelevat. TyOnantajan
on myds helpompi jirjestelld tyd osa-aikaisia tyOntekijoitd kéyttden, jos
siivoojia tarvitaan eniten aikaisin aamulla tai myo6hddn illalla. Yksi
haastatelluista tyOnantajien edustajista myonsi, ettd nollasopimusten
kiyttaminen tietyn kiintedn tuntimédrin siséltdvien osa-aikaisten sopimusten
sijaan on epireilua.

Minusta se 0—37,5 [sopimus] jos mitd on riistimistid. Sind velvoitat sen
tyontekijdn olemaan aina valmiudessa. Sulla voi tdlld viikolla olla nolla
tuntia ja sitten maanantaina soittaa aamulla, et hei tdndén t6ihin. Kylldhan
ithmiselld pitdd olla muutakin eldmidd — hulluksihan siind tulee.
(Tyonantajan edustaja)

Haastatellun tydnantajan edustajan mukaan on parempi tarjota sopimusta
maéadritunneille kuin kdyttdd nollasopimuksia, vaikka tuntimédra olisikin melko
pieni. Osa-aikasopimuksilla tydskenteleville voi tarjota lisdtunteja, jos tyotd on
jollakin viikolla odotettua enemmén tai joku on sairaana.
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Toinen ammattiliittojen edustaja totesi, ettd siivousyritykset kdyvét niin kovaa
kilpailua tilauksista, ettd ne pyrkivit maksimoimaan tuoton kayttimalla
erilaisia sopimusmalleja.

Témi on tyOnantajille halvempi. Ja on kolme neljd isoa siivousfirmaa,
jotka kilpailee keskendén, niin sitten kikkaillaan néilld tydsopimuksilla.
Kun halvin voittaa. Nollasopimuslaiset voi olla kaks kolme viikkoa
taysilla toissé ja sitten et ollenkaan. (Ammattiliiton edustaja)

Haastateltujen tyOnantajien mukaan nollasopimukset johtuvat
siivouspalvelujen ostajien vaatimuksista. Tilaajat haluavat siivoojien siivoavan
toimistoja tai liikkeitd aikaisin aamulla, kun tilat ovat tyhjéni, tai illalla
sulkemisajan jidlkeen. My0s ammattiliittojen edustajien mukaan kiireisin
siivousaika on aamulla klo 6—8, jolloin tarvitaan paljon siivoojia, mutta
pdivélld tyovoiman tarve vihenee. Tyon tekeminen aamulla klo 6-8 on myds
halvin vaihtoehto palkkausta ajatellen, koska tyontekijdille ei tarvitse maksaa
iltalisid.

Joillakin aloilla siivoojiksi hakeutuu erityisesti ulkomaalaisia tyOntekijoita.
Siivouspalvelualalla esimerkiksi elintarvikeliikkeiden ja matkustajalaivojen
siivous tyoOllistdd paljon ulkomaalaisia tyontekijoitd. Ndmé tyot ovat usein
prekaarisia: tyotunnit ovat erityisen lyhyet ja ty0 voi olla raskaampaa kuin
esimerkiksi toimistojen siivous. Haastateltu tyOnantaja huomautti, etteivét
suomalaiset halua tehdi t6itd vain muutamana iltatuntina. Elintarvikeliikkeet
madrittdvat itse liikkeiden siivoamisen keston ja ajoituksen. Palvelutiskien ja
tilojen siivousta vaaditaan klo 20-22 illalla tai klo 6—8 aamulla. Haastateltu
tyOnantaja kertoi, ettd tarpeen tiyttdmiseksi siivousyrityksen on palkattava jopa
kahdeksan henkildd vaadittujen kahden tunnin ajaksi sen sijaan, ettd yksi tai
kaksi ihmistd siivoaisi liikettd 7,5 tunnin ajan. Sekd haastateltujen
asiantuntijoiden ettd ulkomaalaisten tyontekijoiden kokemus oli, ettd tédllaisten
siivoustdiden saaminen on uudelle tyontekijélle helpompaa.

Minun mielestini maahanmuuttajat tyoskentelevit téllaisissa kohteissa,
koska heilld ei ole muita vaihtoehtoja. Noita toitd on suhteellisen helppo
saada. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijé)

Haastatellun  tyOnantajien edustajan mielestd myds ulkomaalaisten
tyontekijoiden on otettava jonkin verran vastuuta siitd, ettd he ottavat vastaan
nollasopimuksia.

Onko se jo vihdn omaa tyhmyyttd, sen tyontekijdnkin tyhmyytté, ettd hin
lahtee télla nollasopimuksella? En mind ainakaan uskaltaisi ldhted, jos
mulla olisi ty0sopimuksessa nolla viiva jotain. Kylld mind sanoisin, ettid
siind pitdd olla jotain, mutta osaako ne sitten vaatia? Se on toinen
kysymys. Sanotaan ndin, etti minusta ei ole ongelma, ettdi semmoisia
tarjotaan. Ongelma on enemmdn siind, jos se jdtetddn kertomatta.
Jokainenhan saa itse pdittda, ettd 1dhdenko timmoiselld epdvarmalla vai
en. Jos sitd ei kerrota, niin se minusta on hyvin tuomittavaa. Kylld pitéa
sitten sanoa, ettd sulla voi olla viikkoja, ettd ei ole mitddn. Parjaatko?
Laske ja mieti. (TyOnantajien edustaja)
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Valinta nollasopimuksen allekirjoittamisen tai ilman tyotd jddmisen vélilld on
tietenkin vaikea. Vaikka on totta, ettd tyOntekijoiden pitdisi ymmartaa
tyosopimus ennen sen allekirjoittamista, monilla ulkomaalaisilla tyontekijoilla
ei ole muuta vaihtoehtoa kuin ottaa vastaan tarjottu tyo selvdsti huonoista
ehdoista huolimatta. Erityisesti haastatellut maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat
painottivat, ettd ulkomaalaiset tyontekijit haluavat uskoa, etti jos he nayttavit
olevansa hyvid tyontekijoitd, heiddt palkitaan lisdtunneilla ja paremmalla
tyosopimuksella. Juuri ndistd syistd ulkomaalaiset tyontekijdt saattavat olla
valmiita tekemién toitd pienemmaélld palkalla tai 1dhtemddn mukaan erilaisiin
harjoitteluihin tai muihin tydkokeiluihin, joissa he tekevét toitd jopa palkatta.
Haikdilemattomét tyonantajat kdyttdviat hyodyksi titd halukkuutta ja tekevit
voittoa hyvéksikdyttimalld harjoittelijoita tai palkattomia auttajia.

Laatikko 3. Palkaton harjoittelu

Palkattomat harjoittelut ja muut “tyokokeilut” vaikuttavat olevan varsin yleinen
ongelma, jonka ovat kohdanneet sekd haastatellut ulkomaalaiset tyontekijat ettd
maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat. Harjoittelujaksoja esiintyy néhtdvésti etenkin
pienemmissi, jarjestdytyméattomissa yrityksissd ja etnisissd ravintoloissa. Kayténtdjen
ajatuksena on, ettd tyOnantaja haluaa kokeilla, onko tyOntekijd hyvéd tyOssddn ja
kannattaako hantd palkata. Samalla tyGnantaja saa ilmaista tyoté jarjestelystdén.

Kun menin sinne, meilld oli kolme pdivad ikddn kuin harjoittelua. Tosi pitkia
pdivid. Joskus aloitimme kolmelta ja tyoskentelimme vield keskiyon jilkeen. He
sanoivat, ettd se oli harjoittelua. Meitd oli kahdeksan ja pomo sanoi, ettid
harjoittelun jélkeen hédn valitsee meistd. Noiden pitkien pdivien jilkeen hén
sanoi, ettd “ok, minut on valittu” ja kaveri, jonka kanssa olin puhunut valittiin
myds. Se oli siind. Meille ei maksettu noista péivistd mitddn palkkaa.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekiji)

Kun olimme sielld tdissd, hin kiytdnndssd sanoi, ettd ensin olisimme
harjoittelijoita eikd hdn maksaisi siitd meille. Totta kai hyvéksyimme hénen
kertomansa ehdot. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekija)

Haastatellut asiantuntijat olivat kuulleet myds ravintola-alan hankkeista, joissa henkild
saattaa tehdd kuukausikaupalla t6itd ilmaiseksi siind toivossa, ettd hin saa ravintolasta
t6itd.* Niissd tapauksissa ulkomaalaisten tyontekijoiden motiiveja jatkaa toitd on
katsottava siltd kannalta, ettd he haluavat jaddd Suomeen. Tyopaikan varmistuminen
antaisi heille mahdollisuuden hakea tyolupaa.

Joissain ravintoloissa on sellainen jérjestely, ettd he ottavat muutaman ihmisen
palkattomiin toihin, tyyliin 5 ihmistd, ja sanovat, ettd otan sinut 2 tai 3
kuukaudeksi palkattomaan harjoitteluun ja sitten paras henkild saa tydpaikan.
Eli yksi niistd viidestd saa tyOpaikan ja sitten omistaja ottaa taas viisi ihmista
palkattomaan “harjoitteluun” ja kertoo taas, ettd tydskentelette palkatta ja yksi
onnekas saa tyOpaikan — se voit olla sind. Se voi sinénsi olla ihan kiva tarjous,
mutta samalla ravintola saa paljon ilmaista tyovoimaa.
(Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja)

® Myés nuoret suomalaiset opiskelijat tekevit toitd ilmaiseksi ravintoloissa tyopaikan
saamiseksi. (esim. Makuja.fi 30.11.2012).
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Tallaisissa hankkeissa tavoitellaan erityisesti turvapaikanhakijoita ja paperittomia,
jotka ovat epédtoivoisessa tilanteessa ja haluavat jaddd Suomeen hinnalla milld hyvénsa
(ks. my0s luku 4.1.5).

5.1.4 Ei tarpeeksi tunteja tai liikaa tyota — tyon mitoittamisen ongelma

Yksi suurimmista ulkomaalaisten tyontekijéiden nollasopimusten ongelmista
on epiavarmuus kullekin viikolle tarjotusta tydomaarista ja siten myos Suomessa
asumiseen riittdvistd tuloista. Monet haastatellut ulkomaalaiset tyontekijat
kamppailivat jatkuvasti riittdvien tyotuntien hankkimiseksi. Joillakin
maahanmuuttajilla ndytti taas olevan niin paljon toité, ettd he olivat vaarassa
uupua vakavasti. Asia tuli esille myds maahanmuuttajapalvelujen tarjoajien
haastatteluissa.

Jotkut ovat aktiivisia ja ovat pidettyji, ettd ne tekee tosi pitkddkin pdivaa.
Osa sitten tekee pari tuntia ~muutaman kerran  viikossa.
(Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)

Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijdt painottivat, kuinka monet ty&nantajat
arvioivat tyontekijoitd sen perusteella, kuinka ahkeria, tunnollisia ja noyrid he
ovat. Heiddn kokemuksensa mukaan hyviksi tyontekijoiksi koetut
maahanmuuttajat saavat paljon tunteja. Vastaavasti ne henkil6t, jotka ovat
valittaneet tai esimerkiksi kieltdytyneet lisdtdistd, eivdt saa kuin muutaman
tunnin péivéssa tai viikossa.

Se oli niin, ettd jos avasit suusi ja sanoit, ettet pitdnyt joistain, se kostautui
heti tyon méadrdssd. Sinulle ei annettu tydtunteja, kunnes sanoit kaikille,
ettd kylld, nédin sen pitdisi olla. Sitten sait paljon t6itd. Mutta kun yhtena
pdivdand sanoit, ettd olet vdsynyt ja haluat l&hted aikaisemmin kotiin,
seuraavan viiden viikon ajan t6itd ja kohteita otettiin pois.
(Virolainen/venéldinen tyontekiji)

Tyon epdvarmuus tuli usein esille my0s Huotarin ja Pitkdsen (2013)
vuokratyontekijoitd koskevassa tutkimuksessa. Monien vuokratyontekijoiden
kokemuksen mukaan liian véhistd tyotunneista valittaminen oli vaarallista,
koska se saattoi johtaa loppujenkin tuntien leikkaamiseen. Kyselyyn vastanneet
tyontekijat mainitsivat myos, etteivdt he tienneet, kuinka monta tuntia he
olisivat toissd kunakin péivdand, koska heitd pyydettiin usein jddmadn
pitempddn tai lahtemiin aikaisemmin kotiin. Monet tyontekijdt kertoivat, etti
oli stressaavaa, kun ei tiennyt, olisiko seuraavassa kuussa tarpeeksi toitd ja
rahaa laskujen maksamiseen. (Emt., 59—60.)

Siivouspalvelualalla toinen merkittdvd ongelma koskee tyon mahduttamista
sithen aikaan, joka tyontekijéille on annettu tyon suorittamiseksi. Useat
ulkomaalaiset tyontekijit ja ammattiliittojen edustajat mainitsivat, ettd heidian
kokemuksensa mukaan tyon ylimitoittaminen on yleistd erityisesti
kerrossiivouksessa mutta myds monilla muilla siivousaloilla.
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Laatikko 4. Kerrossiivous

Kerrossiivous on siivouksen ala, joka haasteltujen asiantuntijoiden mukaan tyollistda
nykyddn runsaasti ulkomaalaisia tyontekijoitd. Kerrossiivoojille hotellihuoneen
siivoamista kohti annettu aika on viime vuosina vdhennetty minimiin. PAMin
julkaiseman lehden mukaan kerrossiivoojien oletetaan siivoavan jopa 20 huonetta
viidessd tunnissa. Liitto on laskenut, ettd normaalilla tahdilla siivoojat voivat siivota
korkeintaan 15 huonetta kuudessa tunnissa, jolloin he kédveleviat 4,8 kilometrin
tuntivauhdilla. Jotkut tyOnantajat voivat kuitenkin vaatia, ettd tyontekijét siivoavat
jopa 30 huonetta kuudessa tunnissa. Talloin siivoojan on juostava 9,6 kilometrin
tuntivauhdilla. Tyon miéird on siis selvésti ylimitoitettua suhteessa annettuun aikaan,
ja monet siivoojat kayttdvdt kahvi- ja ruokataukonsa ja jopa omaa aikaansa
paivékiintion suorittamiseksi. (PAM-lehti 8.3.2013.)

Haastatellut ammattiliittojen edustajat painottivat, etti tyOnantaja ei saa madrittda,
kuinka monta huonetta henkilon on siivottava; tyontekijoiden on vain tehtiva toitd
normaalijoutuisuudella ja he voivat ldhted kotiin tydajan paittyessd. Kéytdnnossi
erityisesti ulkomaalaiset tyontekijat jadvit ylitoihin tehdékseen ty6t loppuun.

Hirvedsti sielld on just virolais- ja venildistaustaisia niissd kerrossiivoojissa ja
huonemaiéré on kilpailutettu aivan késittdmattomiksi mitd ne joutuvat tySpéivin
aikana siivoamaan tai tunnissa. Ei siind paljoa voi ty0sséd jaksamisesta puhua.
(Ammattiliiton edustaja)

Siivouspalvelualan voimassa oleva yleissitova tydechtosopimus ei viittaa
mahdollisuuteen maksaa tyostd urakkapalkkaa huoneiden lukumidirin mukaan.
(Kiinteistopalvelualan tyoehtosopimus 2011-2013). Siksi kerrossiivooja saa samaa
palkkaa riippumatta siité, siivoaako hédn 30 vai 15 huonetta kuudessa tunnissa, vaikka
hdnen on edellisessd tapauksessa siivottava kaksinkertaisella vauhdilla.
Ammattiliittojen edustajat totesivat, ettd kehitys on seurausta kerrossiivouksen
tiukasta hintakilpailusta ja hotellin omien siivoojien ulkoistaminen yksityisille
yrityksille. Tyonantajien edustaja painotti my0s siivouspalvelujen ostajien (eli
hotellien) vastuuta, koska ne hyviksyvit halvimman tarjouksen harkitsematta muita
tekijoitd kuin halpaa hintaa.

Useat haastatellut maahanmuuttajat mainitsivat, ettd heille annettiin niin suuria
alueita siivottaviksi, ettd tyotd oli mahdoton tehdd annetussa ajassa.

Tiesin, ettd en chtisi tekeméén sitd siind ajassa, mutta ajattelin, ettd ok,
tarvitsen tdmén tyon, en voi nyt valittaa. Joten odotin véhin aikaa,
tyoskentelin noin viikon ja sitten sanoin tyonantajalle, ettd ok, voin tehdi
tdmén, mutta tarvitsen lisdé aikaa. Hén sanoi, ettd jos en voi tehda sitd, hdn
etsii jonkun muun, joka tekee sen. Sitten olin, ettd ok, se ei ole ongelma.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Ulkomaalaisten tyontekijoiden kokemusten mukaan tyon mitoittamisesta
valittaminen voi johtaa tyOon menettimiseen. Haastateltu ammattiliittojen
edustaja sekd erdat tyonantajien edustajat painottivat, ettd tyontekijoiden ei ole
missddn tapauksessa pakko siivota kohteessa sovittua tydaikaa pitempdin;
siivoojien tulisi vain ilmoittaa esimiehelleen, ettd heilld ei ollut tarpeeksi aikaa
saada kohdetta valmiiksi, ja ldhted kotiin.
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NO: Ilmoittavatko he [ulkomaalaiset tyontekijat]?

H: Ei, kun ne tekee. Jos si olet vaikea tyontekijé niin joko olet yt:114 ulos
tai kylld sulle kohde 10ytyy missé tiedit, ettd sanot itsesi irti. Siind on yks
milld pelataan. (Ammattiliiton edustaja)

Ulkomaalaiset tyontekijiat ilmoittavat kuitenkin vain harvoin tekeméttomasté
tyostd esimiehilleen. Sen sijaan he tekevit tyot loppuun omalla ajallaan ja
pyytavéit vield perheenjdsenid, ystdvid tai jopa lapsia auttamaan tdissd
tyopaikkansa sdilyttdmiseksi ja siksi, ettd heitd pidettdisiin hyviné ja ahkerina
tyontekijoind. Naistd kdytdnnodistd puhuivat sekd ulkomaalaiset tyontekijit etti
haastatellut asiantuntijat.

Mai olen huomannut, ettd ne pyytdvit sukulaisiaan apuun tai lapsia,
puolisoita. He tulevat auttamaan, koska tydpaikka on tirkein. Se pitdisi
sdilyttdd. [...] Téndén tuli mulle just tapaus, jossa tdmén tyoOntekijin
ystdvé tuli auttamaan, ja hén antoi osan palkastaan hénelle. Just ettd pystyi
tekeméddn tyonsé. (Lupa- ja tarkastusviranomainen)

[Imidn toinen muunnelma tuli esille my0s siind, ettd hyviksikdyttd ulottuu
tyontekijan perheeseen ja ystdviin. On ilmennyt, ettd siivouspalvelualalle
tyollistyneet maahanmuuttajat siirtdviat omia toitddn ystdvilleen tai muille
kontakteilleen. Ty0t voidaan jérjestdd niin, ettd ystdvd voi ottaa vuoroja
hoitaakseen, jos tyOntekijé on itse sairaana tai hdanelld on muita menoja.

Ystidvani tyoskentelivdt joissain [siivousfirmoissa] ja joskus he pitivét
vapaata ja sanoivat minulle, ettd ok mene ja tydskentele tilallani. Totta kai
se oli laitonta, mutta mitd minun olisi pitdnyt tehdd. Niin selvisin yhden
vuoden ajan. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekija)

Ainakin yksi haastateltu tyonantaja oli kohdannut tillaisia tapauksia. Asia tuli
esille, kun tiloja siivoamasta I0ydettiin tuntematon henkilo palkatun
tyontekijin sijaan. Tapausten estdmiseksi jirjestdytyneiden siivousyritysten
tyOnantajat ovat antaneet henkilokunnalleen kuvalliset henkilokortit, joissa
nikyy my0s veronumero. Siten ulkopuolista ei voi erehtyéd pitdmééin yrityksen
tyontekijand. Tatd linjausta edellyttdd myds tyOnantajien liitto (ks. myos luku
6.2.5).*  Samanlainen kdytdntd on ollut lakimddrdinen (1231/2011)
rakennusalalla vuodesta 2012 saakka. Pakollinen veronumero otettiin kdyttoon
harmaan talouden torjumiseksi rakennusalalla (Vero 2012).

Tilanteissa, joissa joku toinen tekee tyon palkatun tyontekijdn sijaan, ainakin
osa palkasta maksetaan yleensi tyon tehneelle henkildlle. Hyviksikdyton vaara
on kuitenkin olemassa. Haastatellut maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat olivat
kuulleet myo6s tapauksista, joissa tyontekijd oli siirtdnyt koko tyon
paperittomalle siirtolaiselle huomattavasti alemmalla palkalla. Samanlaisia
tapauksia on ollut esilla myos tiedotusvélineissd (YLE 17.2.2013; YLE
7.9.2011).

* http://www kiinteistopalvelut.fi/2270.aspx (viitattu 28.5.2013)
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Laatikko 5. Paperittomat siirtolaiset

Paperittomat siirtolaiset ovat hyvin alttiita tyoperdiselle hyviksikdytolle. Joidenkin
arvioiden mukaan Suomessa on 2 000—4 000 paperitonta. Léhteet osoittavat yleisesti,
ettd paperittomien midrd on Suomessa pienempi kuin monissa muissa EU-maissa.
(YLE 17.2.2013; YLE 7.9.2011.) Paperiton siirtolainen tarkoittaa henkil6ité, jotka
ovat maassa ilman voimassa olevaa oleskelulupaa. Paperittomia voivat olla sellaiset
henkil6t, joiden oleskelulupa tai viisumi on umpeutunut tai jotka ovat saapuneet
maahan epévirallisia kanavia pitkin tai esimerkiksi salakuljetusjédrjeston auttamina
(esim. Al Omair & Heikinheimo 2013). Muodollisesti myos EU:n kansalaisista tulee
paperittomia  siirtolaisia, jos he eivdt ilmoita oleskelustaan Suomessa
paikallisviranomaisille =~ kolmen kuukauden kuluessa maahan saapumisesta.
Paperittomat eivét siis tarkoita vain henkilditd, jotka on salakuljetettu maahan, silld
my0s tavallisesta maahanmuuttajasta voi tulla paperiton sen takia, ettd hinen laillisen
oleskelulupansa voimassaoloaika on mennyt umpeen.

Esitutkintaviranomaisten edustaja mainitsi, ettd paperittomien siirtolaisten méaara
Suomessa voi olla lisdédntymédssd. Haastateltavan mukaan tdmé johtuu 1dhinnd Etela-
Euroopan heikosta taloustilanteesta.

Se ihan puhtaasti johtuu siitd, ettd Eteld-Euroopassa menee huonosti, Kreikka,
Italia, Espanja ja niin edelleen. Sielld ei ole t6itd edes néille laittomasti maassa
oleville henkildille. Sielld on tyyli karkottaa ihmiset sillain, ettd sulle sanotaan
ettd sulla on kuukausi aikaa havitd tdaltd. [...] No siindhdn vaiheessa ndma
kaverit, kun ne on niin sanotusti etsintdkuulutettuja sielld niin eikd niilld ole
endd mitddn oleskeluoikeutta, niin nehdn pyrkii tinne ylos. Than selkeésti
Ruotsi, Suomi, Norja on nidmd maat mihin ne haluavat sielta.
(Esitutkintaviranomainen)

Haastateltu asiantuntija jatkoi, ettd paperittomat tietdvit, ettei Pohjoismaista kannata
hakea turvapaikkaa, koska Dublin II -asetuksen” (neuvoston asetus (EY) N:o
343/2003) perusteella heiddt vain palautettaisiin sithen EU-maahan, johon he
ensimmaiseksi saapuivat. Siksi téllaiset paperittomat eivit edes hae turvapaikkaa vaan
yrittavit hankkia t0itd itsensé ja perheensd eldttdmiseksi.

Ne jdavét tuonne ihan niin sanotusti tuntemattomiksi henkildiksi, ja heididn
hyviéksikdyttdmisensd voisi kuvitella olevan vieldkin helpompaa, koska eihin
sun tarvitse mitddn muuta, kun et ”mai soitan puhelimella poliisin paikalle tdnne.
Ettd teetkd sd tuon homman vai et?” Siis vield kovempi vipuvarsi. Sulla ei ole
edes mitddn mahdollisuutta valittaa mihink&én. (Esitutkintaviranomainen)

Paperittomat henkil6t suostuvat usein tekemidin mitd tahansa toitd ja kokeilevat
erilaisia tydnhakumahdollisuuksia (esim. YLE 17.2.2013). To6itd etsitddn verkostojen
kautta, erityisesti oman maan kansalaisten tai samanlaisesta etnisesté taustasta perdisin
olevien ihmisten avulla. Haastatellut maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat mainitsivat
kohdanneensa tapauksia, joissa paperiton siirtolainen tekee jonkun muun t6itd murto-
osalla hinelle kuuluvasta palkasta.

* Asetuksen periaate on, etti vain yksi EU:n jésenvaltio on vastuussa turvapaikkahakemuksen
késittelystd. Tavoitteena on estié turvapaikanhakijoiden palauttaminen maasta toiseen ja lisaksi
estdd jarjestelmin vadrinkdytto siten, ettd yksi henkild tekee useampia turvapaikkahakemuksia
useisiin maihin. Neuvoston asetus (EY) N:o 343/2003.
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Sitten on niitd tapauksia, joissa paperiton henkild tekee tyot pysyvisti, mutta
toinen ihminen saa heidén palkkansa ja timi paperiton saa vain pienen osan
palkasta, ikdén kuin taskurahaa. Henkild, jonka nimissé tydsopimus on, voi ottaa
toisen tyOpaikan. Heilld voi olla monta tydpaikkaa, mutta paperittomat tekevét
varsinaiset tyotehtivit. (Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja)

Haastateltu tyonantajan edustaja huomautti, ettdi on vaikeaa valvoa, tekeekd
tyosopimuksen  allekirjoittanut  henkilo  ty6t itse.  Ongelmia  esiintyy
alihankintaketjuissa, joissa siivoussopimus on myyty toiselle yritykselle tai yrittdjille.

Tanskalainen  tutkimus, jossa  kartoitettiin  ulkomaalaisten  tyontekijoiden
hyviksikayttdd siivouspalvelualalla, paljasti kaksi samantyyppistd tapausta, joissa
afrikkalaista alkuperdd olevat paperittomat tyontekijat maksoivat valittdjdlle siitd, ettd
tdmd “lainasi” heille eurooppalaisen henkildllisyyden. Sitd kautta he saivat
tanskalaisen henkilonumeron, jolla he pystyivit hakemaan t6itd Tanskassa. Kaksi
haastateltua tyontekijda kertoi, ettd kumpikin maksoi 3 000 Tanskan kruunua (noin
400 euroa) kuukaudessa lainaamastaan henkil6llisyydestd. Sen avulla he olivat
onnistuneet hankkimaan laillisen tyosopimuksen suuresta siivousyrityksestd. (Mygind
Korsby 2011, 31-32; 41.) Tiedotusvélineiden mukaan myds Suomen poliisi on
l6ytanyt paperittomia siirtolaisia toistd siivouspalvelualalta (YLE 17.2.2013).

Joissakin tapauksissa ulkomaalaiset tyontekijdt ndyttdvdt saavan tiettyyn
tuntimddrddn perustuvan peruspalkan riippumatta siitd, miten pitkddn he
todellisuudessa ovat toissd. Haastateltu ulkomaalainen tyOntekijd oli ollut
mukana tapauksessa, jossa tyOnantaja oli peittelemittd kertonut tydsuhteen
alkaessa, ettd heille maksettaisiin viidestd tunnista, vaikka todellisuudessa
sitvoukseen menisi ainakin kahdeksan tuntia tai pitempaénkin.

H: Hén maksoi viidestd tunnista toitd paivéssd, viitend pdivani viikossa.
NO: Kuinka kauan sitten todellisuudessa tyoskentelit?

H: Joskus tyOskentelin ldhes 12—15 tuntia. Joskus tydskentelin minimin,
eli pédivdssd se oli keskimddrin 8 tuntia. (Aasialainen/afrikkalainen
tyontekijd)

Jotkut ulkomaalaiset tydntekijdt olivat kérsineet liian véhistd tydtunneista, kun
taas toisten tydtaakka oli kohtuuttoman suuri ilman mitdin ylityokorvauksia.

H1: Alussa kaikki oli normaalisti. Sitten pomo tuli ahneeksi ja se oli vain
tyota, tyotd, tyotd. Se oli kaikki vapaaehtoista, alussa myos pyysimme
toitd. Mutta sitten tydskentelimmekin 40 pédivad putkeen ja enemmaénkin.
Jos pyysit vapaata, sinua katsottiin kuin olisit pimeé ja sanottiin, ettd et ole
tehnyt mitdén toitd, ettd mitd vapaapdivai oikein odotat.
H2: 12-14 tuntia tdissé joka paiva.
HI: Ja vield pidempiékin, jopa 20 tunnin tydvuoroja. Pomo oli ahne, eikd
maksanut ylitdistd. N&din ongelmat alkoivat. (Virolainen/venéldinen
tyontekijé)
Asia ndyttdd koskevan erityisesti my0s etnisid ravintoloita, joissa
maahanmuuttajat tekevédt usein toitd paljon pitempddn kuin mistd heille
maksetaan. Kuten edellisessd raportissamme esitimme, kdytintd vaikuttaa

olevan varsin yleinen etnisissd ravintoloissa (Jokinen ym. 2011b; ks. myds
luku 5.2.2). On tietenkin hyvin hilyttdvia, jos tédllaisia kdytdntdjd esiintyy
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samoissa siivousyrityksissi; toiset kamppailevat liian suuren tydtaakan kanssa
kun toisille ei riitd tarpeeksi toitd itsensd ja perheensa elittimiseen.

5.2 Ravintola-ala

Tassd alaluvussa tarkastelemme ravintola-alalla tapahtuvaa hyvaksikdyttoa
harmaan talouden ja pimedn tydvoiman asiayhteydessd ja tutkimme
hyviksikdyton mahdollistavia tekijoitd. Keskitymme erityisesti tyOperdiseen
hyviksikdyttoon etnisissd ravintoloissa ja késittelemme alalla viimeksi
esiintyneitd tyoperdisen ihmiskaupan ja hyviksikdyton tapauksia.

Ravintola-alalla toimii hyvin erityyppisid ravintoloita ja catering-palveluita,
esimerkiksi pubeja, etnisid ravintoloita ja pikaruokaravintoloita. Ravintola-
alalla alipalkkaus on yleistd, samoin kuin muut veronkierron ja lakisdéteisten
maksujen vilttdimisen muodot (esim. Hirvonen ym. 2010). Ravintola-alan
menetetty verotulo on suuri: Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisun
mukaan vuonna 2008 ravintola-alan ilmoittamattomien ja verottamattomien
tulojen méérd oli 670 milj. euroa (emt., 3).

Haastatellut tyonantajien edustajat painottivat, ettd harmaan talouden ongelmat
koskevat erityisesti jarjestdytyméttomié tyonantajia. Jarjestdytyneet tyonantajat
korostivat, ettd laittomat ja luvattomat kdytdnndt haittaavat ravintola-alan
tervettd kilpailua ja vaikuttavat siten kielteisesti koko toimialaan.

Alipalkkaa, tydsuojeluaikarikoksia eli teetetdén jotain ihan ympéripyoreiti
pdivid ja kaiken liséksi alipalkalla. Me suhtaudutaan tdhidn ddrimméiisen
kielteisesti, koska se haittaa meidin jdsenyritysten toimintaa. Se vairistaa
kilpailua. Se on erittdin ikdvé ilmid. (TyOnantajien edustaja)

Alipalkkaus ja pimeiden tyontekijoiden kayttdminen on erityisen yleistd
etnisissd ravintoloissa, joissa hinnat ovat niin alhaisia, ettd niilld on mahdotonta
saada toimille katetta (Hirvonen ym. 2010, 47; Keskusrikospoliisi 2011, 2).
Keskusrikospoliisin  mukaan pimeddn tyOpaikkaan saattaa tdllaisissa
tapauksissa usein liittyd laiton maahantulo ja kohonnut kiskonnantapaisen
tyOsyrjinnédn ja ihmiskaupan riski. Liséksi toimintaan voi liittyd yhteiskunnan
tukien vaarinkdyttod seka rahanpesua. (Keskusrikospoliisi 2011, 2.)

Poliisin mukaan my0s jérjestysrikkomuksia, alkoholin tarjoilua humalaisille
asiakkaille ja muita sellaisia ongelmia esiintyy usein ravintoloissa, jotka
harjoittavat harmaan talouden kaytint6jd (Emt., 9). Etnisistd ravintoloista
poliisi on todennut, ettd koko ravintola-alan verovelka on 120—-150 milj. euroa
vuodessa. Vuonna 2008 maahanmuuttajien omistamien yritysten verovelka oli
11 %, vaikka niiden vuosimyynti oli vain 2-3 9% koko ravintola-alan
litkevaihdosta. (Keskusrikospoliisi 2011, 9—-10.) Kisittelimme ravintola-alan
pimedd tyotd ja alipalkkausta my0s edellisessd raportissamme (Jokinen ym.
2011b). Haastateltu asiantuntija huomautti, ettd varsinaisten kustannusten ja
pimeiden palkkojen erotus muodostuu helposti hyvin suureksi.

Elikkd tehty tyotunti kaikkine sivukuluineen, lomakorvauksineen
kaikkineen on semmoinen 22-25 euroa tunti riippuen toimijasta. Sitten
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kun maksetaan 7 euroa tunti pimedsti, niin se tekee aika huomattavan
kilpailuedun. (Lupa- ja tarkastusviranomainen)

Korkeat henkildstokulut ndhdddn paasyyni sille, ettd ravintola-alalla esiintyy
laittomia kéytént6jd (Hirvonen ym. 2010, 52). Palkkojen maksaminen pimeésti
voi olla erityisen houkutteleva vaihtoehto pienille ravintoloille, joilla on pieni
litkkevaihto. Néitd tapauksia on tullut esille varsinkin etnisissd ravintoloissa
ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksikdyton lisdksi (ks. myds luku 5.2.2).
Henkilostokuluja leikatakseen ja pystydkseen reagoimaan paremmin
vaihtelevaan kysyntdin monet ravintola-alan yritykset palkkaavat myos
vuokratyontekijoitd. Ulkomaalaisia tyontekijoitd palkataan vuokratyoyrityksilta
varsinkin astianpesijoiksi ja muihin avustaviin toihin.

Laatikko 6. Vuokratyontekijat

Paljolti siivouspalvelualan tapaan ravintola-alallakin kéytetddn erilaisia nolla- ja osa-
aikasopimuksia. Haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd monilla vuokratyotd
tekevilldi maahanmuuttajilla on keikkatydsopimus, jossa ei taata tyOtuntien
vihimmaismadrdd tietylld aikajaksolla. Sen sijaan tyontekijd pyydetddn toihin
puhelimitse tai tekstiviestilld silloin, kun tditd on. Sopimus ei velvoita henkildd
ottamaan tyotd vastaan. Haastateltujen ulkomaalaisten tydntekijoiden mukaan
tarjotusta tyostd kieltdytymisestd seuraa, ettd he eivit luultavasti saa parhaita toita tai
vastaavia soittoja tulevaisuudessa.

Minulla on ystivid, joilla on niitd nollasopimuksia, moniakin. Enimmaikseen
niitd on ravintola-alalla, kuten tiskareilla, heilld on niitd 0- sopimuksia,
nollasoppareita. Sinulle voidaan soittaa ja sanoa, ettd tdnddn menet toihin ja
seuraavalla viikolla ei olekaan tOitd ennen kuin ne soittavat sinulle.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijé)

Haastateltu tyonantajien edustaja sanoi, ettd sopimukset ovat kdytossd ravintola-alan
luonteen vuoksi ja siksi, ettd tyon tarve vaihtelee asiakasmééran mukaan paivittdin.

Sit alan luonteesta johtuen meilld on myos timmoisid erikseen tarvittaessa
kutsuttavia, joilla tydsopimuksessa ei ole mitddn sovittua tyotuntimadrdd. Naitd
kaytetdan tdlld alalla sen takia, kun télld alalla on kysyntdd viikonpaivien valilla
vaihtelevaa ja niin paljon. Kysyntd useinkin painottuu sinne viikonlopulle tai
iltoihin. Sit kun on paljon timmoisid sairauspoissaoloja, tulee isoja ryhmid
asiakkaita ja tilauksia johonkin ravintolaan, niin tarvitaan nopeasti
henkilokuntaa. Meilld on pakko olla timmdoinen reservi, kun erikseen tarvitaan.
(Tyonantajien edustaja)

Haastateltu ulkomaalainen tyoOntekija puolestaan totesi, ettd astianpesua tarjotaan
maahanmuuttajataustaisille tyontekijdille, koska se on kovaa tyotd, tydolosuhteet ovat
huonot, eivitkd suomalaiset halua sellaisia t6itd tai sopimuksia. ”Totta kai meidén
maahanmuuttajien on vaikea saada t6itd, joten meilld ei kerta kaikkiaan ole muuta
vaihtoehtoa kuin tehdé niitd”, haastateltu aasialainen/afrikkalainen tydntekijd sanoi
lopuksi.

5.2.1 Kirjanpidon ohimyynti

Yleisin esimerkki harmaasta taloudesta ravintola-alalla on pimeédn tyon kéytto.
Toisena on kirjanpidon ohittava ruokamyynti ja kolmantena kirjanpidon
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ohittava olut- ja muu alkoholimyynti (Hirvonen ym. 2010, 66). Haastatellun
asiantuntijan mukaan alkoholia myyvén ravintolan katteen tulisi olla noin 70—
75 %. Noin 30 % litkevaihdosta menee palkkoihin. Sama haastateltu
asiantuntija arvioi karkeasti, ettdi (aamusta myohdin iltaan avoinna olevan)
ravintolan liikevaihdon tulisi olla vdhintdan 400 000 euroa, mutta ravintoloista
kolmanneksella liikevaihto yltd4 vain 250 000 euroon vuodessa. Tatd selittdd
osaksi se, ettd pienten ravintoloiden omistajat tekevit usein pitkd4 paivad ilman
palkkaa. Toinen selitys on kuitenkin se, ettd ravintolat piilottavat tulojaan, eli
osaa myynnistd ei koskaan laiteta kirjanpitoon tai ilmoiteta verottajalle.

Yleisin tapa on, ettd ei kdytetd kassakonetta ollenkaan tai sitten poistetaan
se myynti sieltd kassakoneesta. (Lupa- ja tarkastusviranomainen)

Haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja kertoi, ettd myynti voidaan
poistaa  kassasta  esimerkiksi  siirtdmélld = korttimaksut  kassasta
ilmoittamattomille  pankkitileille, kéayttdmillda pimeitd pankkitileja ja
vihentdmélld summia myynnistd ennen kassan sulkemista pdivian lopussa.
Myo6s muut haastateltavat pitivdt ohimyyntid erityisen vaikeana ongelmana
ravintola-alalla.

Ohimyynti on varmaan noista yksittdisistd asioista se suurin [ongelma],
kun on tdmi kéteisala kuitenkin. Senhdn pystyy jokainen asiakkaanakin
havaitsemaan joskus tietyissa paikoissa. (Tyonantajien edustaja)

Ohimyyntid ndyttdd tapahtuvan erityisesti pienissd ravintoloissa, kuten
pubeissa (Hirvonen ym. 2010, 50).

Meilldkin on paljon tietysti myos rehellisid pitserioita, rehellisid pubeja
hyvinkin paljon. On niitd ketjuja, ketjupitserioita, ketjupubeja, mutta
myds ihan yksityisid, jotka viimeisen pdidlle hoitaa asiansa ja sitten
naapurissa myyd4én sitd pitsaa ja tuoppia vitosella. Ei se ole hyvé tilanne.
(Tyonantajien edustaja)

Laittomien kéytintdjen ndhdddn vairistivdan kilpailua ja hintoja seké
rapauttavan taloutta yleensd. Myos halpojen palvelujen vaatiminen muodostaa
osan ongelmasta. Haastateltu tyonantajien edustaja piti my0s halpoja pitsoja tai
juomia ostavia kuluttajia osaltaan vastuussa tilanteesta.

Valitettavaa on se, ettd asiakkaat ei vélitd. Siitdhdn se ldhtee.
Julkisuudessakin on keskusteltu, ettd se harmaassa taloudessa on aina kaks
osapuolta. Ei tietenkddn vastuuta voi sysitd asiakkaalle. Ndin se on, ettd
jos el niitd tai jos ei sinne mentdisi, niin eihdn sitd tarjontaakaan tai
kysyntda aina olisi. (Tydnantajien edustaja)

Tiedotusvilineissd on kédyty viime vuosina paljon keskustelua eettisestd
kulutuksesta ja kuluttajien vastuusta varmistaa, ettd heiddn kayttimiddn
tuotteita ei ole valmistettu “orjatydévoimalla” (esim. Apu 21.1.2013).
Laittomien ja luvattomien kdyténtdjen ytimessd on tyontekijoiden vadrinkayttd
ja hyvéksikdytto. Ulkomaalaiset tyontekijdt altistuvat yleensd heikon
neuvotteluasemansa takia hyvéksikdytolle muita tyontekijoitd helpommin ja
ovat siksi erityisen haavoittuvia kaikenlaisille laiminlyonneille. Erilaiset
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laittomat kdytdnnot ja laiminly6nnit voivat olla suoraan yhteydessd
hyvéksikdyton vakavampiin muotoihin, kuten ihmiskauppaan. Senkin vuoksi
myds lieviin hyviksikdyton muotoihin tulisi puuttua.

5.2.2 Etniset ravintolat — merkkeja jarjestelmallisesta hyvaksikaytosta?

Sielldhdn on kaikki on tavallaan sukulaisia keskendén. Ndmad, joita ma
olen miettinyt, ndmé pahimmat paikat ei ole missdén kaukana. Ei ne ole
missddn metsdssd. Ne on ihan tdssd ldhelld, mutta me emme tiedd vaan.
(Lupa- ja tarkastusviranomainen)

Useat vakavimmat tyOperdiset ihmiskauppa- ja hyviksikdyttotapaukset
Suomessa ovat tulleet esille etnisissd ravintoloissa (ks. myds Jokinen ym.
2011b). Vuonna 2012 Pirkanmaan kérdjdoikeus antoi tuomion tydperdisestd
ihmiskaupasta kahdessa aasialaisia ravintoloita koskevassa tapauksessa
(Pirkanmaan kéardjdoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan kirdjdoikeus 18.12.2012).
Lisdksi yksi kebab-ravintolaa koskeva tapaus eteni Varsinais-Suomen
kardjdoikeuteen torkednd ihmiskauppana. Vaikka vastaaja vapautettiin
ihmiskauppasyytteestd, hdnet tuomittiin torkedstd kiskonnasta (Varsinais-
Suomen kérdjdoikeus 22.3.2013). Tapausten uhrit olivat aasialaistaustaisia seké
turvapaikanhakijoita Ladhi-iddstd. Analysoimme tdssd luvussa sitd, kuinka
jarjestelmallistd etnisten ravintoloiden harjoittama hyviksikdyttd on, ja miksi
hyviksikdyton vakavia muotoja voi esiintyé juuri ndissi yrityksissa.*

Kaisite etninen ravintola kuvaa ainakin kahta erilaista ravintolatyyppid:
aasialaisia ravintoloita ja kebab- ja pitseria -tyyppisid pikaruokaravintoloita.
Lithin (2010a, 28) mukaan Suomen hotelli- ja ravintola-alalla oli vuonna 2008
noin 1 440 maahanmuuttajien omistamaa yritystd, joissa oli noin 5 000
tyontekijaa.*” Kolme neljéstd ravintolasta oli Aasian maista (esim. Vietnam,
Thaimaa, Kiina ja Intia) ja Turkista saapuneiden maahanmuuttajien
omistuksessa (Emt.). Vuonna 2009 Uudellamaalla oli arviolta 3 900
maahanmuuttajien omistamaa yritystd. Niistd ldhes 60 % oli perustettu vuoden
2005 jilkeen siitd huolimatta, ettd talouden taantuma pysdytti
maahanmuuttajien omistamien yritysten lukumééran kasvun
péddkaupunkiseudulla vuoden 2007 jilkeen. Suurin osa maahanmuuttajien
yrityksistd toimii kaupan alalla, mutta hotelli- ja ravintola-ala tulee
jarjestyksessé seuraavana. (Uudenmaan liitto 2011, 5.)

Etniset ravintolat myyvit tuotteitaan usein hyvin halpaan hintaan. Néiissd
tapauksissa liikevoitto voidaan tehdd tyontekijoitd hyvéksikdyttamalla

* Poliisi ja muut viranomaiset voivat my&s tarkoituksellisesti valvoa ja kontrolloida tiettyja
toimialoja ja niiden toimijoita. Poliisi ja tydsuojeluviranomaiset saattavat valvoa etnisid
ravintoloita erityisen tarkasti. Tamd voisi selittdd sen, ettd toimialalta on paljastunut niin
runsain méérin hyvéksikayttotapauksia.

47 Tilastot eivdt kuitenkaan ota huomioon Suomen kansalaisuuden saaneiden

maahanmuuttajien yrityksid, mikd varmaankin vaikuttaa tdssd esitettyihin tilastoihin (Lith
2010, 28).

78



alipalkkauksen ja palkkasyrjinndn keinoin (Keskusrikospoliisi 2011, 9-10;
Lith 2010a, 33). Etnisten ravintoloiden liikevaihto koostuu l&hinnid ruoan
myynnistd, koska alkoholia myydéddn niissd vihemmin kuin ravintola-alalla
yleensd (Keskusrikospoliisi 2011, 9—10). Lithin mukaan pimea tyd, kirjanpidon
ohimyynti ja erilaisten tyOnantajavelvoitteiden laiminlyonti ovat yleisid
etnisissé ravintoloissa (Lith 2010a, 33).

Kuten rekrytointiluvussa todettiin, molemmissa ravintolatyypeissé rekrytoidaan
usein sukulaisia tai kotikyldn asukkaita l&htomaasta. Tami voi asettaa
ravintoloissa tydskentelevdt ulkomaalaiset tyontekijit haavoittuvaan asemaan
ja lisétd heidén riippuvuuttaan tyOnantajasta. Asiantuntijoiden haastatteluissa
huomautettiin, ettd perhesiteet voivat tehdd maahanmuuttajista erityisen alttiita
hyviéksikaytolle (ks. myds Vahemmistdvaltuutettu 2010, 123).

Sehdn on nimenomaan etnisten ravintoloiden ongelma. [...] Kun hyvin
usein on niin, ettd niissd etnisissd ravintoloissa on virallisesti yks
tyontekijd. Kuitenkin sielld saattaa olla 5—6 henkil6d toissd. Helposti. Se
on sitten taas se toinen maailma, etti sielld on se perheen tai suvun paine
sielld takana. Siind ei oo tavallaan mitdén mahdollisuuttakaan kieltdytya
siitd, koska se on suvun hdpédisemisti. Sitd ei koeta niin, ettd olisi tdissd
vaan se on sen henkilon velvollisuus, kun hén kuuluu tdhin perheeseen.
(Ammattiliiton edustaja)

My®ds lupa- ja tarkastusviranomaisten kokemus oli, ettd etnisissd ravintoloissa
tyoskentelevdt maahanmuuttajat ovat usein sukulaisia keskendin. Omistajan
vaihtuessa uusi omistaja rekrytoi uusia perheenjisenid. Talld tavoin voidaan
my0s kiertdd maahanmuuttosaddoksia.

Se on kylld ihan selkedi, ettd yksi tulee johonkin sukulaisen ravintolaan
Suomeen toihin. Sitten se perustaa uuden oman ravintolan ja haetaan taas
sukulaisia sithen uuteen ravintolaan. (Lupa- ja tarkastusviranomainen)

Osa maahan tuoduista sukulaisista tai ystivistd ei ole virallisesti tOissa
Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan he sen sijaan vain “auttavat” ilmaiseksi
tai ruokaa vastaan, koska he haluavat “viettdd aikaa perheen ja ystivien
kanssa” (ks. myds Jokinen ym. 2011b, 137). My0s “’palkattomia harjoitteluja”
jarjestetddn etnisissd ravintoloissa, joissa maahanmuuttajat tekevit toitd
alipalkalla tai ilmaiseksi halutessaan varmistaa sen, etti saavat tyOpaikan
ravintolasta (esim. Varsinais-Suomen kirdjdoikeus 22.3.2013; ks. my0s
laatikko 3). Haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja mainitsi
uutena 1ilmidond nuorten, heikossa asemassa olevien virolaisten naisten
tyollistimisen kebab-ravintoloissa ja pitserioissa. Naiset voivat olla myds
naimisissa ravintolan omistajien kanssa tai olla heiddn tyttOystaviddn.
Haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja selitti, ettd he eivdt kerro
ty0olosuhteistaan tai tydehdoistaan, joten viranomaisten on vaikea paljastaa
mahdolliset vadrinkdytokset (ml. seksuaalinen hyviksikéytto).

Usein erityisesti aasialaisen ravintolan omistaa pariskunta, joka palkkaa
(kaukaisia) sukulaisia toihin (Pirkanmaan kirdjdoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan
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kirdjdoikeus 18.12.2012). Haastateltu esitutkintaviranomaisten edustaja kertoi,
ettd tiettyjen aasialaisten ravintoloiden omistajat ovat verkostoituneet ja jakavat
keskenddn tietoa palkoista, vélityspalkkioista jne. ja ettd pienet palkat selittyvét
usein silld, ettd tyontekijat maksavat takaisin velkojaan maksettuaan valtavan
suuret rekrytointimaksut. (ks. myds luku 4.1).

He lyhentéa sitd jattisuurta késittelymaksua, jonka he ovat aikanaan sielld
— ilmeisesti tietdméttomyyttddn ldhteneet sithen. Ettd pddsee Suomeen
toihin, niin pitdd maksaa sellainen hirvittdvd kisittelymaksu niistd
oleskeluluvista. (Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Verkostoituminen ja tiedon jakaminen voisi selittdd sen, miksi etniset ravintolat
eri puolilla Suomea nidyttdvit maksavan hyvin samantasoisia (pienid) palkkoja
tyontekijoilleen ja kéayttdvan tapaa, jonka mukaan tyontekijoiden on
palautettava osa pankkitilille maksetusta palkasta kdteisend tyonantajalle (ks.
my0s Jokinen ym. 2011b, 127-129).

Nyt kuvattuja kdytdntdjd esiintyi myos edelld mainitussa aasialaisen ravintolan
tapauksessa Pirkanmaalla. Tapauksessa hyvéksikdytetty vietnamilainen kokki
todisti oikeudenkdynnissd, ettd kokkina toimineiden tyontekijoiden alkupalkka
oli ollut noin 500 euroa kuukaudessa. Se oli noussut 600 euroon kuukaudessa
toisena vuonna ja 700 euroon kolmantena vuonna. Tyontekijédt olivat tehneet
toitd seitsemdn péivad viikossa, 12 tuntia pidivdssd, ja viikonloppuisin ilman
pakollisia lisid tai ylity6korvauksia. Heiddn oli pitinyt palauttaa osa palkasta
tyOnantajalle kiteisend. Menettely oli hyvin jirjestelméllistd. Tyontekijoille
annettiin paperilla summa, joka heiddn oli nostettava pankkitililtd tietyn ajan
jilkeen ja palautettava tyonantajalle kéteiselld. Tyontekijoitd kiellettiin
ndyttdmdstd paperia kenellekdén ja késkettiin tuhoamaan se jilkeenpdin.
Tyontekijoille ei ollut kerrottu erityistd syytd tillaiseen kdytdntoon, mutta
jotkut olivat kuulleet, ettd silld saattaisi olla jotain tekemisti verotuksen kanssa.
(Pirkanmaan kérdjaoikeus 29.6.2012; esitutkintapdytikirja 8330/R/55534/11.)
Myo6s yksi haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoistd oli joutunut
tilanteeseen, jossa hinen oli palautettava rahaa tyonantajalle kiteisena.

Palkka maksettiin minun tililleni, mutta minun tuli aina kdyd4 pankissa ja
nostaa heti kaikki pois. Eli kuukauden alussa tuli tilille XXXX euroa,
mind sain pitdd itsellini vain XXX euroa ja loput piti palauttaa takaisin
[tyOnantajalle]. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekija)

Suomessa on tullut esille my0s tapauksia, joissa tyOnantajalla on ollut
kayttdoikeus tyontekijoiden pankkitileille suoraan tai joissa tyOnantaja on
pitdnyt pankkikortit itsellddn (esim. Jokinen ym. 2011b, 128—129). Haastateltu
esitutkintaviranomainen tarkensi, ettd hyvéksikdytetyt tyOntekijat eivit
valttdmattd edes tiedd, missd pankissa heidén tilinsd ovat ja ettd pankkikortteja
on voitu sdilyttdd ravintolan kassassa.

Niilld on tili on kylld avattu ja se ndyttdd varmasti verottajan silméén
oikein, ettd kylld on palkkaa maksettu ja siitd verot, mutta se tili ja sen
tilin kortti on kdytdnnosséd tyOnantajan hallussa ja ne kdy tyhjddmassd ne
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seuraavana pdivind, kun he ovat itse maksaneet sinne tilille, ne kiy
tyhjadmassé sen. (Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Myds tyonantajien edustaja oli havainnut muunnelman samasta kadytdnndsta.
Hin kertoi tapauksesta, jossa tyOnantaja oli selittinyt “lainaavansa” rahaa
tyontekijilta kayttdmalla téllaista palkan takaisinpalautusta.

Han selitti jotenkin, ettd heilld on kiinalaisen auttamisen kulttuuri. Té&a
tyontekiji tosiaan lainasi hdnelle rahaa ja he hyvéssa yhteisymmarryksessi
sopivat siitd, koska piti avata toinen paikka ja se tydllistid ja luo
tyopaikkoja tai tyollisyyden mahdollisuutta mySdhemminkin. Hén kertoi,
ettd tuohon pdivddn mennessd hidn palauttaa kaikki rahat. Niin selitti
tyonantaja. Oli totuus mikd tahansa, niin se ei noin voi toimia!
(Tyonantajien edustaja)

Useiden haastateltujen asiantuntijoiden mielestd “peruspalkan” maksaminen on
yleinen palkkasyrjinndn muoto etnisissd ravintoloissa. Maahanmuuttajat voivat
siis tehd4 toitd jopa 12 tuntia pdivéssd, 6—7 pdivdd viikossa, mutta saada vain
tietyn konttisumman ilman pakollisia ilta-, yo-, lauantai- ja sunnuntailisié tai
ylity- ja lomakorvauksia (ks. myds Jokinen ym. 2011b, 120-123).** Nain
tyontekijalla ei ole valttdmattd lainkaan vapaa-aikaa ja hdn on tyOnantajan
kontrollin alla kaiken aikaa (ks. myds Scott ym. 47-49). Ravintolan omistajat
voivat my0s vadrentdd tyolistat ja tyOaikakirjanpidon niin, ettd kaikki nayttaa
olevan kunnossa. Usein lakisddteistda kirjanpitoa ei edes pidetd, kuten
tyosuojelutarkastajat ovat huomanneet (esim. Aluehallintovirasto 2010a;

pdivii tai aikoja, vaan vain etti henkilo on tdissd ”joka pdiva” (HS 26.5.2013.)

Aineistostamme kdy selvésti esille, ettd alipalkkaus ja palkan palauttaminen
osittain kéteisend on hyvin jirjestelméillinen ja laskelmoitu kiytdntd, jolla
ravintola-alan ~ hiikdilemittomiat  tyOnantajat  johtavat  lupa-  ja
tarkastusviranomaisia harhaan. Jos lupia myoOntdvit viranomaiset pédsisivét
ndistd kdytdnndistd selville, tyontekijoiden jatkolupien uusiminen evéttéisiin
vihimmaistoimeentulosddnnon perusteella (ks. myods luku 4.2). Kaytdnnot
hankaloittavat myds esitutkintaa ja ndyton hankkimista (Jokinen ym. 2011b,
171-173). Esimerkiksi sdhkoinen valvonta ja puhelimen salakuuntelu ovat
keinoja kerdtd todisteita etnisissd ravintoloissa esiintyvdn hyvéksikdyton
luonteesta ja muodoista.

Kebab- ja pitseriaravintoloiden tapauksissa on kdynyt ilmi, ettd ulkomaalaiset
tyontekijat ja erityisesti turvapaikanhakijat tekevét tditd jopa 2—3 euron
tuntipalkalla, vaikka he ovat tdissd 6—7 pédivdd viikossa ja jopa 12 tuntia
pdivdssd (esim. Varsinais-Suomen kérdjdoikeus 22.3.2013). Erityisesti
turvapaikanhakijat (ja paperittomat siirtolaiset) voivat tehda niita toitd pimeilla

* Samanlaisia kiytintoji paljastui myos suomalaisten kokkien parissa useissa fine dining -
ravintoloissa kevéilld 2013. Kokeille maksettiin urakkapalkkaa, jossa ei otettu huomioon
tehtyja tyotunteja. Tapauksessa viitettiin, ettd ilmainen ty0 on ammattikokkien yleinen tapa
parantaa ammattitaitoaan ja osaamistaan (HS 9.5.2013). Kokkien palkat olivat toki
huomattavasti suurempia kuin hyviksikéytettyjen maahanmuuttajakokkien palkat.
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tyomarkkinoilla, jolloin heiddn palkkansa maksetaan kirjanpidon ulkopuolella
pimedsti. Kédytdntd tuli ilmi esimerkiksi turkulaisen kebab-ravintolan ja
lihaliikkeen tapauksessa, jossa omistaja kertoi yhdelle ulkomaalaiselle
tyontekijille timédn olevan paikan ainoa virallinen tyontekija ja kaikki muut
tekivét toitd pimedsti. Virallinen tydsopimus aiheuttaisi kuulemma ongelmia
yritystoiminnalle. (Varsinais-Suomen kérdjaoikeus 22.3.2013.)

Laatikko 7. Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijat ovat joidenkin haastateltujen asiantuntijoiden mukaan yksi
sellainen ryhmi, joka tekee toitd pimeilld tyomarkkinoilla. Osa tekee t0itd pimedasti,
koska heilld ei ole vield virallista tySlupaa. Lain mukaan ty6lupa myodnnetdén kolmen
kuukauden kuluttua, jos turvapaikanhakijalla on henkil6llisyystodistus, ja kuuden
kuukauden kuluttua, jos ei ole.*

He voivat saada tyoluvan [paperi, jolla todistetaan lupa tydskennelld] kolmen
kuukauden jilkeen, jos he voivat todistaa henkildllisyytensd. Jos heilld ei ole
papereita, kestdd 6-9 kuukautta ennen kuin he saavat todistuksen. Siind mielessa
siitd tulee pitkd prosessi heille. (Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja)

Turvapaikanhakijat tekevdt pimedd tyotd myOs siksi, ettd heilld ei ole muita
mahdollisuuksia saada tyOpaikkaa. Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan pimedd
tyotd tehdddn sekd ravintola- ettd siivouspalvelualalla. Toinen haastateltu
maahanmuuttajapalvelujen  tarjoaja  sanoi  kohdanneensa tapauksia, joissa
turvapaikanhakijoita on tdissé pitserioissa jopa 2—3 euron tuntipalkalla tai he ovat
harjoittelemassa. “Heistd se on parempi kuin ei mitddn”, haastateltu
maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja selvensi. Kunnon tydpaikan hankkiminen on
turvapaikanhakijoille vaikeaa, koska heille pankkitilin avaaminen ja verokortin
hankkiminen on hankalaa. Néité kuitenkin tarvitaan lakisditeisesti kaikissa tavallisissa
tyOpaikoissa.

Verokorttihan on ldhes mahdoton saada. Pitdd ensin kdydd maistraatissa
pyytiméssd paperi, ettd ei saa henkildtunnusta. Sitten pitdd sen paperin ja
tyosopimuksen kanssa menné verotoimistoon ja sieltd pitdd ndyrasti pyytéa, ettd
mi olen jadmassd Suomeen ja tarvitsen verokortin. Normaalin verokortin. Ei
semmoista missd on 60 % tai 50 % [veroprosentti]. (Maahanmuuttajapalvelujen
tarjoaja)

Tallaiset konkreettiset esteet tekevidt turvapaikanhakijoista erityisen haavoittuvia
tyoperdiselle hyviksikéytolle ja muulle hyviaksikaytolle. Turvapaikanhakijalla voi olla
myo0s velkaa salakuljetusjérjestoille EU:n Schengenin alueelle padsyn jérjestdmisesta.
Turvapaikanhakija voi tarvita epdtoivoisesti toitd maksaakseen matkajirjestelyistd
syntyneen velan takaisin. Esimerkiksi turkulaisen kebab-ravintolan ja lihaliikkeen
tapauksessa tyOnantaja rekrytoi ainakin kaksi sukulaistaan tdihin yritykseensa.
Tyontekijoiden mukaan hidn myos jirjesti ja maksoi heiddn matkansa Suomeen
salakuljettajien avulla. Tyontekijat hakivat turvapaikkaa ja aloittivat tyGt ravintolassa
ja lihaliikkeessd vilittomasti maksaakseen salakuljetuksesta kertyneen velan takaisin.
Tuomioistuin ei kuitenkaan 16ytdnyt tdssd tapauksessa tarpeeksi todisteita laittoman
maahantulon jirjestimisesti. (Varsinais-Suomen kérdjdoikeus 22.3.2013.)

* http://www.migri.fi/asylum_in_finland/right to_employment (viitattu 25.7.2013)
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Ravintola-alalla  alipalkkausta  esiintyy  usein  yhdessd  erilaisten
verorikkomusten kanssa, joita ovat esimerkiksi kirjanpidon ohimyynti (ks. luku
52.1) ja pimedn tyovoiman kiyttd. Myoskddn yhteiskunnallisten
velvollisuuksien laiminlyonti ja sosiaaliavustusten, tydttomyyskorvausten ja
yritystukien véérinkdytokset eivit ole harvinainen ilmid etnisisséd ravintoloissa
(esim. Lith 2010a, 33). Lisdksi lakisddteisten eldke-, tapaturma- ja
tyottomyysvakuutusmaksujen ja pakollisen tyoterveyshuollon laiminlydnti ovat

Yritysten omistajat vaihtuvat ravintola-alalla tiuhaan: monet ravintolat toimivat
vain pari vuotta, minkd jilkeen ne myyddan tai suljetaan. Esimerkiksi vuonna
2006 avattiin 1 300 yritystd, joista vain noin 40 % oli toiminnassa vuoden 2010
lopussa.  (Keskusrikospoliisi 2011, 11.)  Haastatellut lupa- ja
tarkastusviranomaisten edustajat totesivatkin, ettd etnisten ravintoloiden
omistajat vaihtuvan verrattain usein.

Ne myy keskendén niitd ravintoloita. Omistajat ja vastuuhenkilot vaihtuu.
Tyontekija ostaa sen. Tai tyontekijd ostaa uuden ja haetaan taas lisda
tyontekijoitd. (Lupa- ja tarkastusviranomainen)

Tatd tukee myOs Lithin tutkimus, jonka mukaan etniset ravintolat siirtyvét
usein muille, eri nimid kéyttdville perheenjdsenille ja ystdville. Tdmd voi
osoittaa, ettd omistajan vaihtamisella yritetddn vadrinkdyttdd yhteiskunnan
tukia, esimerkiksi starttirahaa (Lith 2010a, 34). Jotkut haastatelluista
asiantuntijoista totesivat, ettd niilld kdytdnnoilldi myoOs pyyhitddn puhtaaksi
rekistereihin tallennetut tiedot (esim. kaupparekisteri) ja sallitaan uuden
omistajan aloittaa ilman merkint6jd tai esimerkiksi luotonsaantiongelmia.
Lisdksi Lithin (2010a, 34) mukaan etnisissd ravintoloissa voidaan myds
harjoittaa rahanpesua.

Useat haastatellut asiantuntijat painottivat, ettd etnisten ravintoloiden
tyontekijoiden riippuvuus tyonantajastaan on poikkeuksellisen suuri (ks. myos
Hirvonen ym. 2010, 67). Tédhan viittaavat my0s oikeus- ja esitutkintapdytikirja
aasialaisen ravintolan tapauksessa, jossa selvitettiin, kuinka tyontekijoiden oli
kddnnyttdvd tyOnantajiensa puoleen kaikissa kiytinnon asioissa: postin
kddntdmisessd, laskujen maksamisessa, pankissa, 144kérilld asioinnissa jne.
(Pirkanmaan kérédjéoikeus 29.6.2012; esitutkintapdytiakirja 8330/R/55534/11).
Kuten erds haastatelluista ulkomaalaisista tyOntekijoistd sanoi, he eivét
yksinkertaisesti tienneet, kuinka he olisivat pirjdnneet omillaan kun eivét
ymmaértaneet suomen kielta.

Ravintoloiden toiminnan selvittiminen on viranomaisille vaikeaa myos kieli- ja
kulttuurierojen vuoksi (esim. Keskusrikospoliisi 2011, 12; Jokinen ym. 2011b,
153, 169-171). Esimerkiksi tyOsuojelutarkastajilla on ravintoloiden
tarkastusten aikana vaikeuksia kommunikoida ravintolanomistajien ja
tyontekijoiden kanssa.

Yleensa kiinalaisravintolan [omistajat] ei puhu suomea eiki englantia. On
aika yleistd néilld kiinalaisravintoloilla, ettd siind on isd ja diti yleensi
omistajina. Lapset ovat saattaneet kdyda koulua tdélld Suomessa, niin ne
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tulee sithen tarkastustilanteeseen mukaan tai heiddt kutsutaan. Than
tuommoisia jopa nuoriakin auttamaan tulkkauksessa. Samassa tdi
ravintola saattaa olla toiminnassa jo yli 10 vuotta. (Lupa- ja
tarkastusviranomainen)

Ravintolanomistajien  kyselytutkimuksen —mukaan omistajien mielesti
viranomaiset eivit uskalla puuttua etnisten ravintoloiden viérinkdytoksiin
(Laitinen 2005, 14). Useat haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd etnisten
ravintoloiden omistajat kuuluvat harvoin tydnantajaliittoihin. He eivit siten
kuulu myd6skddn tyonantajaliittojen valvonnan piiriin, eiké heilld ole usein edes
perustietoja esimerkiksi yleissitovista tyoehtosopimuksista,
vihimmadispalkkamédridysten muutoksista tai palkanlaskennan perusteista.

Haastateltu tyonantajien edustaja selvensi, etti usein etnisten ravintoloiden
omistajat liittyvit tai yrittavit liittyd tyOnantajaliittojen jdseniksi vasta sitten,
kun he ovat joutuneet vaikeuksiin ja ovat saaneet valituksia.

Ne yleensi liittyy meidén jaseneksi siind vaiheessa, kun ne ongelmat tulee.
Sit ne on aivan useasti avuttomia, ettd misti sen oikean palkan 10yti4 ja sit
me kaivetaan TES esiin ja sieltd luetaan ja néytetddn. Kyse on siitd, ettd
heilld ei ole kisitystd, mikd on minimipalkka ja mistd semmoisen 16ytaa.
Silloin he tosiaan liittyy meidén jdseneksi. (TyOnantajien edustaja)

Sekd tyOnantajat ettd tyontekijdt hydtyisivit, jos ravintoloiden omistajat
tietdisivit midrdyksistd ja tydehtosopimusten sisdllostd jo toiminnan alkaessa.
Usein etnisten ravintoloiden omistajat eivét edes tiedd tyOnantajaliitoista, koska
heiddn kotimaissaan niitd ei ole (YLE 21.5.2013). Tietojemme mukaan
ravintola-alan tyOnantajaliitto ei ole jirjestényt erityisid kampanjoita etnisille
ravintoloille. Tallaiset kampanjat olisivat hyvd keino levittdd tietoa
tyOnantajaliitosta ja edistdd sen tavoitetta tarjota ajankohtaista tietoa ja apua
tyonantajille. Tuoreiden uutisten mukaan yhi useammat etniset ravintolat ovat
kuitenkin liittymédssé tyonantajaliittoihin (YLE 21.5.2013).

Edelld tidssd luvussa on todettu, ettd ulkomaalaisten tyontekijoiden
hyvéksikdytto ja maahanmuuttajien etnisissd ravintoloissa kohtaamat ongelmat
vaikuttavat usein olevan jarjestelméllisid ja siis tarkoituksellisia. Useissa
tapauksissa esimerkiksi alipalkkaus ei siis ole vain erehdys, joka johtuisi siiti,
ettd tyOnantaja ei ole selvilld tyontekijoille kuuluvista pakollisista korvauksista
(ks. my0s luku 6.2.1.).

5.3 Joustavuus ja riippuvainen asema: hyvaksikayton viitekehys

Suomalaisilla tahtoo olla perusajatuksena se, ettd jos mé teen tdtd tyotd ma
haluan olla seitsemin tuntia yhdessd paikassa eikd mun tarvitse litkkuu
mihinkdin. Maahanmuuttajilta 16ytyy sitten sitd  joustavuutta.
(Tyonantajan edustaja)

Haastatteluissa tuli toistuvasti esille ulkomaalaisten tyontekijoiden joustavuus.
Sama aihe on pantu merkille my6s muissa tutkimuksissa. Kononen (2011)
haastatteli siivous- ja ravintola-alan tyonantajia ulkomaalaisten tyontekijoiden
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palkkaamisesta. TyOnantajien mielestd ulkomaalaiset tyontekijét olivat hyvin
joustavia ty0ajan suhteen. TyOnantajat my0s painottivat, ulkomaalaiset olivat
hyvin motivoituneita ja ahkeria tyontekijoitd, eivédtkd todennédkoisesti
vaihtaneet tyopaikkaa yhtd usein kuin suomalaiset. (Kononen 2011, 58.) Naméa
vahvuudet voidaan kuitenkin myods ndhdd merkkeind ulkomaalaisten
tyontekijoiden erityisestd riippuvuudesta tyOnantajistaan: he ovat joustavampia
ja tyytyvit vdhempidin kuin suomalaiset, koska heilld ei ole varaa valittaa tai
vaatia parempaa palkkaa tai sopimuksia eikd vaihtaa tyOpaikkaa.

Joustavuus yhdistettynd epidtoivoon ja riippuvuuteen tyOnantajasta tekee
ulkomaalaisista  tyontekijoistd  alttiita  hyvéksikdytolle.  Haastatellut
ulkomaalaiset tyontekijdt ndkivét eroja tavassa, jolla syntyperdisid suomalaisia
kohdellaan ty6eldmidssd verrattuna sithen kuinka ulkomaalaisia tyOntekijoita
kohdellaan.

He [maahanmuuttajat] ovat joustavampia siind mielessd, ettd he voivat
tyoskennelld ilman sopimusta. Heille voi soittaa milloin vain ja he tulevat
toihin.  Sitd joustavuutta tyOnantajat hyvéksikdyttdvat. Yleensd
sanommekin, ettd et kylld menisi sanomaan suomalaiselle, ettd tydskentele
ilman sopimusta, tyOnantajat tietdvét sen. Et sanoisi suomalaiselle, etti tee
tyosi uudelleen. He ottavat téihin ihmisid, jotka tekevit ndin ja ndma ovat
yleensd maahanmuuttajia. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekiji)

Erityisesti jotkut ammattiliittojen edustajat ndkivét, ettd joustavuus voi
loppujen lopuksi johtaa kaksien tydmarkkinoiden riskiin (ks. myds luku 3).

Ei niilld eld niilld osa-aikaisuuksilla tai O-tuntisilla sopimuksilla. Siis
tydolot ovat huonoja ja ndin eli haetaan tydvoimaa, joka olisi valmis sitten
tekemddn ne tyGt, mitd tissd maassa asuvat ihmiset ei pysty tekemddn,
koska niilld ei elé eiki tule toimeen. (Ammattiliiton edustaja)

Erdét haastatellut asiantuntijat olivat jo tulkinneet eritoten siivouspalvelualan
tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden osoittavan, etti toimialan tydolosuhteet
ovat heikkeneméissd. Myo0s haastatellut tyonantajien edustajat ndkivit suuren
vaihtuvuuden riskind, koska uusien tyontekijoiden rekrytointi ja palkkaus tulee
kalliiksi tyOnantajalle. Suuren vaihtuvuuden sanottiin kuitenkin myds
hyodyttavan niitd tyonantajia, jotka haluavat valttdd ikd- ja kokemuslisista,
elikkeelle siirtymisestd ja  ikddntyvien tyontekijoiden mahdollisesti
tarvitsemista tyoterveyspalveluista kertyvét lisdkustannukset. Nuorten ja
kokemattomien  tyontekijoiden  rekrytoiminen voi  siten  vdhentdd
henkildstokustannuksia. ~ Héikdilemittomimmait  tyOnantajat  ilmeisesti
kierrattavat ulkomaalaisia tyOntekijoitd loputtomasti tarjoamalla vain
médrdaikaisia tyosopimuksia, kuten yksi haastateltu aasialainen/afrikkalainen
tyontekija selvitti.

Tyo6nantaja palkkaa kokoajan uusia ihmisid ja antaa heille sopimuksia
koeajalla, mutta ei jatka niitd. Kun lopetin tydskentelyn tdssd yrityksessd
ja menin seuraavaan paikkaan, he antoivat minulle kolmen kuukauden
sopimuksen ja sitten sitd ei jatkettu. He palkkaavat jonkun uuden henkilén
kolmeksi kuukaudeksi, lopettavat tydsuhteen ja sitten soittavat sinulle
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uudestaan ja antavat sinulle uuden kolmen kuukauden sopimuksen. Ideana
on, ettei ketddn palkata pysyvilld sopimuksella. He wvain haluavat
kierrattdd  tyOntekijoitd, jottei  heilld  olisi  mitddn  vastuita.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Maiidra- ja lyhytaikaiset sopimukset lisddvét ulkomaalaisten tyontekijoiden
riippuvuutta tyOnantajista varsinkin, jos heiddn oleskelulupansa maassa
perustuu suomalaiseen tydpaikkaan (esim. Keskusrikospoliisi 2011, 12;
Hirvonen ym. 2010, 67).

Useat haastateltavat pohtivat sitd, kuinka oven takana on jonottamassa aina
joku uusi tyontekijé, joka joutuu hyviksikdytettdviksi, kun aiempi tyontekija
lahtee. Haikdileméttomait tyonantajat ndyttiavit siis aina 16ytdvin uusia ihmisié,
joita he voivat kayttdd hyvikseen. Jos tyontekijd kyseenalaistaa téllaisen
tyOnantajan toiminnan, ammattiliiton edustajan mukaan hinet todennikoisesti
erotetaan, ja tilalle etsitddn uusi tekiji. Asiaa kommentoi myos toinen
ammattiliiton edustaja, joka ilmaisi ironisesti turhautuneisuutensa tilanteeseen.

Kéaytetadn siis tyOnantajapuolella aina tdmmoistd sanontaa, ettd no
tuulikaapissa on tulijoita, ettd se on vdhén niin kun ihan sama, miti si teet,
niin ei silld oo mitddn merkitystd. Aina nauretaan sitten sille, ettd noh ei
tdssd mitddn, ettd tuulikaapissahan on tulijoita, ettd voinkin tistd ldhtee
kotiin. (Ammattiliiton edustaja)

Tamé epidkohta tuli esille my6s maahanmuuttajien haastatteluissa. Haastateltu
virolainen/venéldinen tyontekijd kertoi tapauksesta, jossa hdn meni kysymadin
palkkansa suuruudesta.

H: Menimme kysyméén siitd ja meille sanottiin, ettd voimme kylld palata
Viroon, ettéd laivoja menee kylla.

AM: Tama on universaali vastaus kaikkialla.

H: Kyll, laivoja menee ja tulee. Tdméd oli aina vastaus. Monet ihmiset
ovat valmiina tyoskenteleméén viidelld eurolla tunti.
(Virolainen/venélédinen tyontekijd)

Ei olekaan ihme, ettd ulkomaalaiset tyontekijdt tasapainoilevat esimerkiksi
palkoista tai tyoehdoista valittamisen ja tyOpaikan ja pienenkin tulon
menettdmisen vélilli. Usein tyOntekijin oman edun mukaista on olla
valittamatta huonoista tydehdoista. Poliisikin on huomannut tidmén ilmidn,
kuten haastateltu esitutkintaviranomaisten edustaja selitti.

Taméd yksi kaveri meni sanomaan, et hei, mi haluun lisdd palkkaa, ettd
tdmé on ihan hirvetd ndin pienelld palkalla, kun mé téllaista hyvad tyotd
teen ja paljon ja ahkerasti. Silloin ne ty0nantajat on ettd okei, no tiytyy
katella miten td4 nyt menee td4 homma ja sitten ne ilmoittaa, etti
“tydosuhde loppu”. Se ldhetetddn takaisin [Aasian maahan] eikd me
makseta sulle enempdd palkkaa. Sithdn se pahin tapahtuu, mitd se
tyontekijd pelkdd. Hén joutuu ldhtemidn. (Esitutkintaviranomaisten
edustaja)
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Téastd seuraa myos se, ettd hdikdilemattomien tyOnantajien kdytdnnot auttavat
lopulta pitimadn ylla ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksikdyttod. Kun uusi
henkilo palkataan korvaamaan edellinen, hyviksikdyton kierre alkaa alusta.
Seuraavassa luvussa pohdimme, kuinka hyvéksikdytt6on ja ihmiskauppaan
voidaan puuttua ja miten ilmi6té voidaan ennaltaehkéista.
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6. Ulkomaalaisten tydntekijoiden hyvaksikayton ja
tyOperaisen inmiskaupan ennaltaehkaisy

Monet ulkomaalaiset tyontekijat ndyttdvéit punnitsevan etuja ja haittoja, joita
hyvéksikdyton kokemuksista kertomisesta viranomaisille voi seurata.
Kertominen voi johtaa tydpaikan ja tulojen ja jopa Suomen oleskeluluvan
menettdimiseen. Ulkomaalaiset tyontekijit eivdat mydskddn ajattele vain omaa
tilannettaan vaan myos kotimaassa asuvia perheitdédn, jotka ovat riippuvaisia
Suomessa ansaitusta palkasta. Sen vuoksi ulkomaalaisten tyontekijoiden
omasta ndkokulmasta voi olla jarkevdd miettid sitd, kannattaako koettua
hyvéksikdyttod tuoda ilmi viranomaisille ja mitd kertomisesta ylipdénsa voi
seurata.

Viranomaisilla on tirked asema hyviéksikédyttdtapausten ja ulkomaisen
tyovoiman védrinkdyton tunnistamisessa. Olemassa olevat valvonta- ja
seurantamekanismit eivét kuitenkaan niyta riittdvan tehokkailta hyviksikayton
eri muotoihin puuttumiseen. Erityisesti hyviksikdyton mahdollistaviin
kaytidntoihin puuttuminen vaikuttaa vaikealta, silld sanktiot ovat puutteellisia.

Téssd luvussa kasittelemme ulkomaisen tydvoiman hyviksikdyton ja
ithmiskaupan ennaltachkdisyd sekd maahanmuuttajien ettd viranomais- ja
muiden toimijoiden ndkokulmasta. Aluksi kasittelemme hyvéksikdytolle
erityisesti altistuvia ulkomaalaisten tyontekijoiden ryhmid ja analysoimme
syitd miksi eri ryhmien riskit joutua hyviksikdyton uhriksi ovat erilaiset. Sen
jélkeen tarkastelemme, mistd ja miten ulkomaalaiset tyontekijdt ovat hakeneet
apua, millaisia kokemuksia heilld on ammattiliittojen toiminnasta, ja kuinka
ulkomaalaisten tyontekijoiden tietoisuutta heille kuuluvista oikeuksista ja
palveluista voisi parantaa. Luvun toisessa osassa annetaan esimerkkejé
tyOnantajien harjoittamasta tietoisesta hyvéksikdytostd ja keinoista, joilla
viranomaiset ja muut toimijat yrittdvit torjua sitd. Sen jilkeen késittelemme
sanktioiden puutetta ja annamme esimerkkejd siitd, kuinka nykykdytdantoja
voitaisiin parantaa. Lopuksi pohdimme tilaajan vastuuta sekd tarkastusten ja
valvonnan roolia.

6.1 Avun hakeminen ja tyoperdaisesta hyvaksikaytosta kertominen
6.1.1 Riskialttiissa tilanteessa olevat maahanmuuttajat

Maahanmuuttajan asema ja oleskeluluvan peruste ovat keskeisid seikkoja
tarkasteltaessa sitd, kuinka epidselvddn ja mahdollisesti tydperdisti
hyviksikéyttod sisdltdvéin tilanteeseen 1dhdetdén hakemaan apua. Haastatellut
viranomaiset  totesivat, ettd erityisesti paperittomat = siirtolaiset ja
turvapaikanhakijat altistuvat tyoperdiselle hyviksikdytolle. Yksi suurimmista
ongelmista on, ettd paperittomille on tarjolla vain vdhén paikkoja, joista he
voivat pyytdd apua ja tukea ilman ettd heiddn pitdd ensin ndyttdd
henkil6llisyystodistuksensa ja siten paljastaa (laiton) oleskelustatuksensa.
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Paperittomien siirtolaisten kokema tyOperdinen hyviksikdyttd on erityisen
vaikea tunnistaa. Useinkaan kokemuksista kertominen ja oleskelustatuksen
paljastaminen esitutkintaviranomaisille ei ole téllaisten henkildiden oman edun
mukaista. Maahanmuuttajapalveluiden tarjoajat painottivat, ettd luottamuksen
saavuttaminen on ndissi tapauksissa erittdin vaikeaa.

Ihmiset ei kauheasti halua kertoa, jos me yritetddn kyselld heiltd, niin he
tavallaan peldstyy. Me kuitenkin haluttaisiin se heidan luottamus saavuttaa
ettel tulisi semmoinen, ettd sinne ei voi mennd ne alkaa heti sua
tenttaamaan ja pyytelemiin kaikennékoisii asioita.
(Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)

Sekd ulkomaalaisten tyontekijoiden ja palveluntarjoajien mielestd paperittomat
tyontekijat kayttiisivit palveluja todenndkdisemmin silloin, kun niiti tarjoaa
viranomaisen sijasta kansalaisjdrjesto.

Ihmiset kayttiisiviat vapaammin jarjestojen tarjoamia palveluita. Paperiton
henkild ei menisi tydsuojeluviranomaisten puheille. Jarjestoilld on siis iso
rooli tdssi. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijé)

Valitettavasti  Suomessa ei ole kansalaisjirjestdod, joka keskittyisi
ulkomaalaisten tydntekijéiden asioihin tai edistdisi heidén oikeuksiaan.”® Viime
vuosina Helsinkiin, Ouluun ja Turkuun on perustettu Global Clinics -klinikoita,
jotka tarjoavat terveyspalveluita paperittomille siirtolaisille (YLE 23.4.2013).
Jotkin ryhmit edistidvit maahanmuuttajien oikeuksia, kuten Vapaa liikkuvuus -
verkosto, mutta kohdistettuja  palveluita voisi lisdtd. Haastateltu
maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja painotti, ettd on pystyttdvi takaamaan, etti
jos ja kun paperiton maahanmuuttaja hakee apua viranomaisilta, hintd ei
poisteta maasta riippumatta siitd, millaisen koettelemuksen hin on kéynyt lapi.

Toinen juttu on se, etti suojellaan paperittomia maahanmuuttajia niin, ettd
koettelemuksista pystyy puhumaan. Jos heitéd kdytetdén hyvéksi ja jos joku
menee ilmoittamaan tai kertomaan maahanmuuttoviranomaisille, mitd on
tapahtunut, hdn joutuu ldhtemdan pois. He eivit siind tapauksessa kerro
asiasta kellekdén. Niin ollen heille pitdisi jérjestdd suojelua. Pitdisi
kehittdd menettelytapa, joka suojelisi heitd niin, etti jos puhuu, ei joutuisi
poistetuksi maasta. (Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)

Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustajat mainitsivat, ettd turvapaikanhakijat
ovat usein haluttomia hakemaan apua viranomaisilta, koska heilld on
esimerkiksi kokemuksia korruptiosta kotimaassaan.

Néi turvapaikan hakijat, niin heiddn on vield vaikeampi 10ytdd joku
viranomainen tai he ei luotakaan varmaan viranomaisiin, vaan siithen
tyOonantajaan. Miten he [0ytdd tdllaisen kontaktin, ettd kehen ottaa

0 Useissa maissa toimii erilaisia ulkomaalaisille tyontekijdille suunnattuja palveluja ja
tietopisteitd, esimerkiksi Irlannin Migrant Rights Centre, joka tarjoaa neuvoja ja apua
erityisesti ulkomaalaisille tyontekijoille. http://www.mrci.ie/ (viitattu 28.2.2014)
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yhteyttd?  Heilld on  ihan  erilainen tilanne.  (Lupa- ja
tarkastusviranomainen)

Tyontekijan oleskeluluvan saaneet maahanmuuttajat voivat my0s karttaa
yhteydenottoa viranomaisiin, jos siitd voi seurata tyon menettiminen. Lisdksi
heiddn pitdisi 16ytdd uusi (kokoaikainen) tyd toisesta yrityksestd samalta
toimialalta (ks. my0s luku 4.2).

6.1.2 Avun hakeminen

Kirjoitat selvityksid, valitat, mutta lopulta mitdin ei tapahdu.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Kun tyoperdistd hyvéksikdyttod kokeneet maahanmuuttajat paéttdvit hakea
apua tai etsid tahon, joka voisi vastata heiddn kysymyksiinsd palkoista tai
tyoehdoista, ongelmaksi nousee tietiméttdmyys olemassa olevista palveluista.
Useissa haastatteluissa tuli esille, ettd ulkomaalaisilla tyontekijoilld ei ole tietoa
eri viranomaisista, palveluntarjoajista ja ammattiliitoista, jotka voisivat auttaa
heidin tilanteessaan olevia henkil6ita.

Itse asiassa kyselin Virossa, ettd tietdisikd ketddn mistd voisi pyytdd apua
Suomesta. (Virolainen/vendldinen tyontekijd)

H1:Ne ei oikeastaan tiedd minne menna.

H2: Oikeastaan joka pédivd monta kertaa ohjataan menemaéin tydsuojeluun.
Se tarkoittaa, ettei ne tied4, ettd on sellainen valtakunnallinen ja maksuton
paikka mihin pitdisi periaatteessa mennd. Ensin méd kysyn kylld, ettd
oletko ammattiliiton jdsen, no jos on, niin tiedétko, ettd teilld pitdisi olla
tillainen  luottamusmies tydpaikalla. (Maahanmuuttajapalveluiden
tarjoaja)

On my0s selvéd, ettd erityisesti kielitaidottomat ulkomaalaiset tyontekijét, jotka
pystyvit kommunikoimaan ehkd vain didinkielellddn, kohtaavat ongelmia
yrittdessddn 10ytaa tietoa ja kdyttdd palveluita. Haastateltujen asiantuntijoiden
mukaan nidmid ongelmat koskevat varsinkin Aasian maista saapuneita
maahanmuuttajia, mutta esimerkiksi my0s virolaisten tyontekijéiden saattaa
olla vaikea kayttaa tarjottuja palveluita.

Kielitaitoni oli my0s aika huono silloin. On vaikea ilmaista itseddn
suomeksi, kun pitdd hoitaa tuollaisia asioita. (Virolainen/vendldinen
tyontekija)

Vaikka menin poliisille ja yritin tulla ymmaérretyksi, mutta sielld ei niin
kuin ollut tulkkia. (Virolainen/venéldinen tyontekijd)

Monet viranomaisten ja ammattiliittojen tarjoamat palvelut ovat saatavina
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, joskus myds vendjéksi, mutta palvelujen
kielivalikoimaa olisi tdrkedd laajentaa. Esimerkiksi tydsuojelun vastuualueen
Helsingin toimipaikassa on vironkielinen tydsuojelutarkastaja, jonka
puhelinnumeroa on jaettu Suomessa tydskentelevien virolaisten keskuudessa.
Myo6s ammattiliittojen palveluksessa on viron-, vendjdn- ja kiinankielisid
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tyontekijoitd, mutta kielitaitoisia virkailijoita voisi kayttdd laajemminkin.
2011a; ks. myos luku 6.1.3).

Helsingin seudun ulkomaalaisille tyontekijéille suunnatuissa palveluissa on jo
olemassa joitakin hyvid kdytint6jd. Ne on esitelty alla olevissa laatikoissa.
Molempien palveluiden tarjoajana on kuitenkin joko viranomainen tai
Helsingin kaupunki, ei kansalaisjarjestd. Tdmad voi olla liian korkea
kiyttokynnys niille maahanmuuttajille, jotka haluavat vilttad kaikkia virallisia
palveluja, esimerkiksi paperittomille tai henkiloille, joita tyOnantaja on
uhkaillut viranomaisilla (ks. myds Jokinen ym. 2011a, 78—80).

Laatikko 8. In To Finland

In To Finland on Kelan ja Verohallinnon yhteinen palvelupiste, joka on suunnattu
tarjoamaan palveluita ulkomaalaisille tyontekijoille Suomessa. Toihin Suomeen
tulevien henkildiden liséksi palvelupiste palvelee ulkomaalaisia yrittéji, opiskelijoita
sekd ulkomailta tydvoimaa palkkaavia ja valittdvia yrityksia.

Helsingin Kampissa sijaitsevassa palvelupisteessd palvellaan ulkomaalaisia asiakkaita
sosiaaliturvaan ja verotukseen liittyvissd asioissa useilla eri kielilld. Palvelupisteessd
on mahdollista hakea mm. verokortti ja rakennusalalla tydskenteleville pakollinen
veronumero. Lisdksi tilapdisesti (alle vuodeksi) Suomeen téihin tulevat ulkomaalaiset
tyontekijit voivat saada samalla my6s suomalaisen henkilotunnuksen ilman erillistd
kéyntid maistraatissa.”'

Laatikko 9. Virka-info

Virka-info on Helsingin kaupungintalolla sijaitseva yleisneuvontapiste. Se palvelee
kaikkia  helsinkildisii ja tarjoaa  erityisneuvontaa  maahanmuuttoasioissa.
Neuvontapiste tarjoaa kdytdnnon ohjeita ja neuvoja ulkomailta Helsingin seudulle
muuttaville  esimerkiksi  oleskeluluvista,  kansalaisuudesta, = EU-kansalaisen
oleskeluoikeuden rekisterdinnistd ja sosiaaliturvasta. Virka-info palvelee asiakkaita
suomen ja ruotsin lisdksi englanniksi, vendjéksi, arabiaksi, ranskaksi, kiinaksi,
kurdiksi, somaliksi, turkiksi, dariksi, persiaksi (farsi) ja bulgariaksi. Virka-info toimii
my6s maahanmuuttoviraston, Helsingin maistraatin ja poliisin yhteispalvelupisteeni.>

Virka-infon kerddmien tilastojen mukaan suurin osa palvelupisteen asiakkaista, 1dhes
80 %, on kolmansien maiden kansalaisia. Palvelupisteen asiakasméérét ovat kasvaneet
nopeasti vuosina 2011-2012, mik4 osoittaa palvelulle olevan tarvetta (ks. taulukko 5).

! http://www.intofinland.fi/ (viitattu 2.1.2014)
52 http://www.virka.fi/en/info/english (viitattu 28.2.2014)
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Taulukko 5. Virka-infon asiakkaat taustan mukaan vuosina 2011-2012.

Kolmansien maiden | Pohjoismaiden

Vuosi | Yhteensa | EU-kansalaisia % | kansalaisia % kansalaisia %
2011 2832 19,7 79,9 0,3
2012 3797 17,7 79,5 2.8

Léhde: Virka-info 2013.

Virka-info pitdd ylld tilastoja myds asiakkaiden kysymyksisti ja avun tarpeesta.
Kuten alla olevasta taulukosta kady

ilmi,
kysymykset koskevat ty6té ja oleskelulupia.

maahanmuuttajien yleisimmat

Taulukko 6. Virka-infon asiakkaiden yleisimmét kysymykset vuonna 2012.

Oleskeluluvat, rekisterdityminen, kansalaisuus 1947
Tehtyjen péaétosten ja késittelyjen selventdminen | 1739
Ty0 ja tydeldma (tyon hakeminen, tydsuojelu,
harjoittelut) 697
Sosiaaliturva (Kela) 508
Sosiaaliasiat (sosiaalipalvelut ja neuvot) 505
Asuminen 485
Lomakkeiden tdyttiminen 459
Perhe-eldmaé (lasten koulu, paivéhoito,

ihmissuhteet) 322
Koulutukseen liittyvét kysymykset 303
Suomen kielen opiskelu 297
Poliisia ja tuomioistuimia koskevat asiat (rikos-

ja siviilioikeustapaukset) 265
Raha-asiat (verot, velat, laskut, pankki- ja
kuluttaja-asiat) 253

Lihde: Virka-info 2013.

Monien hyviksikdytettyjen ulkomaalaisten tyontekijoiden on vield vaikeampi
ottaa yhteyttd poliisiin kuin tyOsuojeluun, veroviranomaisiin tai kunnan
palveluihin. Haastatellut esitutkintaviranomaiset totesivat, ettd usein vain ne
maahanmuuttajat, jotka ovat voimiensa &drirajoilla tai ovat jo menettineet
tyOnsé, ottavat itse yhteyttd poliisiin tai kertovat tyOperdisen hyvéksikdyton
kokemuksistaan. Tami selittyy esimerkiksi silld, ettd henkilot pelkaavét
poliisia ylipddnsa tai heilld on huonoja kokemuksia asioimisesta poliisin kanssa
kotimaassaan. Haastateltu maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja kertoi, ettd hin
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on vienyt asiakkaidensa tapauksia eteenpiin poliisille sen jilkeen, kun asiakas
on ymmartényt, ettd Suomen poliisi ei ole korruptoitunut.

On kdynyt niin, ettd ihmiset ovat kuulleet oikeusjirjestelmastd,
oikeuksistaan ja siitd, ettei tdllainen hyvéksikédyttd tai korruptio oli
sallittua. Silloin ihmiset ovat pyytdneet minua ilmoittamaan asiasta
poliisille. Olen  joskus vilittinyt  tietoa silla  tavalla.
(Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)

Luottamuksellisen suhteen muodostaminen hyvéksikédytettyyn tyontekijddn on
erityisen tirked asia esitutkinnan nikokulmasta. Jo edellisessd raportissamme
haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd uhrien luottamuksen saavuttaminen

on hyvin tarkedd, kun kerdtdén ndyttoa esitutkintaa varten (Jokinen ym. 2011a,
119-122).

Juuri tdllaista ongelmaa on, etti ne saattaa jotain meille kertoo, mutta
sitten he ilmoittavat, ettd he ei halua olla ainoita, jotka tdssd on
asianomistajina. He haluaa, ettd muutkin tulee kertoon niistd missé
olosuhteissa he eldi ja tyoskentelee ja asuu ja miten heidét on rekrytoitu ja
mitd on tydsopimuksia, oleskelulupahakemuksia kirjattu ja mitd he on
joutunut késittelymaksuja maksamaan ja kaikkea.[...] He on hyvin arkoja
kyll4. (Esitutkintaviranomainen)

Haastatellun esitutkintaviranomaisen edustajan mukaan joissakin tapauksissa
tyOperdisen hyviksikdyton uhrit ovat halunneet vetdytyé jutusta, koska he eivét
halunneet vaarantaa tyOpaikkaansa. Téllaiset tapaukset ovat ongelmallisia,
koska jutut ovat virallisen syytteen alaisia. Poliisi ei voi jéttd4 tillaista tapausta
tutkimatta, jos rikosta on syytd epdilld, vaikka uhrit paittiisivitkin, ettd he
eivdt halua puhua kokemuksistaan. Jutusta vetdytyminen voi myds olla merkki
siitd, ettd tyOnantaja on uhkaillut uhria (ks. my6s Jokinen ym. 2011a, 78—80).
Néissd tapauksissa on tietenkin hyvin todenndkdistd, ettd ulkomaalaiset
tyontekijit menettdvit tyOpaikkansa joka tapauksessa, jos poliisi pidattaa
tyOnantajan.

Jotkut haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoistd olivat ottaneet yhteyden
myds oikeusapuun, jonne heiddt oli ldhettinyt tyOsuojelutarkastaja ja muu
viranomainen. Sekd haastateltujen ulkomaalaisten tyoOntekijoiden etti
maahanmuuttajapalveluiden tarjoajien kokemukset oikeusavun palveluista
olivat varsin kielteisié.

Eilenkin mulla oli asiakas — semmoinen tapaus, ettd hidn ei ole saanut
palkkaa. Firma meni konkurssiin. Sitten hdn meni tyOsuojeluun ja
tyOsuojelu  sano, ettd mene oikeusaputoimistoon, hdn meni
oikeusaputoimistoon, oikeusaputoimiston tydntekijd ei ole saanut kiinni
ketddn tdstd firmasta. Hén tuli mulle ja kysy, ettd mitd hin nyt kun palkkaa
ei ole saanut, oikeusaputoimisto sano ettei voi tehdd mitddn. Firma on
vield sielld patentti- ja hallitusrekisterissd roikkumassa, ettd se on vield
olemassa ja niin edelleen. M4 sanoin, ettd yrittda tehdé rikosilmoituksen.
Mitd mé voin tehdd? Yritd tehdd rikosilmoitus, ei muita keinoja ole.
(Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)
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Oikeusaputoimisto oli my0s hyldnnyt kahden haastatellun ulkomaalaisen
tyontekijin tapaukset perusteilla, joita ei ollut selvitetty heille heididn
mielestddn riittdvalld tavalla.

H: Menin oikeusaputoimistoon [kadulla X]. Toimistoon sielld. Avustajani
luopui jutusta.

AJ: Miksi?

H: Hén sanoi, ettd no voimme viedd jutun oikeuteen ja tyOnantaja voi
VAittdd jotain, mitd en voi todistaa. Olen vield nuori ja voin 16ytdd toisen
tyopaikan ja niin edelleen, etti minun pitdisi vaan antaa asian olla.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Osa haastatelluista maahanmuuttajista oli onnistunut saamaan maksamattomia
palkkojaan  palkkaturvan kautta. Maahanmuuttajapalveluiden tarjoajat
kuitenkin huomauttivat, ettd kaikki ulkomaalaiset tyontekijdt eivét saa tietoa
tdstd mahdollisuudesta ajoissa, koska palkkaturvahakemukset on jitettiva
kolmen kuukauden kuluessa.>

Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijdt ilmaisivat yleisesti turhautumisensa
sithen, etteivdt he saaneet tarpeeksi tietoa viranomaisilta siitd, oliko heidin
tapauksensa otettu tutkittavaksi, mitd jutulle tapahtui ja millaisilla perusteilla
paitokset tehtiin. Yksi haastateltu tyontekijda ehdotti, ettd pelkkd
sahkOpostiviesti, jossa sanottaisiin, ettd "olemme saaneet viestisi ja paittineet
toimia seuraavasti" parantaisi tilannetta hinen mielestdéin huomattavasti, koska
talld hetkelld hinella ei ole mitddn tietoa siitd miten hinen tapauksensa etenee.

Osa haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoistd oli hyvaksytty ithmiskaupan
uhrien auttamisjérjestelméén, jota Joutsenon vastaanottokeskus koordinoi.
Haastateltavat olivat yleisesti ottaen tyytyvéisid auttamisjirjestelméasti
saamiinsa  palveluihin. Samanlaisia mielipiteitd  esiintyi  edellisessa
tutkimuksessamme (Jokinen ym. 2011a, 113—115).

Haastatellut esitutkintaviranomaiset ~ kertoivat  tapauksista,  joissa
maahanmuuttajat eivit halunneet ldhted viralliseen ihmiskaupan uhrien
auttamisjirjestelméadn esimerkiksi siind pelossa, etti he menettdisivdt sen
seurauksena toimeentulonsa.

Kaytiin 1dpi nditd yksityiskohtia, ettd miti se tarkoittaa jos ldhtee tdhdn
thmiskaupan auttamisjirjestelméén. Siind vaiheessa, kun henkildlle
selvisi, ettd se tarkoittaa sitd, ettd hin ei tee endd tditd, hdn ei saa siitd
mitdin palkkaa, hin ei pysty ldhettimddn sinne omaan kotimaahansa
rahaa, niin ei tddkadn ihminen silloin halunnut ldhtee siihen sitten mukaan.
Se sanoi, ettd se on liian kallis hinta. (Esitutkintaviranomainen)

Shttp://www.mol.fi/mol/fi/00_tyonhakijat/08_palkkaturva/index.jsp,
http://www.mol.fi/mol/en/02_working/05 foreigners/02_employment_relationships/05_paysec
urity/index.jsp (viitattu 11.8.2013)
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Toisella haastatellulla asiantuntijalla oli ollut samanlaisia kokemuksia. Uhrit
suhtautuvat epdilevasti auttamisjarjestelmiin, koska he ovat epdvarmoja siité,
mitd jarjestelméédn ldhteminen kdytdnndssd merkitsee.

Se on kyllad vaikeata, kun niilld on hirved hiti, mutta ne ei sitten uskalla
jotenkin ldhted prosessaamaan vaikka heille kerrotaan
auttamisjirjestelmasta ja siité, ettd sieltd tulee tukea ettd lainopillista apua,
ladkehoitoa ja ruokaa ja asuntoa. Silti heilld on hirved sellainen
ennakkoluulo jotenkin tdhén prosessiin ldhtemisessd. [...] He pelkéa
jotenkin sitd auttamisjirjestelmépuolta, et he ei tiedd tarkkaan vaikka me
kuinka kerrotaan ja myydéén ja markkinoidaan. (Esitutkintaviranomaisten
edustaja)

Nédmi ndkemykset korostavat palvelujen avoimuuden tirkeyttd ja tarvetta
tarjota jotain konkreettista tyOperdisen hyviksikdyton uhreille. Vain siten uhrit
voivat varmistua siitd, ettd yhteyden ottaminen viranomaisiin ja oikeuden
hakeminen itselleen on vaivan arvoista. Apua haetaan liian usein vasta, kun
hyviksikéyttotilanne on karjistynyt ja uhrit ovat jo lopen uupuneita (ks. esim.
Brunovskis & Surtees 2007). Myds ulkomaalaisten tyontekijoiden haastattelut
tukivat tétd havaintoa.

Valitettavasti useat haastatellut ulkomaalaiset tyontekijét kertoivat, etteivét he
oikeastaan saaneet mitddn apua tai selvyyttdi omaan tilanteeseensa siind
vaiheessa, kun he olivat pdittineet valittaa kohtaamastaan tyOperdisesti
hyviksikaytostd viranomaisille. Sen sijaan heitd oli siirretty viranomaiselta
toiselle ilman selvéd tulosta tai suuntaa.

Minun piti tehdd valituksia moneen paikkaan. Periaatteessa valitin joka
ainoaan mahdolliseen paikkaan, jonka 10ysin. [...] Kirjoitin valituksen
verotoimistoon, mutta verottaja sanoi, ettd timé ei ole heitd koskeva asia
ja ettd minun pitdd kddntyd poliisin puoleen. Sitten menin poliisille ja he
sanoivat, ettd tdmé ei ole heiddn asiansa ja ettd minun pitdisi etsid
asianajaja, mennd oikeusaputoimistoon. (Aasialainen/afrikkalainen
tyontekiji)
Tdmd on erittdin valitettavaa. Jos ulkomaalaisia tyontekijoitd kannustetaan
jattdmadn valituksia ja kertomaan kokemuksistaan eri viranomaisille, heidin
olisi tietenkin pystyttdva luottamaan siihen, ettd késittelystd seuraa myonteisié
tuloksia heille itselleen tai yhteiskunnalle yleensa.

Viranomaiset eivit kylld oikeastaan tarjoa paljon apua minun mielestini ja
omien kokemusteni perusteella. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijé)

Tamid teema on ensiarvoisen tidrked myoOs tyOperdisen hyviksikdyton ja
ihmiskaupan ennaltachkdisemisen kannalta. Jos hyvéksikdytostd kertomisen
seuraukset ovat negatiivisia, miten ulkomaalaisia tyOntekijoitd voidaan
kannustaa raportoimaan kokemuksistaan viranomaisille ja parantaa tapausten
tunnistamista tatd kautta?

Monet haastattelemamme ulkomaalaiset tyontekijiat korostivat oikeuksiensa
puolustamisen tdrkeyttd. Monet olivat oppineet ldksynsd ja kokivat, ettd
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kohdattuaan hyvéksikdyttod he olivat paremmin tietoisia oikeuksistaan
tyontekijoind Suomessa, apua tarjoavista tahoista ja siitd, miten kunnollisen
palkan ja lainmukaisen tydsopimuksen saaminen voidaan varmistaa. He olivat
my0s sitd mieltd, ettd kiinnittimalla toisten huomion néihin asioihin, hakemalla
oikeutta ja lopulta vetimilld hiikdilemittomat tyonantajat oikeuteen he
puolustivat yhteistd etua ja samalla ldhettivdt viestin tyOnantajille ja koko
yhteiskunnalle, etti téllaiset kdytdnnot ovat vdirin.

Vaikken saisikaan rahojani takasin, mutta rikos loppuisi, tima edistdisi
yhteisti etua. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekiji)

On kuitenkin syytd muistaa, ettd titd tutkimusta varten haastatellut
ulkomaalaiset tyontekijdt ovat olleet poikkeuksellisen aktiivisia etsiessddn
apua. He ovat kéyttidneet useita palveluita ja hakeneet apua monilta eri tahoilta.
Monet ulkomaalaiset tyontekijit eivit ole samassa asemassa tai yhté aktiivisia,
joten viranomaisilla ja muilla organisaatioilla on tirked rooli etsittiessd apua
tarvitsevia henkiloitd. Seuraavaksi tarkastelemme ammattiliittojen roolia
ulkomaalaisten tyontekijoiden auttamiseksi ja tyoOntekijoiden kokemuksia
ammattiliittojen toiminnasta.

6.1.3 Ulkomaalaisten tyontekijoiden kokemukset ammattiliitoista

Ammattiliitoilla on ratkaiseva rooli tyontekijoiden oikeuksien edistdjédnd. Asia
kuitenkin monimutkaistuu, kun tarkastellaan ulkomaalaisia tyontekijoitd, jotka
eivit valttamaittd ole ammattiliittojen jasenid. Ammattiliittojen sisélld kdydéaén
jatkuvasti keskustelua siitd, tulisiko liittojen ajaa kaikkien tyontekijoiden
yhteistd etua ja palvella siten my06s ei-jdsenid, vai tulisiko niiden pitidytyd vain
omien jdsentensd auttamisessa (esim. Ristikari 2012; Alho 2008). Monet
ulkomaalaiset tyontekijit Suomessa eiviat edes tiedd ammattiliittojen
olemassaolosta tai jdsenyyden eduista, joihin kuuluu esimerkiksi
ansiosidonnainen tyottomyysturva ja oikeudellinen apu. Tama tuli esille sekd
ulkomaalaisten tyontekijoiden ettd asiantuntijoiden haastatteluissa.

Koska tdma raportti keskittyy (yksityisiin) ravintola- ja siivouspalvelualoihin,
meiddn kannaltamme merkityksellisin liitto oli Palvelualojen ammattiliitto
(PAM), jonka jdsenet tyoskentelevit yksityisilld palvelualoilla. PAMilla on yli
230 000 jasenti.>* Liiton teettimin tutkimuksen mukaan ldhes 40 %
maahanmuuttajajdsenistd on liittynyt jidseneksi ystdvdn tai perheenjdsenen
suosituksen perusteella (Ritari 2013, 20—21). Tétd puolsivat myds haastatellut
ammattiliittojen edustajat.

Kylld se on niin, ettd jos tdnddn yksi liittyy, niin huomenna tulee kolme
sen kaveria. Kylldhdn timéd Suomen tydeldméjarjestelma on sen kaltainen,
ettd tyontekijat ovat melko yksin. Ei niilld ole varaa palkata lakimiestd. On
myo6s pelkoa siitd mikd se ammattiliiton rooli on. Uskaltaako liittyd ja

> http://www.pam.fi/en/membership/join/Pages/1 Oreasonstojoin.aspx (viitattu 28.2.2014)
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mihin se johtaa. Leimaannuinko mind johonkin? Saanko koskaan tditd, jos
tyOnantaja tietdd, ettd olen liiton jasen? (Ammattiliiton edustaja)

Vuoden 2012 lopussa 8 000 PAMin jisenelld oli ulkomaalaistausta paitellen
siitd, ettd heiddn 4&idinkielensd ei ollut suomi, ruotsi tai saame. PAMin
maahanmuuttajajdsenten lukuméérd on kasvanut varsin nopeasti: kymmenen
vuotta aiemmin vuonna 2002 vain 800 jdsenelld oli ulkomaalaistausta. (Ritari
2013, 5.) Haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd suurin osa PAMin
Helsingin toimistosta apua hakevista asiakkaista on maahanmuuttajataustaisia.

Haastatteluissa ehdotettiin, ettd liittojen tulisi tarjota palveluita useilla kielilla,
erityisesti viroksi ja vendjdksi suomen, ruotsin ja englannin liséksi. Joidenkin
haastateltujen asiantuntijoiden mielesti maahanmuuttajajdsenet jadvit usein
niakymaittomiksi liitoissa. Ammattiliittojen aktiiveista oli turhauttavaa se,
kuinka vastahakoisesti ulkomaalaiset tyontekijdt taistelivat oikeuksiensa
puolesta tydeldmaissa.

Oon yrittdnyt sanoa varsinkin niille, jotka kuuluu liittoon, etti voisi néitéd
asioita lahtee ajamaan vaikka ryhmékanteena, niin ei ne misséddn nimessé
halua semmoista. Ne haluavat vaan olla tdissé ettei vaan tuu ongelmia.
(Ammattiliiton edustaja)

Myd6s Ritari (2013, 22) on todennut, ettd vain 28 % PAMin
maahanmuuttajajisenistd oli kdyttdnyt liiton palveluita. Tdtd voivat selittda
kielitaitoon liittyvdt ongelmat. Haastatellut asiantuntijat huomauttivat, ettid
joistakin maahanmuuttajajésenistd tuntuu siltd, etteivdt he voi kayttda liiton
palveluja, koska he eivit voi kertoa ongelmistaan didinkielellddn. Osa
ammattiliitoista, kuten PAM, ovat jdrjestineet suomen kielen kursseja
maahanmuuttajajisenilleen (esim. Ritari 2013, 6).

Tiina Ristikari (2012) tutki viitoskirjassaan ammattiliittojen nikemyksia
maahanmuuttajista.  Hdnen mukaansa maahanmuuttajien  oikeuksien
puolustaminen ja toisaalta kaikkien jdsenten tasa-arvoinen kohtelu jakaa liittoja
yleiselld tasolla, ja asia herdttdd erilaisia mielipiteitd myds liittojen sisilla.
(Emt., 133—134.). Tastd keskustelusta ndkyy viitteitd myos asiantuntijoiden ja
ulkomaalaisten tyOntekijoiden haastatteluissa. Joidenkin asiantuntijoiden
kokemusten mukaan liitot eivdt joko auta muita kuin jiseniddn tai ovat
vastahakoisia tekemddn mitddn, ennen kuin henkild on ollut jisenend 3-6
kuukautta. Useimmissa ammattiliitoissa tyontekijoiden tulee olla liiton
maksaneita jdsenid kuuden kuukauden ajan ennen kuin heilld on oikeus liiton
ilmaiseen oikeusapuun. Tdmd on tietenkin hyvin ongelmallista tilanteissa,
joissa ulkomaalainen tyontekiji ei ole edes tiennyt liittojen olemassaolosta tai
niiden tarjoamista palveluista.

Se on ongelmana, kun ndmai asiakkaat tulevat siind vaiheessa, kun peli on
jo melkein menetetty, niin eihén liittokaan endd auta. (Lupa- ja
tarkastusviranomainen)

Jotkut haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoistd olivat kuitenkin saaneet
apua ammattiliitolta, vaikka he eivit olleet vield olleet liiton jadsenid.
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Mutta myohemmin kuulin, ettd ammattiliitto X on siivoojien ammattiliitto.
Ettd sinun ei tarvitse olla jasen, vaan ettd kddntyd heiddn puoleensa ja he
auttavat sinua. (Virolainen/vendldinen tyontekijé)

Ammattiliittojen tekemdstd tyostd ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksi
esitettiin - myds  kielteisid  ndkemyksid. Etenkin jotkut haastatellut
maahanmuuttajapalveluiden tarjoajat kertoivat asiakkaidensa huonoista
kokemuksista. Jotkut ulkomaalaiset tyontekijdt olivat jopa olleet liittojen
jasenid ilman kéytdnnon tietoa siitd, mitd jisenyys merkitsee, mitd palveluita he
voisivat saada ja miten tapauksista voi valittaa.

Suomessa on niitd ammattiliittoja. Joku kertoi minulle liittyneensd
jaseneksi. En tiedd, he vihentévit kai noin 20 euroa kuussa jdsenmaksuna.
Liitto auttaa jos olet koditon, tai auttaa taloudellisesti. Sen pitdisi auttaa.
Mutta jos olet sielld ensimadistd kertaa, ei se auta. (Virolainen/venéldinen
tyontekijé)

Yleisesti ottaen useilla haastatelluilla ulkomaalaisilla tyontekijoilla oli erittdin
hyvid kokemuksia ammattiliitoista sen jdlkeen, kun he olivat péattineet liittya
jaseniksi. He olivat saaneet tietoa tydehdoista, palkoista ja palkkasaatavista
sekd konkreettista oikeudellista apua ja neuvontaa.

Monet ihmiset eivdt liity ammattiliittoon. He ajattelevat, ettd miksi
ihmeessi tarvitsisin titd. Mutta sieltd saa paljon apua. Liitot ovat erilaisia,
mutta silti sieltd saa oikeudellista apua, jos pyydét. Menet sinne ja voit
pyytdd apua ja tietoa asioista. (Virolainen/vendldinen tyontekijé)

Olen ilmoittanut kaksi tyOnantajaa [ammuattiliitolle X]. Totta kai
[ammattiliitto X] piti puoliani ja sain rahani. (Aasialainen/afrikkalainen
tyOnantaja)

Ammattiliittojen rooli ulkomaalaisten tyontekijoiden etujen puolustajana ja
liittojen ristiriitainen suhtautuminen kysymyksiin ei-jdsenten auttamiseen,
puhuttavat varmasti my0s tulevaisuudessa. Ammattiliitoille olisi tirked4d 16ytaa
uusia tapoja tarjota palveluita ulkomaalaistaustaisille tyontekijdille ja ottaa
heitd mukaan toimintaan eri tavoin. Esimerkiksi Tukholmassa on ruotsalaisten
ammattiliittojen ylldpitima neuvontapiste, joka on suunnattu paperittomille
siirtolaisille ja turvapaikanhakijoille. Tarjotut palvelut ovat maksuttomia ja
niitd voi kéyttdid myds anonyymisti.”®> Myds maahanmuuttajien omien
verkostojen hyoOdyntdminen olisi ammattiliitoille hyvd tapa tiedottaa
tyontekijoiden oikeuksista laajemmalle maahanmuuttajayhteisolle ja parantaa
tietoisuutta tyOsyrjinndstd ja hyviksikdytostd. Kasittelemme titd aihetta
tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

> http://www.fcfp.se (viitattu 28.2.2014)

98



6.1.4 Ulkomaalaisten tyontekijoiden tietoisuus omista oikeuksistaan ja
olemassa olevista palveluista

AJ: Mitéd mielestdsi ndille ongelmille pitéisi tehdd, miten hyvaksikaytettyja
tyontekijoitd voisi auttaa?

H: Tieto on ensimméinen asia. Mielesténi heille pitdisi ensin antaa tietoa.
Maahanmuuttajat tarvitsevat tietoa siitd, mitd pitdisi tehdd jos ndin
tapahtuu. Heiddn pitdéd tietdd, ettd ok, jos heiddn mielestddn jokin on
véddrin, heiddn pitdisi tietdd mihin voi mennd valittamaan asiasta.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Yksi suurimmista ongelmista tyOperdisen hyviksikdyton torjunnassa on se,
etteivit maahanmuuttajat tiedd oikeuksistaan tyontekijéind Suomessa. Kuten
yksi haastateltu ulkomaalainen tyontekija selitti, hin ei yksinkertaisesti tiennyt
mitddn Suomen vahimmadispalkoista, tyoehtosopimuksista tai
tydaikalainsdddannostd. Myods monien muiden haastateltujen ulkomaalaisten
tyontekijoiden kokemus oli, ettd he eivét aluksi tienneet, millaisia palveluita
Suomessa oli saatavana ja mistd voi kysyd neuvoa tyOperdisen hyvéksikdyton
kysymyksissd. Téllaisen tiedon jakamisella on siksi ratkaiseva rooli
tyoperdisen hyviksikdyton ja ihmiskaupan ennaltaehkdisemiseksi.

Asiantuntijoiden haastatteluissa korostettiin , ettd ulkomaalaisille tyontekijoille
tulisi tarjota tietoa heille kuuluvista oikeuksista mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa: esimerkiksi jo silloin, kun he hakevat tyontekijan oleskelulupaa (ks.
my0s TEM 2013b, 24). Tétd painotettiin useissa haastatteluissa, eritoten
esitutkintaviranomaisten edustajien kanssa.

Niille pitdisi antaa — ihan sama mistd maasta on kyse — myodskin
kirjallisesti sille ihmiselle, ensin se pitdd kertoo hanelle, mutta mydskin
sitten kirjallisesti antaa [esite], et ne pystyy lukemaan sen. Ehképi jopa
neuvoa, ettd sdilytd tdmai, dlaka anna titi paperia kenellekdén vaan pida se
itselldsi. Jos haetaan vaikka oleskelulupaa ravintolatyon tekemistd varten
Suomessa, niin olisi siind oleskelulupahaastattelussa annettaisiin jo ohjeet,
ettd kehen otat Suomessa yhteyttéd, jos sinulla on huonot tydolot — otat
AVlIin [ty6suojeluun] yhteyttd ja sitten poliisiin. [...] Et niilld olisi heti
kéttelyssd jotain aseita ettei ne niin kun vuotta ole tadlld ihan aivan orjan
asemassa Suomen yhteiskunnassa. Se on ihan késittimitontd, miten
tietimattomié ne ihmiset on. (Esitutkintaviranomainen)

Toinen mahdollinen tilaisuus jakaa tietoa tyontekijoiden oikeuksista on silloin
kun maahanmuuttajat hakevat poliisilta jatkolupaa oleskeluunsa. Vaikka poliisi
ei niukkojen resurssien takia pysty varmistamaan, ettd ulkomaalaiset
tyontekijat tietdvédt oikeuksistaan, he voisivat antaa jatkoluvan hakijoille
esitteen, jossa annetaan perustietoja ja esimerkiksi tydsuojelun yhteystiedot.
Esite voitaisiin julkaista useilla kielilla.

Se tietddko tdma henkilo esimerkiksi ylitydkorvauksista ja vuosilomista,
niin se tietohan ei vélity mihinkddn. Siind on kieltimattd yksi semmoinen
asia, mitd pystyttdisiin tavallaan tuossa tiskivirkailija ohjeissaan antamaan
esimerkiksi jonkun esitteen siinéd. Siihen ei ole mahdollisuutta, ettd tima
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tiskivirkailija rupeisi selittiméin tydlainsdidintod A:sta O:hdn siind
automaattisesti. [...] Toki timmdinen joku esite, niin ei ollenkaan huono
idea, ettd pystyttdisiin  sellainen  antamaan sithen mukaan.
(Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Virallista ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelmdd hallinnoiva Joutsenon
vastaanottokeskus on yhdessa Maahanmuuttoviraston kanssa julkaissut esitteen
tyontekijoiden oikeuksista turvapaikanhakijoille osana Hapke-hanketta.*®
Hankkeen tavoitteena on parantaa turvapaikanhakijoiden tietoisuutta omista
oikeuksistaan ja tehostaa ihmiskaupan tunnistamista. Esitteessd on tietoa
turvapaikanhakijoiden oikeudesta tehdi tyotd, heidin Suomessa tyoskentelyéd
koskevista oikeuksistaan ja vastuistaan seki tietoa muun muassa tydsopimusten
siséllostd, tydajasta, palkoista ja tyoehtosopimuksista. Esitteessd kerrotaan
myds ammattiliitoista ja tahoista, joihin voi ottaa yhteyttd tydssid koetuista
ongelmista. Esitteessd on esimerkiksi tydsuojeluviranomaisten ja ihmiskaupan
uhrien auttamisjdrjestelmin yhteystiedot. (Working in Finland 2013.)

Myos internetissdé on saatavana huomattavan paljon tietoa. Esimerkiksi
Infopankki on  maahanmuuttajille  suunnattu  portaali  internetissa.
Verkkosivustolla on tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista,
oleskeluluvista, asumisesta, suomen kielen opinnoista, tyOnhausta,
koulutuksesta, terveydenhuollosta ja sosiaalipalveluista ainakin 15 kielelld.”’
Myo6s monien ammattiliittojen verkkosivut on kddnnetty ainakin englanniksi ja
vendjiksi. Ongelma on kuitenkin se, ettd kaikilla hyvéksikédyttod kohdanneilla
maahanmuuttajilla ei ole pddsyid internetiin tai he haluavat mieluummin tietoa
muilla tavoin kuin kirjallisesti.”® Asiantuntijahaastatteluissa tuli esille, ettd
vaikka tietoa on verkossa paljon ja eri viranomaiset ovat julkaisseet
kaikenlaisia esitteitd ja vihkosia, tillaiset keinot eivdt kuitenkaan valttamatta
tavoita kohderyhmii tai palvele niiden erityisid tarpeita.

Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijét itse korostivat epévirallisten kanavien,
kontaktien ja etnisten verkostojen tirkeyttd tiedon jakamisessa. Monien
haastateltujen kokemuksen mukaan tieto levida parhaiten suullisesti.

Afrikkalaisessa yhteisossé tietoa se mitd afrikkalaiset tietdvat. Joku kuulee
jostakin. Jos jollain on ongelma, hidn soittaa toiselle henkildlle ja tima
neuvoo oman kokemuksensa perusteella. Tietoa ei tule mistddn
ulkopuolelta. Ulkopuolelta on vaikea saada tietoa. Jos joku menee
jonnekin ulkopuolelle, he saavat tietoa ja tuovat sen mukanaan yhteis6on.
Eli olisi hyvé olla joku jdrjestelmd, jossa ithmiset saavat tiedon suoraan.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

*% Haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikanhakijoiden palvelujérjestelméin kehittimishanke
(HAPKE). Hankkeen puitteissa vastaanottokeskuksissa on jérjestetty myos koulutusta ja
tyOpajoja tyOperdisestd ihmiskaupasta ja sen tunnistamisesta.

*7 http://www.infopankki.fi/fi/etusivu (viitattu 28.2.2014)

*¥ Osa maahanmuuttajista voi olla kokonaan tai osittain lukutaidottomia.
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Erityisesti maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat painottivat sitd, kuinka tdrkeda
on jakaa tietoa henkilokohtaisesti eikd vain netissd. Heiddn kokemustensa
mukaan ulkomaalaisilla tyontekijoilld on usein vaikeuksia tulkita eri l&hteissa
olevaa tietoa ja soveltaa sitd kaytdnnossd omaan tilanteeseensa tai
olosuhteisiinsa.

H1: Thminen, joka lukee titd ei hdn ymmaérrd mitd hinelle kuuluu. [...]
Kun hin lukee, niin hédn haluaa tietdd, ettd mité just nyt tdlla hetkelld on.
H2: Se pitdd raatdloida hianen tilanteeseen.

H3: Se eldmintilanne aina sanelee sen, miké informaatio menee ja mité sé
et tarvitse, niin sd unohdat sen. Sen takia se on aika tirkedtd se, ettd aina
silloin kun meillekin ihmiset tulee eri asioissa, ettd nyt mulla on timi
tilanne ja nyt on tdmi, mitds nyt tehdddn. (Maahanmuuttopalveluiden
tarjoajat)

Onkin erittdin tirkedd, ettd ulkomaalaiset tyoOntekijit saavat juuri heille
kohdennettuja palveluita, tarjosipa niitd sitten viranomainen, kunta,
ammattiliitto tai kansalaisjirjestd. Yhtd tdrkedd on, ettd tarjolla olevien
palveluiden kédyttoon on matala kynnys ja ettd ne ovat saatavana useilla eri
kielilld. Kuten jo edellisessd raportissamme mainitsimme, on selvd epékohta,
ettd yksikddn kansalaisjirjesto ei ole keskittynyt ulkomaalaisten tyontekijoiden
oikeuksiin (Jokinen ym. 2011a). Ulkomaalaisille tyontekijoille ei ole myoskdin
puhelinpalvelua, josta he voisivat kysyé tydehtoja, palkkoja tai muita vastaavia
asioita koskevia neuvoja eri kielilld.” Esimerkiksi Virossa kansalaisjirjesto
Living for Tomorrow ylléapitdd puhelinpalvelua hyvéksikdyton uhreille ja niille,
jotka hakevat neuvoa ulkomailla tyskentelystd ja vastaavista asioista.”’ Sekd
haastateltujen asiantuntijoiden ettd ulkomaalaisten tyontekijéiden kokemuksien
mukaan  myds  kaikkein  haavoittuvimmassa =~ asemassa  olevien
maahanmuuttajien (esim. paperittomien siirtolaisten) olisi helpompi ldhestyé
kansalaisjdrjestojen tarjoamia palveluita.

He kaipaisivat jonkin sellaisen puolueettoman, miki se ikind sitten voisi
olla, jonkun instanssin esimerkiksi kaupunki tai joku. [...] Se, ettd miten
se ulkomaalainen pystyisi kokemaan, ettd se on puolueeton, niin se vaatisi
varmasti hirvedn méairdn pohjatyotd. Tavallaanhan poliisi on puolueeton
talld hetkelld, mutta henkil6t jotka tulevat tuolta kolmansista maista, niin
heilld saattaa poliisia kohtaan olla hyvinkin kriittiset mielipiteet. On
korruptoitunutta ja kaikkea mahdollista ja yleensédkin, jos ne ovat valtion
virkamiehid tai kaupungin, niin saattaa olla, ettd he kokevat sen niin etté
kaikki on korruptoituneita. (Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Viranomaisten ja muiden toimijoiden vélistd yhteisty6td tulisi myds lisété niin,
ettd yhden palvelun l6ytinyt ulkomaalainen tyontekijd voisi kuulla myds

> Joutsenon vastaanottokeskus ylldpitia puhelinpalvelua ihmiskaupan uhreille, mutta usein
ongelmana on se, etteivit henkilot tunnista itsedén uhriksi eivétkd siksi soittaisi tillaiseen
palveluun. Sen sijaan he haluavat kysyéd, ovatko heidén tydehtonsa laillisia ja palkka laskettu
oikein.

5 http://www.1ft.ee/human-trafficking/hotline-service (viitattu 28.2.2014)
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muista palveluista ja toimijoista, joista voisi olla apua hénen tilanteessaan.
Olisi jarkevdd luoda uusia yhteyksid ja laajentaa olemassa olevia esimerkiksi
vastaanottokeskusten, ammattiliittojen ja eri palvelupisteiden seki
tyosuojeluviranomaisten valilld. Ammattiliitot voisivat myds tehdd yhteistyoti
ithmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelmin kanssa tapauksissa, joissa esiintyy
vakavan hyvéksikdyton eli ihmiskaupan merkkejd. Haastatellut asiantuntijat
esittivit my0s, ettd viranomaisten vilistd tiedonkulkua olisi parannettava,
koska tdlla hetkelld eri rekisterit eivét ole yhteydessé toisiinsa (ks. myos TEM
2013b, 16-20). Ndin voitaisiin vdhentdd jirjestelmén byrokraattisuutta, joka
ulkomaalaisten tyontekijoiden ndkdkulmasta hankaloittaa avun hankkimista ja
valitusten tekemista.

Seuraavaksi kisittelemme seikkoja, jotka mahdollistavat ulkomaalaisten
tyontekijoiden hyviksikdyton Suomessa. Tarkastelemme aihetta tyonantajien,
viranomaisten ja nykykdytidntojen ndkokulmista. Tamé jdlkeen esitimme
tapoja, joilla hyvaksikdyttoon voitaisiin puuttua entistd paremmin.

6.2 Hyvaksikayton ennaltaehkaisy ja viranomaisten ja tydnantajien
rooli

6.2.1 Tietoinen hyvaksikaytto

Hyviéksikdyton ennaltachkdisyn kannalta tirked kysymys koskee ulkomaalaisia
tyontekijoitd palkkaavien tyOnantajien roolia ja vastuuta. Vaikka olemme
korostaneet, ettd monet tyOnantajat toimivat laillisesti, olemme téssd
tutkimuksessa halunneet ymmartéd, miksi hyvéksikédyttod esiintyy ja kuinka
jarjestelmallistd se on. Aineistomme perusteella on selvéa, ettd ulkomaalaisten
tyontekijoiden kokema hyvéksikdyttd on tietoista ja jarjestelmallista.
Epédkohtaa kérjistdvit valvonnan ongelmat ja sanktioiden puute, minkd vuoksi
hdikdilemattomadt tyOnantajat voivat jatkaa laittomia kdytdntGjddn vuodesta
toiseen.

Vaikka védrinkdytokset ovat paljolti tietoisia, ndin ei aina ole: hyviaksikayttd
voi myds johtua tiedon puutteesta, kuten yksi haastatelluista
virolaisista/venildisistd tyontekijoistd kertoi. Haastateltava oli ollut tilanteessa,
jossa tyOnantaja ei ollut tiennyt tyOonantajan velvollisuuksista eikd siksi
pystynyt johtamaan yritystddn lakien ja maiérdysten mukaisesti. Myds
maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja kertoi, ettd vaarinkdytokset eivit ole aina
tietoisia. Siksi asiassa ndyttdd olevan myds jonkinlainen pyyteetdn nakdkulma
tai halu auttaa oman maan kansalaista. Tdhédn liittyy kuitenkin yleensd myos
halu ansaita rahaa.

Mielestdni kyse on molemmista, mutta enimmékseen se on tietoista.
Sindnsi tarkoitus ei vilttdmattd ole paha: siihen liittyy my0s halua tehda
hyvédd ja auttaa. Eli voi olla, ettd henkilo auttaa hyvétahtoisuudestaan,
mutta sitten ajattelee, ettd ok, otan tissé kuitenkin riskin, joten ehk& minun
pitdisi hyotyé tdstd jotenkin, koska kuitenkin otan riskin auttaessani titd
henkildd. (Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja)
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Tiedon puutteen aiheuttamia virheitd voisi yhden haastatellun tyonantajien
edustajan mukaan estdd silld, ettd jokainen Suomessa yrityksen perustava
henkild saisi perustietoa yrittdjdn oikeuksista ja vastuista siind vaiheessa, kun
yritys  rekisterdidddn  kaupparekisteriin. My0s  jotkut  haastatellut
virolaiset/venildiset tyontekijdt mainitsivat, ettd tyOnantajat eivét tunteneet
Suomen maddrdyksid ja lakisdéteisid velvollisuuksiaan yrittdjind. Yksi
haastateltu  tyonantajan edustaja  huomautti, ettd suomalaisellekaan
tyonantajalle ei ole aina helppoa tuntea kaikkia ulkomaalaisia tyOntekijoita
koskevia sddntdjd ja madrayksid. Sen vuoksi konkreettista ja helposti saatavana
olevaa tietoa tulisi tarjota my0s tyonantajille.

Nythdn on se In To Finland -palvelu, sielld on kaikenlaista linkkid ja
muuta, mutta kun olisi yhden tuutin periaate, josta kaikki tieto 10ytyisi
helposti. Mitéd nyt voi kuvitella, ettd on tarpeen kun tyollistdd ja erityisesti
kun tyollistdd ulkomaalaisia tyontekijoitd. Semmoinen tieto-/lupaviidakko,
niin sehin on sitten omiaan haittaamaan, ettd ei jakseta/viitsitd [noudattaa
mairdyksid]. (TyOnantajan edustaja)

Toinen tyOnantajien edustaja erotti toisistaan pienet virheet, kuten pakollisten
vuosikorotusten unohtumisen ja tarkoituksellisen ja jatkuvan hyvéksikéayton.

Ihan téllaiset vuosikausia maksetut alipalkat, niin kylldhdn se ihan
varmasti on systemaattista. Ei se varmastikaan endi tietimattomyytti ole.
Ne luvut on jo niin suuria. (Tyonantajan edustaja)

Aineistomme kuitenkin osoittaa, ettd useimmiten ongelmat eivit johdu
vadrinkasityksistd, tietimittomyydestd tai virheisti vaan kyse on tietoisesta
hyviksikéaytostd (ks. myos luku 5.2.2). Kuten erds haastateltu tyontekija sanoi,
ulkomaista tyovoimaa hyvéksikdyttdvit tyonantajat todellakin tietdvét, ettd
heidén kaytantonsi ovat vaarin.

Mielesténi he tekevit sen, koska he tietdvét ettd ithmiset ovat haavoittuvia.
Kylld kaikki tietdvét, ettd jos kahdeksan tunnin tydstd maksaa viiden
tunnin palkan, se on véirin. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Hyvéksikdyton tahallisuus ja jarjestelmillisyys tulevat esille myds
tarkasteltaessa ~ suomalaisten  tuomioistuinten  langettamia  tuomioita
tyOperdisestd ihmiskaupasta ja torkedstd kiskonnasta (ks. esim. Helsingin
kirdjdoikeus 30.3.2012; Pirkanmaan kérdjdoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan
kérdjaoikeus 18.12.2012; Vantaan kérdjdoikeus 28.9.2012; Varsinais-Suomen
kirdjdoikeus 22.3.2013). Kaikissa ndissd tapauksissa tuomioistuimet ovat
paittineet, ettd hyviksikdyttd on ollut luonteeltaan tietoista ja laitonta.
Tyonantajat ovat saaneet varsin merkittdvdd rahallista etua jéarjestelmailliselld
alipalkkauksella. Joissakin tapauksissa hyvéksikdyttd on jatkunut useita vuosia
(esim. Pirkanmaan kardjdoikeus 29.6.2012). Hyviksikdytt6 on myds usein
sidoksissa tyoturvallisuusseikkojen laiminlydntiin.
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Laatikko 10. Ty6turvallisuuden laiminlyonti

Asiantuntijahaastatteluissa keskusteltiin ulkomaalaisten tyontekijoiden
tyoturvallisuudesta. Joidenkin tutkimusten mukaan maahanmuuttajat tekevét
todenndkdisemmin toitd sellaisilla toimialoilla, joilla esiintyy tydsuojeluongelmia jo
ennestddn (esim. McKay ym. 2006). Erityisesti uusilla maahanmuuttajilla, joilla on
rajoitetusti tietoa paikallisesta tydsuojelujarjestelmaistd, voi olla kohonnut riski joutua
tyOtapaturmiin tai kérsid tyOterveysongelmista. (Emt.) Etenkin paperittomien
tyontekijoiden tydolosuhteet voivat olla huonot, ja he ilmoittavat niistd tai
tyOtapaturmista harvoin viranomaisille tai palveluntarjoajille (Irastorza 2013).

Varsinkin ~ kieliongelmat  voivat  vaarantaa  ulkomaalaisten  tyontekijoiden
tyoturvallisuuden ja haitata tyontekijoiden perehdyttimistd (ks. myos Mattila ym.
2010). Samanlaisia ndikemyksid tuli esille myos asiantuntijahaastatteluissa. Haastateltu
ammattiliittojen edustaja kertoi tapauksesta, jossa kauppakeskus oli jouduttu
evakuoimaan  vakavan  vaaratilanteen = vuoksi.  Kieliongelmien  vuoksi
ulkomaalaistaustaiset siivoojat eivdt ymmaérténeet, ettd heiddn oli poistuttava
valittomasti.

Palveluohjaaja soittaa tyontekijdllemme ja huonolla englannilla yrittdd sanoa,
ettd poistu. Toinen vaan sanoo, etté ei, hin tekee tydt loppuun. Vartijat, se osa ja
kiinteistohuolto ne pelas. Ne ldhti ulos. Mutta siivoojat jii, kukaan ei vilittinyt
niistd. [...] M4 olen sitd mieltéd, ettd se on tyoturvallisuusriski. Kaikki ohjeet,
tuoteselostukset on suomen kielelld. (Ammattiliiton edustaja)

Aineistossamme on merkkejd siitd, ettd ulkomaalaisilta tyontekijoiltd voi puuttua
tarvittava perehdytys esimerkiksi myrkyllisten puhdistusaineiden ja muiden
siivouksessa  kdytettdvien aineiden kayttoon. Bussivarikon siivousyrityksen
tapauksessa siivoojat ajoivat busseja varikolla ilman tarvittavia ajokortteja ja
aiheuttivat sen takia busseille vahinkoa ja vaaransivat muut tyontekijat (PAM-lehti
15.6.2012). Yhtd siivoojaa syytettiin bussin sisdpaneelin vahingoittamisesta, koska
hidn oli kiyttdnyt siithen vairdntyyppistd puhdistusainetta (Vantaan kérdjéoikeus
28.9.2012).

Myobs kiire ja jopa 12 tunnin tyOpdivdt 6—7 pdivdnd viikossa vaarantavat
ulkomaalaisten tyontekijoiden terveyden ja lisddvdt heiddn altistumistaan
tyGtapaturmille (Jokinen ym. 2011a, 100—101). Tyétapaturmat ovat erityisen yleisia
siivoojien, maataloustyontekijoiden ja rakennustydldisten keskuudessa (Eskola &
Alvesalo 2010, 33). Aineistossamme on myo0s tapauksia, joissa ulkomaalaiset
tyontekijét olivat joutuneet toihin sairaina tai kivuliaina. Yksi haastateltu tyontekija
kertoi tillaisesta tapauksesta.

AlJ: Jouduitko tydskenteleméén sairaana?

H: Joo. Joskus kun olen ollut sairas, niin toinen tyontekija haki buranaa.
TyoOnantajat sanoivat, ettd flunssa paranee paremmin olemalla toissa.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Toiset haastatellut ulkomaalaiset tyontekijdt mainitsivat joutuneensa tapaturmiin toissa
tai tyomatkalla. Esimerkit osoittavat, etti huonot tydehdot voivat ndkyd myds
ulkomaalaisten tyontekijoiden tydturvallisuudessa ja vaarantaa heidin terveytensi ja
hyvinvointinsa pitkéksi aikaa.
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Késittelemme seuraavaksi tyOnantajien ja  viranomaisten nykKyisissa
menettelytavoissa ja kaytdnndissd olevia piirteitd, jotka vaikeuttavat
hyviksikdyton ennaltachkiisya. Esitimme myds joitakin parannusehdotuksia.

6.2.2 Sanktioiden puute

Jos ulkomaisen tyovoiman hyvéksikdyttoon halutaan puuttua, tydperdinen
hyvéksikdyttd pitdisi entistd paremmin tunnistaa rikokseksi, jolle on myds
asianmukaiset sanktiot. Poliisin ulkomaisen tydvoiman hyviksikdyttoon
kohdistuvat tutkimukset ovat tavanneet keskittyd rikoksiin, joissa kohteena on
ollut valtio (esim. veronkierto) tai toinen yritys (esim. petos) sen sijaan, ettd
niissd olisi keskitytty tyonantajien rikoksiin ulkomaalaisia tydntekijoitd
kohtaan (Eskola & Alvesalo 2010). My6s ulkomaisen tydvoiman
hyviksikaytostd tuomitut seuraamukset ovat vaikuttaneet suhteellisen lievilta.
Esimerkiksi kiskonnantapaisesta tydsyrjinndstd on yleisimmin tuomittu pieni
sakkorangaistus: vuonna 2011 kérédjdoikeuksien ja hovioikeuksien maarddma
keskimdardinen sakko kiskonnantapaisesta tyoOsyrjinndstd oli 220 euroa
(Tilastokeskuksen StatFin-tietokanta 2013a).

Riittdmattomistd sanktioista tai toimenpiteistd hyvéksikdyton torjumiseksi
puhuttiin  myds useissa asiantuntijahaastatteluissa. Sanktioiden puutetta
painottivat erityisesti ammattiliittojen ja viranomaisten edustajat, eivét niinkdan
tyonantajat. Yksi haastateltu esitutkintaviranomaisten edustaja totesi, etti
kovemmat sanktiot ovat ainoa tapa puuttua véidrinkdytoksiin, ja vertasi
tilannetta lentoyhtioihin. Kun lentoyhtibille alettiin langettaa sakkoja ilman
asianmukaisia matkustusasiakirjoja matkustavista henkildistd, paperittomien
lentomatkustajien aiheuttamat ongelmat héavisivét ldhes tyystin. Madrdyksen
noudattamiselle oli selked taloudellinen kannustin. Haastatellun asiantuntijan
mielestd sama pétee myos tyoperdiseen hyviksikdyttoon.

Kylld se raha on edelleenkin se, mikd pyorittdd titd maailmaa. Se on ihan
selked juttu. (Esitutkintaviranomaisten edustaja)

Haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja ehdotti
tyosuojelutarkastajille oikeutta méaaritd rikesakko tyonantajille, jotka eivét
noudata méardyksid, esimerkiksi jos tyovuorolistoja ei ole pidetty ajan tasalla.
Vilittdmasti maksettava sakko voisi myds olla tehokkaampi keino kuin poliisin
sekoittaminen asiaan ja pitkd esitutkinta (HS 11.10.2012). Nékemystd tuki
myos yksi haastatelluista tyontekijoist.

Esimerkiksi minun tapauksessani he [tyOsuojeluviranomaiset] totesivat,
ettd yritys ei maksanut minulle palkkaa X péivain. Heilld pitdisi olla valta
madrdtd yritys maksamaan palkkani tai antaa heille sakko. Mutta heilld ei
ole toimivaltaa ja yritykset tietdvit, etteivit tydsuojeluviranomaiset voi
tehdd mitdédn. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Tuntuvampien sakkojen tarpeesta mainitsi myds ammattiliittojen edustaja, joka
ehdotti, ettd sakkorangaistuksen tulisi olla suhteessa yrityksen kokoon.
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Jos se yrityksen johto ldhtokohtaisesti ajattelee silld tavalla, ettd kylld me
voidaan maksaa alipalkkaa, kun on todenndkdistd ettd me tehdéddn silla
voittoa kuin ettd joudutaan maksamaan niitd takaisin niitd palkkoja. Miten
se ajattelutapa muuttuisikaan, jos olisi olemassa se riski ettd esimerkiksi
10 % liikevaihdosta, 200 000 euroa yhteisdsakkoja olisi mahdollista?
(Ammattiliiton edustaja)

Rikoslain mukaan oikeushenkilon rangaistusvastuun perusteella méaarattava
yhteisosakko on suuruudeltaan 850-850 000 euroa. (RL 9 5 §). Télla hetkella
oikeushenkilon rangaistusvastuu koskee ihmiskaupparikoksia, mutta ei
kiskonnantapaista tyOsyrjintdd, Niinpd jidlkimmadisestd ei voida tuomita
yhteisosakkoa.  Oikeusministerion  ihmiskauppatydoryhmén  mietinndssé
ehdotetaan,  ettd  oikeushenkilon  rangaistusvastuu  tulisi  ulottaa
kiskonnantapaiseen tyOsyrjintddn ja ettd lakiin liiketoimintakiellosta
(1059/1985) lisatddn mahdollisuus mairdta kiskonnantapaiseen tyOsyrjintdan
syyllistynyt oikeushenkild liiketoimintakieltoon (Oikeusministerio 2012).
Tadmai asia nostettiin esiin my0s aiemmassa raportissamme (Jokinen ym. 2011b,
176-177).

Toinen ulkomaalaisia tyOntekijoitd koskeva ongelma on tydon véhiisyys, eli
tilanne, jossa tyontekijét eivét saa tarpeeksi tyotunteja (ks. myds luku 5.1.3).
Tdmd voi vaikeuttaa tyOluvan uusimista, jos henkilon laskennallinen
minimitoimeentulo ei tdyty tydtuntien vdhiisyyden vuoksi. Tydsopimuslain
mukaan tyonantajan velvollisuutena on tarjota lisdtyotd osa-aikaisille
tyontekijoilleen ennen uusien osa-aikaisten palkkaamista (tydsopimuslain
(55/2001) 2 Iuku, 5 §). Jos tyontekijélle ei téllaisessa tilanteessa ole tarjottu
lisaty6td, hinelld on oikeus hakea korvausta saamatta jadneistd tunneista.’'
Tama tietenkin edellyttia, ettd tyontekija tietdd, ettei hinelle tarjottu lisdtunteja
vaan ettd niitd varten palkattiin uusia tyontekijoitd. Lisdksi tyontekijan on
tiedettdvd korvausmahdollisuudesta ja kyettdvd kdynnistimidin korvauksen
hakeminen. Ulkomaalaiset tyontekijat eivdt useinkaan pysty tdhdn. Heill4 ei ole
tarpeeksi tietoa oikeuksistaan eivétkd he useinkaan kuulu ammattiliittoon, joka
voisi auttaa heitd niissé tilanteissa. Erds haastateltu ammattiliittojen edustaja
vaatikin sen vuoksi yhteisdsakon ulottamista myos niihin tilanteisiin, joissa
tyOnantaja ei tiytd velvollisuuttaan tarjota lisdtyotd, ja pelotteeksi tuntuvaa
rahallista sanktiota. SAK on nostanut esiin myds mahdollisuuden, ettd méaara-
ja osa-aikaisesta tyOstd pitdisi maksaa ns. silpputyolisdd, joka parantaisi
toimeentuloa ja lievittdisi silpputyon aiheuttamia haittoja, kuten epasdanndllistd
tyOaikaa (HS Vieraskynd 29.8.2013).

Ammattiliitot ovat myos vaatineet liitoille oikeutta nostaa ryhmikanteita.
Vuonna 2012 sosiaalidemokraattien ryhmén kansanedustaja teki lakialoitteen,
jossa ehdotettiin ryhmékanteen sallimista siviilioikeudellisissa riita-asioissa
(LA 85/2012 wvp). Aloite on lakivaliokunnan késittelyssd. Haastateltu
ammattiliittojen edustaja selitti, miksi téllaista oikeutta tarvitaan:

' www.pam.fi/fi/tyo/tyosuhde/lisatunnit/../PAM _lisatyo_nettiin.pdf (viitattu 11.8.2013)
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Kylld se varmaan se ryhmékanneoikeus olisi yksi tirkeimmistd
[sanktioista]. Kylld mi ndin niin, ettd niitd alipalkkauksia,
lisdtyontarjoamisvelvollisuuksia ja mitd kaikkea nyt silld keksiikdin, niin
kylld ne pitdisi sanktioida silld tavalla, ettd jos ajatellaan yritysté jolla on
kahden miljoonan euron liikevaihto. Niin se, ettd se maksaa vaikka yhdelle
tyontekijille tuhannen euron palkkasaatavat, niin sehidn on hyttysen pissa
siind toiminnassa. Kun se ei ole mitenkddn sanktioitu, niin miksi ne ei
yrittiisi sitd uudestaan. Pitkdn ajan hyoty mitd ne saa siitd on niin suuri.
(Ammattiliiton edustaja)

Viime aikoina puheenaiheeksi noussut lisdsanktio on alipalkkauksen
kriminalisointi. Vuonna 2012 SDP:n kansanedustaja teki lakialoitteen muuttaa
rikoslakia niin, ettd alipalkkaus kriminalisoidaan. Lakialoitteessa ehdotetaan,
ettd  tyOnantajien tulisi noudattaa  olemassa olevia yleissitovia
tyoehtosopimuksia ja tahallisesta tai huolimattomuudesta johtuvasta
rikkomuksesta seuraisi sakkorangaistus tai korkeintaan kuuden kuukauden
vankeusrangaistus. (LA 15/2012 vp.) Nykyinen valtiovarainministeri (joka on
myds sosiaalidemokraattien puheenjohtaja) on tukenut aloitetta, jonka mukaan
tyonantajille tulisi voida mairitd sakkoja, jos he eivdt maksa yleissitovan
tyoehtosopimuksen mukaisia palkkoja (MTV3 12.7.2013a). TyoOnantajien
edustajat vastustavat aloitetta sen perusteella, ettd tyontekijdt voivat vaatia
palkkojaan vetdmadlld tyonantaja oikeuteen tai tekemilld rikosilmoitus
(kiskonnantapaisesta) tydsyrjinndstdi (MTV3 12.7.2013b). PAM kritisoi
tyonantajien  ndkemystd, koska jos téllainen tapaus menestyisi
tuomioistuimessa, oikeudenkdynnin tulos olisi se, ettd tyOnantaja vain maksaisi
tyontekijille kuuluvan, tydehtosopimuksen mukaisen palkan. Nykyinen
kaytintd ei midrdd mink&dédnlaista rangaistusta tyonantajalle, joka ei maksa
asianmukaista palkkaa tyontekijoilleen. Lisdksi oikeuteen pédtyvit jutut ovat
vain jddvuoren huippu palvelualan harmaasta taloudesta. (PAM 13.7.2013.)
Vuoden 2014 alussa PAM teetti TNS Gallupilla kyselyn, jonka mukaan jopa
82 prosenttia suomalaisesta aikuisvdestostd on sitd mieltd, ettd alipalkkaus
tulisi kriminalisoida (Keskisuomalainen 22.1.2014).

Tyontekijoiden oikeuksien turvaamisen nédkokulmasta olisi térkedd harkita
sanktioita, jotka voitaisiin miédrdtd nopeammin, ja jotka olisivat niin tuntuvia,
ettd niilld olisi riittdva yleisestava vaikutus.

6.2.3 Konkurssit ja liiketoimintakiellot

Useat haastatellut ulkomaalaiset tyontekijit olivat kokeneet tilanteita, joissa
heidit palkannut (yleensid siivousalan) yritys oli mennyt konkurssiin ja jéttanyt
tyontekijoiden palkat maksamatta. Jotkut olivat saaneet palkkansa palkkaturvan
kautta (ks. myds luku 6.1.2). Palkkaturva on valtion rahoittama palkkatakuu
tyontekijoille, joilla on palkkasaatavia tyontekijan maksuvaikeuksien takia
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(esim. konkurssin vuoksi). ®* Tdmén vahvisti my&s yksi haastatelluista lupa- ja
tarkastusviranomaisten edustajista.

AJ: Kuuluuko tdhén strategiaan, ettd siis menee konkurssiin, ja sitten
jétetddn ne palkat maksamatta?

H: Kylla, ettd palkkaturvaan vaan. TyOnantaja saattaa itsekin sanoa, etti
suoraan palkkaturvaan, ettd hédn ei pysty maksaan mitéén.

(Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja)

Monet haastatellut tyontekijat ihmettelivit myds, kuinka konkurssiin menneet
yritykset pystyvét jatkamaan toimintaa toisella nimella.

Ja sitten yritys lakkautetaan... menee konkurssiin. Sitten se avataan
jélleen, mutta eri nimelld. Ja he alkavat rekrytoida harjoittelijoita taas.
(Virolainen/venéldinen tyontekiji)

Tdméd nimenomainen tapaus viittaa tilanteeseen, jossa tyOnantaja kayttda
jarjestelmdd tietoisesti vddrin omaksi edukseen. Haastateltu Ilupa- ja
tarkastusviranomaisten edustaja selitti, ettd jos yritykselld ei ole varoja, kukaan
ei huolehdi yhtion konkurssipesén selvityksestd, koska se maksaisi liikaa. Siten
konkurssista tulee mekanismi, jolla véltetddn verovelkojen ja muiden
lakisddteisten maksujen maksaminen. Asiaa kommentoi myds yksi haastateltu
asiantuntija.

Silldhdn pyyhkdistddn ne vanhat synnit pois. Elinkeino itse naureskelee,
ettd tdmd on sitd verovapaata toimintaa. Ndmid on nditd tax free
ravintoloita. (Lupa- ja tarkastusviranomainen)

Yhteensd 172 ravintolaa ja 62 siivousalan yritystd méérattiin konkurssiin
vuonna 2012 (Tilastokeskuksen StatFin-tietokanta 2013b). Taloussanomien
tekemédn tutkimuksen mukaan maahanmuuttajataustaiset yrittdjat tekivét
konkurssin kaksi kertaa todenndkdisemmin kuin suomalaiset yrittdjat.
Yleisimpid konkurssit olivat virolaisten rakennusyritysten ja etnisten
ravintoloiden keskuudessa. (Taloussanomat 30.11.2010.)

Konkurssin lisdksi vadrinkdytokset yrityksen liiketoiminnassa voivat johtaa
liikketoimintakieltoon.  Heindkuussa 2012  Suomessa oli ~ madritty
litketoimintakieltoon 1 154 henkil6d. Suurin osa néisté yrityksistd oli toiminut
rakennusalalla. (Verohallinto 2013.) Monet kieltoon maératyistd henkilGistd
kuitenkin jatkoivat liiketoimintaa sekd Suomessa ettd Virossa, vaikka lain
mukaan kieltoon maiératty henkild ei saa harjoittaa liiketoimintaa edes
vidlikdsien kautta (Laki liiketoimintakiellosta 1220/1997, 4 §). Vuosittain
kiellon rikkomisesta jdd kiinni 30-40 henkiléd (Verohallinto 2013).
Tutkimusaineistossamme oli ainakin yksi esimerkki yrityksestd, jossa
ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviaksikdytostd liiketoimintakieltoon méaritty

62

http://www.mol.fi/mol/en/02_working/05 foreigners/02_employment_relationships/05_paysec
urity/index.jsp (viitattu 11.8.2013)
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henkild jatkoi toimintaansa joko suoraan tai epdsuorasti. Haastatellun
asiantuntijan mukaan valvonta on vaikeaa.

Kylldhdn se voi olla sopimuskumppanina, jos se tuomittu henkil6 on
siirretty muihin hommiin sieltd. Nidissd ongelma voi olla se, ettd se
tuomittu henkild on siellé se tosiasiallinen vaikuttaja yrityksessé vaikka ei
olekaan virallisesti mukana siind toiminnassa milldén tavalla. Miten
ndmdkin sitten ndyttdd toteen, ettd se olisi esim. juridisesti pitdvd paitods
purkaa sopimus sen kanssa? Namid on hyvin hankalia kysymyksia.
Kylldhdn filunkia harrastavat yritykset ja henkil6t sielld taustalla ovat
hyvin ovelia ja ne tietdd ja tuntee hyvin lain kiemurat ja osaa luovia siiné
vilissd sitten silld tavalla, ettd paperit saadaan aina niyttimadn puhtaalta.
Siind on helppo kayttdd nditd pdytilaatikkofirmoja ja perustaa aina uusia
ja peittdd niitd menneisyyden jilkid. Valvonta on kylld hankalaa. (Lupa- ja
tarkastusviranomaisten edustaja)

Haastatellun ~ ammattiliiton  edustajan  mielestd  liiketoimintakieltoon
madrddminen on hankala prosessi, joka vie liian paljon aikaa, ja lopulta kielto
on voimassa vain muutaman vuoden. Asiantuntija vaati lisdd ongelmallisiin
kaytantoihin kohdistuvia sanktioita ja mekanismeja.

Valvonnan ongelma on hyvin tiedossa. Oikeusministerié ehdotti taannoin lain
muuttamista niin, ettd tuomioistuin voisi madritd kiskonnantapaiseen
tyOsyrjintddn syyllistyneen henkilon liiketoimintakieltoon (Oikeusministerid
2012).  Tuoreessa liiketoimintakieltoa koskevassa tutkimuksessaan
Verohallinto ehdotti, ettd kiellon valvontaa olisi parannettava ja ettd
internetissd voisi julkaista luettelon kaikista liiketoimintakieltoon maarétyista
henkildistd (Verohallinto 2013). Myd6s yksi haastatelluista tyontekijoita tuki
téllaista vadrinkdytoksiin syyllistyneiden yritysten julkista rekisterid.

H: Minun mielesténi kun tillaisia tapauksia ilmenee, ne pitéisi julkaista.
Siis nimet.

NO: Vihén niin kuin julkinen hidpéiseminen?

H: Niin, yritys ja siind mukana olevat ihmiset pitdisi nimetd. Minun
mielestéini se pitdisi tehdd. Vaikka sitd ei voisikaan julkaista, se pitdisi
tehdd tiedettdvdksi. Minun mielestdni se auttaisi pitkdlld tdhtdimella
selvittimédn monia asioita. (Aasialainen/afrikkalainen tyontekijd)

Erds haastatelluista lupa- ja tarkastusviranomaisten edustajista kuitenkin
huomautti, ettd tdllainen viranomaisten tekemé julkinen hdpdiseminen ei olisi
oikeusvaltion periaatteiden mukaista. Jotkin ammattiliitot pitdvit ylla
rekistereitd yrityksistd, joita boikotoidaan maksamattomien palkkojen tai
alipalkkauksen takia. Esimerkiksi Rakennusliitto julkaisee sdannollisesti

% Jo vuonna 2009 Iti-Suomessa toimivan kiinalaisen ravintolan omistajat saivat yhdeksin
kuukauden ehdollisen rangaistuksen kiskonnantapaisesta tydsyrjinnéstd, ja heiddt méérittiin
viideksi vuodeksi liiketoimintakieltoon (Savonlinnan kérdjaoikeus 20.2.2009).
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epdilyksenalaisten yritysten nimid saartolistallaan, jotta liiton jdsenet osaavat
varoa ja vilttdd niitd.**

Rakennusalalla tuore lainmuutos tekee mahdolliseksi laiminlydntimaksun
madrddmisen, jos tilaaja on tehnyt sopimuksen tydstd liiketoimintakieltoon
midrdtyn yrityksen kanssa tai tehnyt sopimuksen, vaikka hénen on tdytynyt
tietdd, ettd alihankkija ei aio tiyttdd lakisédateisid velvoitteitaan (Laki tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
annetun lain muuttamisesta 469/2012, 9 §). Laiminlyontimaksu voitaisiin ottaa
kayttoon myos muilla toimialoilla valvonnan ja tarkkailun vahvistamiseksi.

6.2.4 Tilaajan vastuu

Se on mahdollista sitd kautta, ettdi annetaan viddrid tietoja
tarjouskilpailussa. Valehdellaan suoraan sanoen. Eihdn ne siind
tarjouksessa kerro, jos ne aikoo kéyttdd pimedd tyOvoimaa siind
tosiasiallisessa toiminnassa. Se on hankalaa, kun hankkijoiden pitdisi vain
luottaa tarjouksissa oleviin tietoihin. Mikddn ei takaa, etti ne tiedot on
oikein. (Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja)

Monet haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd yksi tapa estdd tyontekijoiden
huono kohtelu on se, etti tilaaja ottaa enemmaén vastuuta tydehtojen sisdllon ja
olosuhteiden selvittimisesta.

Mai olen itse henkilokohtaisesti sitd mieltd, ettd tilaajien pitdisi ehka
enemmadn ottaa asioista selvdd ja vaatia enemmain. Niin kauan aikaa, kun
on yrityksié tai aloja jotka ei — kun ne tilaa palveluja — ja ne ei selvitd
oikeasti niitd asioita mitkd jo maalaisjarkikin sanoo, ettd tdssd nyt joku
haisee, niin kauan sitd harmaata taloutta on. Ei pidd menna siitd misté aita
on matalin. Hintojen pitdi olla realistiset ja kaikkien papereiden pitdd olla
kunnossa. (TyOnantajan edustaja)

Sopimuksen hinnan ei tulisi olla ainoa peruste tarjouksen hyvéksymiselle.
Julkisyhteisdjen (kuten kuntien ja kaupunkien) toimintaa séditelevéssd laissa
julkisista hankinnoista madrdtddn, ettd sopimuksen hinta ei ole ainoa
valintaperuste. Tarjouksista voidaan hyvédksyd hinnaltaan halvin tai
kokonaistaloudellisesti edullisin, jolloin vertailuperusteina voidaan kayttda
hinnan lisdksi esimerkiksi laatua, teknisid ansioita, toiminnallisia
ominaisuuksia, ympdristoystivéllisyyttd ja kustannustehokkuutta (Laki
julkisista hankinnoista 62 §). Euroopan komissio on parhaillaan uudistamassa
Euroopan unionin julkista hankintaa. Tédhdn kuuluu my6s ehdotus uudeksi
julkisten hankintojen direktiiviksi.”® Eettisid valintaperusteita ei ole kuitenkaan
lisidtty Suomen lakiin julkisista hankinnoista eikd EU:n uuteen direktiiviin.

% http://rakennusliitto.fi/palkat-ja-tes/liiton-julistamat-saarrot/ (viitattu 11.8.2013)

Shttp://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/modernising_rules/reform_proposals/i
ndex_en.htm (viitattu 11.8.2013)
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On olemassa esimerkkejd siitd, ettd toimijat harkitsevat hankinnan eettisid
nidkokulmia ainakin teoriassa. Esimerkiksi Helsingin kaupunki on laatinut
globaalin vastuullisuuden strategian, jossa kaupunki lupaa mm. torjua harmaan
talouden kéytintdja ja lisdtd tietoisuutta ihmiskaupasta ja ulkomaalaisten
tyontekijoiden hyviksikdytostd kaupungin hankinnoista ja tarjousten
hyvéksymisestd vastaavien parissa (Helsinki 2012, 5.) PAM on julkaissut
pamfletin reilusta hankinnasta, joka painottaa eettisten tarjouskilpailujen ja
hankintojen osa-alueita. Siind selvitetddn esimerkiksi miten hinnan lisdksi
voidaan ottaa huomioon myds tydolosuhteet, palkat, tyontekijéiden oikeudet,
tyon laatu, lakisdéteisten maksujen suorittaminen ja valvonta. (PAM 2012).

Siivousalalla palvelujen hinta on usein ratkaiseva tekijd, mutta sen ei tarvitse
olla ainoa valintaperuste. On tiysin mahdollista lisdtd sopimuksiin myds muita
kohtia, esimerkiksi velvollisuus esittdd todisteet palkanmaksusta. Tilaaja voi
itse valvoa tyon tekemistd esimerkiksi pistokokeilla. Helsingin kaupunki on
ottanut kayttoon tdllaiset alihankkijoiden ja niiden ostamien palvelujen
“yllatystarkastukset” (Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta 2010, 11).
Ainakin yksi merkittivd siivouspalveluiden tilaaja on pyytinyt yksityisti
turvapalveluyritysté tarkastamaan, ovatko tietyissi toimipaikoissa toitd tekevéat
siivoojat siivousyrityksen palkkalistoilla (PAM 17.8.2012). Téllaiset kdytdnnot
auttaisivat tilaajaa tunnistamaan laittomat kdytinnot, paperittomat tyontekijét ja
mahdolliset ongelmat alihankintaketjussa.

Yksi haastateltu ulkomaalainen tyontekijd ehdotti, ettd tilaajien pitdisi vaatia
tyontekijiluettelon lisdksi tyontekijoiden yhteystiedot, niin ettd tilaaja voisi olla

Minun mielestdni yksi tapa voisi olla, ettdi se taho, joka voittaa
tarjouskilvan, niin se voisi olla laissa, ettd timin tydantajan pitda toimittaa
lista tyontekijoistd yhteystietoineen tilaajalle. Sitten jos tilaaja saa timédn
sdahkopostihan on helppo tapa, ldhetdt yhden mailin ja se menee kaikille.
(Aasialainen/afrikkalainen tyontekija)

Tilaajien ei voine olettaa ottavan suoraan yhteyttd jokaiseen tyOntekijddn,
mutta ulkomaalaisten tyontekijoiden nikokulmasta voisi olla hyodyllista tietda,
ettd tyontekijit voivat tarvittaessa itse ottaa yhteyden tilaajaan. Konkreettinen
ratkaisu tarjouskilpailuongelmaan on esimerkiksi yhteisen
tarjouspyyntolomakkeen laatiminen. Sellainen on jo kaytdssd joissakin
siivousalalla toimivissa yrityksissé.

Yksi haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja painotti tarvetta
valvontaan tilaajan ndkokulmasta jo tarjouskilpailun alkuvaiheessa, jotta
huonot vaihtoehdot saadaan karsittua heti alussa pois.

Ty0perdisen hyviksikdyton ennaltachkdisyn kannalta monet asiantuntijoiden ja
ulkomaalaisten tyontekijoiden téssd luvussa ehdottamat menettelytavat voisivat
olla merkittdvid keinoja puuttua hyviksikdyttdon ja ihmiskauppaan. Tilaajilla
on usein parhaat mahdollisuudet paljastaa laittomia kéytdnt6jd ja purkaa
hdikdilemattomien yritysten kanssa tehdyt sopimukset. Taloudelliset
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seuraamukset vaikuttavat tehokkaimmilta keinoilta puuttua laittomiin
kaytantoihin ja vadrinkaytoksiin.

6.2.5 Valvonnan ja tarkastusten rooli

Monet haastatellut asiantuntijat painottivat viranomaisten ja valtion
toimielinten suorittaman valvonnan lisddmistd ulkomaalaisten tydntekijoiden
hyvéksikdyton ennaltachkdisemiseksi siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla. Tété
mieltd olivat etenkin haastatellut tyonantajien edustajat, jotka korostivat
viranomaisten roolia tydperdiseen hyvéksikdyttoon puuttumisessa.

Tietenkin tdma siivousala on semmoinen ala, ettd tddlld helposti padsee
tekeméén vadrinkdytoksid, jos niitd ei valvota. (Tydnantajien edustaja)

NO: Millaisia ne harmaan talouden torjuntakeinot pitdisi teiddn mielestd
olla?

H: Se on just titd tarkastustoimintaa ja sen lisddmistd. En tiedd voiko
viranomaiset vield lisétd sitd yhteistyotd keskendnsd. Sitd kuitenkin, ettd
sitd tarkastustoimintaa lisittéisiin. (TyOnantajien edustaja)

Sama tyOnantajien edustaja vaati erityisesti lisdresursseja tydsuojelutarkastajien
toiminnalle sekd tarkastajien méédrdn lisddmistd. Asiantuntijan mielesté
valvonnassa tulisi keskittyd erityisesti pienempiin ravintoloihin, kuten etnisiin
ravintoloihin, joissa ongelmia havaitaan useammin kuin muissa ravintoloissa.

Voimassa oleva hallitusohjelma ja hallituksen toimintaohjelma harmaan
talouden ja talousrikollisuuden vdhentdmiseksi madraavit, ettd ulkomaalaisiin
tyontekijoihin  keskittyvien tydsuojelutarkastajien méadrdd tulisi  lisété
(Hallitusohjelma 2011). Siksi télld hetkelld 17 tydsuojelutarkastajaa keskittyy
tarkastajia tarvittaisiin selvésti, silli monet ulkomaalaisten tydntekijoiden
kohtaamista hyviaksikdyttorikoksista voidaan ilmeisestikin paljastaa vain

tyOpaikkakédynneilld ja -tarkastuksilla.

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksessd tydvoiman maahanmuuton
valvonnasta painotetaan viranomaistenkeskindisen yhteistyon kehittdmista
valvonnan tehostamiseksi. Valvontajdrjestelmédn pitdd pystyd vastaamaan
lisddntyvdn maahanmuuton aiheuttamaan paineeseen. Tatd silmilld pitden
selvityksessd esitetdéin suosituksia muun muassa viranomaisten yhteisen
raportoinnin, tiedonvaihdon ja ohjeistusten kehittdmisestd. (TEM 2013b, 21—
24))

Myos alakohtaiset tyOnantajaliitot voivat harjoittaa sisdistd valvontaa.
Siivouspalvelualan tyonantajaliitto KiinteistGtydnantajat ry on ottanut kiyttoon
veronumeron kaikkien jésenyritystensd tyontekijoille. Se seuraa rakennusalan
nykykéytidntod, jossa lain mukaan kaikkien rakennustydmailla tydskentelevien
on kannettava ndkyvdd henkilokorttia, jossa on mainittu myos henkilon
verotunnus. Verotunnuksen ajatus on, ettd tyOpaikan kaikki tyontekijit voidaan
tunnistaa  ja  yrityksen  luotettavuus  varmistaa  veroviranomaisen
rekisteritiedoista. (Kiinteistopalvelut ry 24.9.2012.) Mutta kuten yksi
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haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoistd huomautti, verotunnuksen kaytto
on hyvd keino periaatteessa, mutta silli tunnutaan ldhinnd tavoiteltavan
luvattomien tai rekisterdiméttomien tyontekijoiden havaitsemista. Sen
seuraaminen, kuka yrityksessd tekee kulloinkin t6itd, on tervetullut keino ja
edistdd valvontaa, mutta se ei itsessddn ratkaise tyOpaikalla tapahtuvan
hyviéksikdyton ongelmaa.

Ravintola-alalla on myds ehdotettu niin sanottujen “mustien laatikoiden”
kytkemistd kassoihin viddrinkdytosten ja pimedn myynnin ehkédisemiseksi.
Veroviranomainen suosittelee sellaisten kassalaitteiden kiyttdd, joita ei voi
manipuloida, sekd ravintoloiden velvollisuutta antaa aina kuitti ostosta
(Harmaan talouden selvitysyksikk6 2013). Mustat laatikot ovat kéytossa
Ruotsissa. Niihin tallentuu tietoja kassatapahtumista. Ruotsissa verottajalla on
liséksi oikeus ndhdéd tiedot ja tarkastaa, onko kassasta tehty ohimyyntii.
Ravintola-alan tyonantajaliitto MaRa kuitenkin vastustaa laatikon kayttod
Suomessa, koska se katsotaan ravintolalle kalliiksi asentaa ja helpoksi
manipuloida. Sen sijaan liitto suosittelee kuittipakkoa eli velvollisuutta antaa
asiakkaalle aina kuitti ostoista. (Vitriini 2013, 50; Taloussanomat 16.3.2012.)
Vuoden 2014 alusta ldhtien yrittdjdn on lain mukaan tarjottava asiakkailleen
aina  kuitti, kun  myydddn  palveluita  tai  tuotteita  (Laki
kuitintarjoamisvelvollisuudesta  kéteiskaupassa  658/2013).  Kuittipakolla
halutaan hillitd harmaata taloutta védhentdmélld elinkeinonharjoittajien
mahdollisuutta jattda kiteismaksuna saatuja tuloja merkitsemétta kirjanpitoon.
Kuitista tulee kdydd ilmi mm. myytyjen tavaroiden méadrd ja laji sekd
palvelujen laji ja tavaroista tai palveluista suoritettu maksu ja suoritettavan
arvonlisdveron midrd. Lain noudattamista valvovat verohallinto ja poliisi,
laiminlyonnistd ~ voidaan  mé&érdta 300-1000 euron suuruinen
laiminlydntimaksu. (Emt.)

Myo6s harmaaseen talouteen liittyvistd kampanjoista ja muista toimista on
viime vuosilta hyvid kokemuksia. "Harmaa talous, musta tulevaisuus” on usean
julkisen ja yksityisen toimijan (ml. ammattiliittojen ja tyOnantajaliittojen)
yhteinen kampanja, jonka tavoitteena on parantaa asiaa koskevaa tietoisuutta
suomalaisten keskuudessa. Kampanja on esimerkiksi keskittynyt lisddméan
tietoisuutta asiakkaiden vastuusta olla ostamatta palveluja, jos ne tuntuvat liian
halvoilta.®®

Harmaan talouden ja erityisesti ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksikdyton
ennaltachkdisemiseksi on tdrkedd soveltaa kokonaisvaltaista 1dhestymistapaa.
Tarvitaan todellista ja tehokasta valvontaa, tiedon jakamista niin tyonantajille
kuin tyontekijoillekin, riittdvdd lainsdddiant6d ja julkista keskustelua tyon
tekemisen edellytyksistd ja arvoista — ja hinnasta — yhteiskunnassamme juuri
nyt.

% http://www.mustatulevaisuus.fi/ (viitattu 28.2.2014)
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7. Johtopaatoksia ja suosituksia

7.1 Tarkeimmat tulokset

Téssd raportissa tyOperdistd ihmiskauppaa tarkastellaan laajasta ndkokulmasta.
Kuten edellisesséd raportissamme osoitimme (Jokinen ym. 2011b), tyOperdista
ithmiskauppaa  harjoitetaan ~ ulkomaisen  ty0voiman  hyvéksikdyton
asiayhteydessd. Ulkomaisen ty0voiman hyvéksikdyttd voidaan kasittdd
tilanteiden ja toimien jatkumona, jonka toisessa pdédssd on lievid hyviksikdyton
muotoja ja toisessa torkeitd. Thmiskauppa pakkotyon tarkoituksessa edustaa
vakavinta hyviksikdytt6d ja huomaamattomammat pakottamisen keinot
hyvéksikdyton lievempid muotoja (ks. Andrees 2008). Vihemmén vakavat
hyvéksikdyton muodot voivat johtaa vakavampiin tekoihin ja sitd kautta
tyOperdiseen ihmiskauppaan (esim. David 2010).

Tutkimus rajattiin kahteen toimialaan, jotka ty0llistivdt paljon ulkomaista
tyovoimaa ja joilla on paljastunut ulkomaalaisten tydntekijoiden
hyvéksikdyttod: ravintola-ala ja siivouspalveluala. Ulkomaisen tydvoiman
kayttd ei luonnollisesti sindnsd tarkoita, ettd aloilla harjoitettaisiin
laittomuuksia tai hyviksikdyttod. Tutkimusaineisto on koottu useista eri
lahteistd. Teemahaastatteluja tehtiin useiden asiantuntijoiden kanssa (N=28).
Mukana oli tyOnantajien, ammattiliittojen ja maahanmuuttajapalvelujen
tarjoajien edustajia. Haastattelimme myds ulkomaalaisia tyontekijoitd (N=11),
jotka olivat kokeneet erilaisia tyOperdisen hyvéksikdyton muotoja. Liséksi
aineistoon kuuluu viisi tyOperdisestd ihmiskaupasta ja torkedstd kiskonnasta
annettua tuomiota ja kahden tapauksen esitutkintapdytékirjat, mediamateriaalia
suomalaisista tiedotusvilineistd vuosilta 2011-2013 sekd HEUNin vuonna
2012 jarjestamaistd asiantuntijatapaamisesta keréttyé tietoa.

Ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikdytté on ymmaérrettivd Suomen tyo- ja
maahanmuuttopolitiikkojen kehyksessd. Namé politiikat sddtelevét, kuinka
paljon ja millaisia maahanmuuttajia Suomen tydmarkkinoille tulee.
Hallitusohjelmat ovat usean vuoden ajan edistdneet ulkomaisen tydvoiman
kayttod ratkaisuna koettuun tydvoimapulaan, joka on seurausta vieston
vanhenemisesta. Hallituksen toimet ovat keskittyneet koulutetun ja liikkuvan
ulkomaisen ty6voiman houkuttelemiseen. Todellisuudessa suurin osa Suomeen
muuttaneista ulkomaalaisista tyontekijoisti saa Suomen tydomarkkinoilta
kouluttamattomille tarkoitettuja palvelualan tydpaikkoja. Naille aloille
otettavien ulkomaalaisten tyontekijoiden maaraa sdadellddn
saatavuusharkinnalla, joka koskee ulkomaalaisille tyontekijoille myonnettivia
tyolupia. Tutkimuksessamme nidkyy ristiriita tyOnantajien ja ammattiliittojen
késitysten vélilld ensinndkin siitd, onko siivous- ja palvelualoilla
tyovoimapulaa lainkaan. Haastatellut asiantuntijat ovat eri mieltd myds siité,
miten mahdollinen saatavuusharkinnasta luopuminen vaikuttaisi alojen yleisiin
standardeihin ja siitd, kohoaisiko haavoittuvimmassa asemassa olevien
henkil6iden riski joutua hyvaksikaytetyksi.
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Ulkomaalaisten  tyontekijoiden  rekrytointi  kattaa  kaksi  erilaista
maahanmuuttajaryhméa: jo Suomessa erilaisilla oleskelustatuksilla asuvat ja
muissa maissa asuvat maahanmuuttajat. Useimmat Suomeen saapuvat
ulkomaalaiset tyontekijat hakevat tyotd taloudellisista syistd. Tyo Suomessa
ndhddin tilaisuutena parantaa omaa eldméii ja elinoloja, ja monet ovat valmiita
tinkiméddn tyon sisdllostd ja tyOoloista, kunhan ansiot ovat paremmat kuin
kotona. Maahanmuuttajia rekrytoivat joko rekrytointi- ja
henkildstopalveluyritykset tai rekrytointi tapahtuu sukulaisten ja tuttavien
kautta tai suullisesti. Vakavissa hyviksikdyttd- ja ihmiskauppatapauksissa
jalkimmadinen keino néyttdd olevan yleisempi tapa saada tyopaikka Suomesta.
Aineistostamme paljastui useita tapauksia, joissa ulkomaalaisten tyontekijoiden
oli pitdnyt maksaa kohtuuttoman suuria rekrytointi- ja vélitysmaksuja. Téllaiset
kidytdnnot altistavat ulkomaalaiset tyontekijit hyviksikdytolle, koska
tyontekijat ovat usein velkaa tyonantajalleen. Lisdksi paljastui erehdyttivii
rekrytointikdyténtojd, jotka liittyivdt esimerkiksi tydehtoihin, tydaikaan ja
palkkaan.

Kolmansien maiden kansalaisten on haettava tyontekijan oleskelulupaa, jos he
haluavat tulla Suomeen tdihin. Tydlupahakemusta varten tyontekijdlld on
oltava jo valmiiksi tyopaikka Suomessa. Tydluvan hankkiminen on pitkd ja
usein kalliskin prosessi sekd maahanmuuttajille ettd heididn tyOnantajilleen.
Kerddmdmme esimerkit osoittavat, ettd ulkomaalaisia tyontekijoitd kéytetdin
hyvéksi eri tavoin tydlupiin liittyen. Koska ulkomaalaisten tyontekijoiden
oleskelu Suomessa riippuu tyOpaikasta, he eivdit mielelldin kerro
viranomaisille kokemastaan hyvéksikdytostd. Héaikdileméttomit tyonantajat
voivat antaa ulkomaalaisille tyontekijoille harhaanjohtavaa tietoa tydluvista ja
uskotella heille, ettd he eivdit saa vaihtaa tyOpaikkaa tai ettd heiddn
tyOsopimustaan ei uusita, jos he valittavat tydehdoista. TyOperdisen
hyviksikdyton ennaltachkdisyd haittaa se, etti ne maahanmuuttajat, jotka
kertovat tyoperdisen hyviksikdyton kokemuksistaan viranomaisille, voivat
vaarantaa jatkolupansa ja oikeutensa oleskella Suomessa. Usein heiddn
oleskelulupansa riippuu juuri siitd tydsté, jossa heitd kdytettiin hyvéksi.

Siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla ulkomaisen tydvoiman hyvéksikaytto
ndyttdd tapahtuvan harmaan talouden ja erilaisten luvattomien tai harmaiden
kdytintojen  yhteydessd.  Tdssd  tutkimuksessa  analysoitiin  aluksi
siivouspalvelualan  tilannetta  ja  késiteltiin  kovaa  kilpailua ja
alihankintaketjutusta, jotka vaikuttavat ulkomaalaisten tyOntekijoiden
tyOolosuhteisiin. Siivouspalvelualan kovan tarjouskilpailun takia hinnat ovat
alhaalla. TyOnantajat yrittdvdt sddstdd ja tehdd tulosta leikkaamalla
henkil6stokuluja, jotka muodostavat siivouspalveluiden suurimman kuluerdn.
Vaikka totesimme, ettd valtaosa tdmin alan tyOnantajista (ja ravintola-alan
tyOnantajista) noudattaa lakeja ja tydehtosopimuksia, loysimme useita
tapauksia, joissa pyrkimys leikata tyOvoimakuluja johti hyvéksikdyttoon.
Hyviksikdyton mahdollistavat kaytinnot vadristivat vapaata kilpailua, ja
tyOnantajaliitot tuomitsevat ne yleisesti. Kuluja sdédstetdin myos vihentdmaélla
tiettyihin téihin varattua aikaa ja siten lisdamailld tyontekijoiden tyomadrda ja
kuormitusta. Ongelmia alkaa esiintyd, kun ty6 siirretddn alihankkijoille, jotka
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tarjoavat palveluja selvésti kohtuullisen hintatason alapuolella, miké puolestaan
vaikuttaa ketjun loppupéédssd tydskentelevien tyontekijoiden palkkoihin ja
tyoskentelyolosuhteisiin.  Aineiston mukaan tdllaiset alihankkijat ovat
siivouspalvelualalla usein pienid, jarjestdytymdttomid ja monissa tapauksissa
maahanmuuttajien omistamia yrityksid.

Kustannussééstdjen hakeminen nékyy suoraan siivouspalvelualan tydehdoissa.
Monet ulkomaalaiset tyontekijit kamppailevat erilaisten nolla- tai osa-
aikasopimusten kanssa, ja monilla on joko liian vdhin tai liian paljon toita.
Aineistomme esimerkit osoittavat, ettd monille haastatelluille ulkomaalaisille
tyontekijoille niistd asioista valittaminen oli johtanut tarjottujen tydtuntien
vihentdmiseen ja sitd kautta taloudellisiin ongelmiin. Myds tyon mitoittaminen
aitheuttaa usein ongelmia. Monissa tapauksissa tyontekijoiden siivousalueet
olivat niin suuria, ettd he eivit ehtineet saada t6itd valmiiksi siind ajassa, josta
heille maksettiin. Tyot oli siksi tehtdvd loppuun omalla ajalla. Lisdksi
haastatellut tyontekijit olivat joutuneet tyOskenteleméén “harjoittelijana™ tai
tekemiédn toitd ilmaiseksi osoittaakseen olevansa hyvid tyontekijoitd ennen
tyopaikan saamista. Haastateltujen maahanmuuttajapalvelujen tarjoajien
mukaan turvapaikanhakijat joutuvat erityisen yleisesti kérsimdén tdllaisista
kaytinndistd, koska he tarvitsevat ty6ta kipedsti.

Ravintola-alalla harmaa talous niyttiytyy erilaisina verorikoksina, esimerkiksi
kuitittomana myyntind, alipalkkauksena ja lakisditeisten maksujen ja
vakuutusten laiminlyontind. Laittomien kaytdntdjen ndhdddn viiristdvin
kilpailua ja hintoja sekd rapauttavan ravintola-alan taloutta kokonaisuudessaan.
Osan ongelmasta muodostaa se, ettd kuluttajat vaativat halpoja palveluita.
Tdhdn mennessd vakavimmat ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksikdyton
tapaukset Suomessa ovat paljastuneet etnisistd ravintoloista: aasialaisista
ravintoloista sekd kebab-ravintoloista ja pitserioista. Usein tédllaisen ravintolan
omistaa maahanmuuttajataustainen henkild, joka kéyttdd hyvidkseen omia
maanmiehiddn maksamalla pientd palkkaa ja vaatimalla pitkid tyOpdivid.
Ulkomaalaiset tyontekijit voivat tehdé toitd jopa 12 tuntia paivassd, 6—7 paivad
viikossa, mutta saada vain tietyn peruspalkan ilman pakollisia ilta-, yo-
lauantai- ja sunnuntailisié tai ylityokorvauksia. Yhdessad esimerkkitapauksessa
kokeille oli aluksi maksettu vain 500 euron kuukausipalkkaa. Edellisen
tutkimuksemme tapaan tissékin tutkimuksessa on paljon esimerkkejd siité,
kuinka tyoOntekijit ovat joutuneet maksamaan osan palkastaan takaisin
kéteisend tyonantajalle. Namé kdytdnnot ovat jérjestelméllisid ja laskelmoituja.
Niihin syyllistyvdt tyonantajat yrittdvdt voiton maksimoinnissaan johtaa
harhaan lupa- ja tarkastusviranomaisia.

Tassd raportissa tyOperdisen hyvéksikdyton ennaltachkdisyd ja ongelmiin
puuttumista tarkastellaan sekd ulkomaalaisten tyontekijoiden ettd tydnantajien
ja viranomaisten nédkokulmista. Monet ulkomaalaiset tyontekijdt néyttivit
punnitsevan etuja ja haittoja, joita voi seurata, jos kertoo hyvéksikdytostd
viranomaisille. Kertominen voi johtaa tyOpaikan ja tulojen ja jopa Suomen
oleskeluluvan menettdmiseen. Erityisesti turvapaikanhakijat ja paperittomat
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siirtolaiset ovat alttiita hyvéksikdytolle heikon yhteiskunnallisen asemansa
vuoksi.

Tutkimuksemme osoittaa, ettd ulkomaalaiset tyontekijdt eivdt usein tunne
perusoikeuksiaan ja -velvollisuuksiaan: he eivdt tiedd oikeuksistaan
tyontekijoind suomalaisessa tydeldméissd eivitkd tiedd mistd hakea apua. Heilla
on vaikeuksia ymmairtdd suomalaista kolmikantaista jirjestelméd, jossa
vihimmadispalkka méérdytyy yleissitovien tydehtosopimusten mukaan, ja sité,
miten tyomarkkinoilla oikeudet ja velvollisuudet on jaettu viranomaisten ja
muiden tahojen kesken. On erittdin tirkedd lisdtd maahanmuuttajien omien
verkostojen tietoisuutta, koska tieto esimerkiksi ammattiliittojen ja
tyosuojelutarkastajien  olemassaolosta kulkee perille juuri téllaisissa
verkostoissa ja etnisissd yhteisOissd. Vaikka oikeaa tietoa on saatavana
internetissa, lehtisissd ja esitteissd, erityisesti haastatellut
maahanmuuttajapalveluiden tarjoajat painottivat, ettd palveluja pitdd olla
tarjolla my6s henkilokohtaisesti ja monilla eri kielella.

Aineistomme paljastaa, ettd useissa tapauksissa ulkomaisen tydvoiman
hyviksikdyttd on tietoista ja jirjestelmaillistd. Hyvéksikdyttoon syyllistyvien
tyOnantajien motiivina on useimmiten raha ja voiton tekeminen. Sanktioiden
puute vaikeuttaa osaltaan tapoja, joilla viranomaiset pystyvét puuttumaan
hiikdilemattomien tyonantajien kaytdntdihin. Haastatellut asiantuntijat
ehdottivat useita keinoja, joilla jirjestelmédd voisi parantaa ja joiden avulla
voitaisiin puuttua tehokkaammin tydperdiseen hyviksikdyttoon. Hyvani
keinona pidettiin taloudellisia sanktioita. Esimerkiksi tyOsuojelutarkastajilla
pitiisi olla joidenkin asiantuntijoiden mukaan oikeus sakottaa laiminlydnneisté
kiinnijéédneitd tyOnantajia. Myos tilaajan vastuuta alihankkijoiden ja palveluita
tarjoavien yritysten valvonnassa pitdisi lisdtd. Ammattiliittojen edustajat
kannattivat myds liittojen ryhmékanneoikeutta. Tydperdisen hyvéksikdyton
torjunnan keinoksi ehdotettiin myds alipalkkauksen kriminalisointia. Liséksi
litketoimintakieltoa voitaisiin kdyttdd useammin tapauksissa, joissa tydnantaja
on syyllistynyt ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikdyttoon. Monet
haastatellut asiantuntijat painottivat my0ds viranomaisten ja valtion toimielinten
suorittaman valvonnan lisddmistd ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvéksikéayton
estamiseksi.

7.2 Keskustelua tuloksista

Tdmén tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ulkomaisen tydvoiman
hyviksikdyttd Suomessa ei sisélloltdédn eroa muiden maiden tilanteesta.
Kansainvilinen tyojarjestd (ILO) on todennut, ettd “laittomassa” tilanteessa
olevien maahanmuuttajien mairé lisdéntyy, koska yhd suurempi osa tdistd on
epdmuodollisia ja tyOvoimapulaa esiintyy nimenomaan ns. matalapalkka-
aloilla ja koska lailliset maahanmuuttokanavat on pitkélti suljettu (International
Labour Conference 2004). Tama on todellisuus, jonka monet ihmiset kohtaavat
eri puolilla maailmaa. Se tulisi ottaa huomioon myds maahanmuutto- ja
tyOllisyyspolitiikkoja  laadittaessa sekd pyrittdessd ennaltachkdiseméin
hyviéksikdyttod ja vadrinkdytoksia.
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Padtimme tdssd raportissa keskittyd kahteen toimialaan: siivouspalvelu- ja
ravintola-alaan. Molemmat ovat palvelualoja, ja molemmilla aloilla suuri osa
tyontekijoistd on maahanmuuttajia. Molemmat ovat myds tyOvoimavaltaisia
aloja, joilla suuri osan kustannuksista tulee henkilostokuluista. Koska
sddstiminen muista kuluista, kuten materiaaleista tai veroista, on vaikeaa,
tuoton maksimointi voi johtaa tilanteeseen, jossa tyOnantajat sddstdvit
erityisesti  henkilostokustannuksista.  Joillakin  aloilla ndyttdd olevan
tyovoimapula, kun taas toisaalla tyottomistd on liikaa tarjontaa. Vaikeudet
ndyttdvdt  osaltaan  johtuvan tydvoiman kysynndn ja  tarjonnan
kohtaamattomuudesta taloudellisen taantuman aikana. Sekd siivouspalvelu-
ettd ravintola-alalla tarvitaan paljon tydvoimaa tiettyihin aikoihin tai tiettyina
viikonpdivind (aikaisin aamulla ja illalla siivouksessa; lounasaikaan, iltaisin,
perjantaisin ja lauantaisin ravintoloissa). Siksi vaihtelevaan Kkysyntdin
vastaamaan tarvitaan tyOvoimareservi, joka usein pidetddn toissd osa-
aikasopimuksilla. Ulkomaalaiset  tyontekijit  ndhdddn  joustavana
tyovoimareservind, joka voidaan tarvittaessa kutsua osa-aika- ja keikkatoihin.
Koska ulkomaalaisten tyontekijoiden on vaikea saada muuta (pysyvampaa,
kokoaikaista ja paremmin palkattua) ty0td, monet suostuvat tillaisiin
epédedullisiin sopimuksiin. Heidédn ongelmansa voi olla esimerkiksi prekaarinen
oleskelustatus, kielitaidon tai muiden taitojen puutteet, aiemman koulutuksen
tai tutkintojen virallisen tunnustamisen puute (jolloin maahanmuuttajat eivét
saa koulutustaan vastaavaa tyotd), syrjintd tai rasismi ja yksinkertaisesti tarve
elattdd itsensd ja perheensd. Monet ulkomaalaiset tyontekijét, erityisesti
kolmansista ~ maista  (eli ~EU/ETA-maiden  ulkopuolelta) tulevat
maahanmuuttajat haluavat jdddd Suomeen ja saattavat siksi ottaa vastaan toitd
milld tahansa ehdoilla.

Raporttimme voi vélilld ndyttdd poikkeavan paljonkin tyoperdisen ihmiskaupan
aiheesta. Viitdimme kuitenkin, ettd pelkistdin tyOperdiseen ihmiskauppaan
keskittyminen vaikeuttaa niiden laajempien rakenteellisten ja ympérdivien
seikkojen ndkemistd ja ymmartdmistd, jotka helpottavat ulkomaalaisten
tyontekijoiden hyviéksikdyttod. Kuten osoitimme ylld, ihmiskauppa ei esiinny
erillddn ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksikédyton yleisestd asiayhteydesti.
Jos ithmiskauppaa halutaan ennaltachkéistd, on ndhtdvd myds hyviksikdyton
mahdolliseksi tekevdt mekanismit ja puututtava niihin.

Edellisessd  raportissamme  (Jokinen ym.  2011b)  tarkastelimme
yksityiskohtaisesti ulkomaalaisten tyontekijoiden kokemia hyviksikdyton
ilmentymié ja muotoja Suomessa. Analysoimme néitd ulkomaisen tyévoiman
hyvéksikdyton ilmenemismuotoja ILO:n pakkotydtd koskevien osoittimien
avulla. Hyviksikdyton muotoja ovat fyysinen tai seksuaalinen vékivalta tai silld
uhkaaminen, tyontekijan liikkumisen rajoittaminen esimerkiksi eristamalla
tyontekijd tai estimélld kanssakdyminen ympérdivan yhteiskunnan kanssa,
velkavankeus tai velkaorjuus, joka voi seurata esimerkiksi rekrytointi- ja
kuljetusmaksuista, palkan pidéttiminen tai palkanmaksusta kieltdytyminen,
passin tai henkildllisyystodistusten pois ottaminen ja uhkaaminen ilmiannolla
viranomaisille (ILO 2005, 20-21). Edellisessd tutkimuksessamme osoitimme
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ettd Suomesta on l0ydetty kaikkia téllaisia hyvéksikdyton muotoja sekd muita
vadrinkaytoksia.

Mielestimme edellisen raporttimme havainnot ovat edelleen suurelta osin
patevid: ulkomaalaisten tyontekijoiden kokemat hyviksikdyton muodot ovat
pysyneet ldhes ennallaan Suomessa. Yleisimpid ulkomaalaisten tyontekijoiden
hyviksikdyton muotoja vaikuttavat edelleen olevan alipalkkauksen eri muodot,
palkkasyrjintd, velka- ja riippuvuussuhde tydnantajasta, tyontekijoiden
psykologinen kontrolli sekd yleinen vaihtoehtojen puuttuminen, joka estdi
tyontekijad 1dhtemadstd hyviksikdyttod siséltdvistd tyotilanteesta (ks. Jokinen
ym. 2011b). Sen vuoksi emme ole tdssd raportissamme késitelleet
hyviksikdyton konkreettisia muotoja yhtd yksityiskohtaisesti. Sen sijaan
olemme paneutuneet syvillisemmin rekrytointiin, tyonantajien kédytantdihin ja
rakenteisiin, jotka mahdollistavat tai edesauttavat hyviksikdyttod. Olemme
kuunnelleet ulkomaalaisia tyontekijoitd, jotka ovat kokeneet hyviksikéyttod
Suomessa. Nédin voimme esittdd heiddn ndkemyksensd siitd, miksi he ovat
joutuneet hyviksikéytetyiksi, mikd heidit pitdd ndissi toissd ja miksi heiddn
mielestddn hyvéksikdyttdon pitdisi ja on mahdollista puuttua.

Raporttimme osoittaa, etti haastattelemamme ulkomaalaiset tyontekijit ovat
aktiivisia toimijoita, jotka jatkuvasti punnitsevat riskejd ja etuja sen suhteen,
pitdisiko heidin ldhted tyopaikasta vai jadda sithen. Kokiessaan hyviksikéayttod
tyontekijit arvioivat usein, kannattaako kokemuksista ylipddnsd kertoa
viranomaisille, silld viranomaiskontaktin ainoa tulos saattaa olla se, ettd
tyontekijd menettdd tyOpaikkansa ilman korvausta eikd hénelld ole keinoja,
joilla hin voisi saada menetetyn palkkansa takaisin tai hakea korvausta
kokemistaan vadrinkdytoksista.

Ulkomaalaisten tyOntekijoiden esittdimien nidkemysten vastapainoksi olemme
halunneet kuulla my6s tydnantajien ja rekrytointiyritysten edustajia. Esitetyt
mielipiteet eivit valttimattd edusta kaikkia tyOnantajia ja rekrytoijia, koska
pystyimme haastattelemaan ainoastaan jérjestiytyneitd, tyOnantajaliittoihin
kuuluvia tyonantajia. Paljastuneiden ihmiskauppa- ja hyviksikéyttotapausten
perusteella tieddmme, ettdi monet héikdilemittomistd ja laiminlyonteihin
syyllistyneistd tyOnantajista ovat jarjestdytyméittomid, eli he eivét kuulu alansa
tyOnantajaliittoihin. Monilla laiminlyonteihin syyllistyneistd tyOnantajista on
itsellddn ulkomaalaistausta (erityisesti etnisissi ravintoloissa).

On tirkedd kuitenkin huomata, ettd valtaosa Suomessa toimivista tyonantajista
ja rekrytointiyrityksistd noudattaa lakia eikd syyllisty hyviksikdyttoon tai
vadrinkdytoksiin. Tdméd ei1 kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd hyviksikayttoad ja
laiminlyontejd tapahtuisi myds jdrjestdytyneiden tydnantajien keskuudessa.
Tietoisuutta ulkomaisen tyovoiman hyviksikdytostd ja olemassa olevista
itsesddntelyn keinoista on edelleen lisattavé, jos hyvéksikdyttoon halutaan
puuttua.

Yksi merkittdvd ongelma, joka vaikeuttaa hyvéksikdyttoon puuttumista ndyttia
olevan se, etti kiytettivissi ei ole tehokkaita sanktioita. Adritapauksissa timi
mahdollistaa sen, ettd hdikdilemattomait tyonantajat jatkavat laiminlyontejdan ja
laittomia kaytdntdjd vuosien ajan ja rekrytoivat jatkuvasti uusia tyontekijoita.
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Lisdksi olemassa olevat viranomaisten valvontamekanismit ndyttavat
perustuvan vaadittujen asiakirjojen oikeellisuuden varmistamiseen sen sijaan,
ettd pyrittdisiin vakavasti ottaen selvittdméén, onko velvollisuudet todella
tdytetty. Monissa tapauksissa paperit niyttivit olevan kunnossa, vaikka
todellisuus tydpaikalla on toinen.

Yksi tirkeimmistd haasteista on ihmiskaupan uhrien ja tydperdisti
hyviksikdyttod kokeneiden henkildiden tunnistaminen. Hyviksikdytetyt
tyontekijat eiviat itse valttdmittd tule kertomaan kokemuksistaan
viranomaisille, esimerkiksi poliisille, koska he eivit voi olla varmoja, seuraako
yhteydenotosta mitddn hyvii. Thmiskaupan ennaltachkéisemisen ndkokulmasta
on merkittdvd ongelma, ettd ulkomaalaiset tyontekijat eivdt kerro
kokemuksistaan viranomaisille. Tdméd on kuitenkin yksi harvoista keinoista
saada tietoa hyvidksikdytOstd. Paperittomat siirtolaiset ja turvapaikanhakijat
ovat erityisen turvattomassa asemassa, mikd edelleen helpottaa heidén
hyvéksikdyttoddn. Viranomaisille hyviksikdytetyt maahanmuuttajat ovat
hankalia: heiddn tunnistamisensa on vaikeaa tai mahdotonta, ja heidin
erityistarpeisiinsa on vaikea vastata. Kansalaisjdrjestot, jotka tarjoavat matalan
kynnyksen palveluita, ovat hyva keino tukea hyviksikdytettyjd ulkomaalaisia
tyontekijoitd ja haavoittuvassa asemassa olevia maahanmuuttajia. Valitettavasti
tdllaisia jarjestdja on Suomessa vdhdn. Ammattiliitot ovat yksi toimija, joka
voisi ottaa hoitaakseen tdmin ryhmén asioita. Liitoilla on sekd asiantuntemusta
ettd ensi kidden kokemuksia tyomarkkinoilla esiintyvistd ongelmista. Monilla
ammattiliitoilla on nykydin maahanmuuttajataustaisia jésenid: liitot voisivat
ottaa heiddt paremmin huomioon ja kouluttaa maahanmuuttajajésenia
tarjoamaan vertaistukea. Tdmé helpottaisi liittojen pddsyéd yhteisdihin, joiden
tavoittaminen voisi olla muuten vaikeaa.

Hyviksikdyton ennaltachkdisemiseksi on tdrkedd puuttua vadrinkaytoksiin heti
rekrytointiprosessin alkupdissd eli ldhtomaassa. Kohdemaan ndkokulmasta
katsottuna tdmé on usein hyvin vaativaa, varsinkin kun suuri osa rekrytoinnissa
tapahtuvasta hyvéksikdytostd ilmenee jérjestdytymittomien rekrytoijien,
esimerkiksi perheen, ystdvien ja tuttavien, keskuudessa. Rekrytoinnissa
tapahtuvan hyvéksikdyton estimiseen liittyy toisaalta olennainen ristiriita:
laittomien  ja  muiden  epéselvien  rekrytointikdytintdjen  tehokas
ennaltachkédiseminen tarkoittaisi, ettd henkild ei voi muuttaa Suomeen
laisinkaan. Suomen nikokulmasta tydvoiman maahanmuutto on tervetullutta,
ja halukkailla ulkomaalaisilla tyontekijoilld tdytyy olla oikeus paistd (Suomen)
tyomarkkinoille. Rekrytoinnin ja tydehtojen on kuitenkin noudatettava
kohdemaan yleisid ty6td koskevia normeja.

Hallituksen nykyiset strategiat ja linjaukset keskittyvit maahanmuuton
myonteisiin - puoliin tunnustamatta tydvoiman maahanmuuton vaaroja
(hyviksikéyttd) ja lieveilmioitd. Viranomaisten toimintatapoja pitdisi kehittaa,
jotta voitaisiin varmistua siitd, ettd ulkomaalaiset tyoOntekijat saavat
tyOoskennelld reiluissa ja kunnollisissa olosuhteissa myos tyOvoimavaltaisilla
matalapalkka-aloilla ja toissd, joihin ei tarvita koulutettua tydvoimaa. On
huomautettu, ettd alipalkatut ulkomaalaiset tyontekijédt saavat joka tapauksessa
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Suomessa parempaa palkkaa kuin kotimaassaan. Keskeinen argumenttimme
onkin se, ettd ulkomaalaisten tyOntekijoiden on saatava samaa palkkaa ja
tyoskenneltdvd samoilla tydehdoilla kuin kohdemaan paikalliset tyontekijét, ja
heilld tulisi olla samat oikeudet ja vastuut ldhtomaasta tai kansalaisuudesta
riippumatta.

Ulkomaalaisten tyontekijoiden Suomessa kohtaamat ongelmat liittyvét
laajempiin tyon, talouden ja tuotannon rakennemuutoksiin ja globalisaation
vaikutuksiin. Kaikki ne ovat vaikuttaneet siihen, kuinka ty6t ylipddnsi
jérjestetddn ja ulkoistetaan nykyisissd yhteiskunnissa. Kiristynyt kilpailu painaa
hintoja alaspdin (seké kansallisesti ettd kansainvilisesti), ja lopulta hinnan tésté
maksavat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat tyontekijit. Globaalien
muutosten vaikutukset nidkyvit ja tuntuvat myods Suomessa, kuten tdmi
tutkimus osoittaa. Voidaan myos viittdd, etteivit tyontekijoitd hyvaksikdyttavat
siivouspalvelu- ja ravintola-alan tyOnantajat ole ainoita, jotka hyotyvit
tyontekijoiden huonosta neuvotteluasemasta ja tyollisyyden heikkenevisti
standardeista talouden pienipalkkaisilla aloilla. Téstd hyotyy pédinvastoin koko
litke-eldma lailliset toimijat ja jérjestdytyneet tyonantajat mukaan lukien.

Tilaajien ja kuluttajien tietoisuutta on parannettava, mutta lisdksi on
tehostettava viranomaisten valvontamekanismeja. Laillisten ja vastuullisten
tyOnantajien ja rekrytointiyritysten hyviin kiytdntdihin on kiinnitettava
enemméin huomiota. Liiketoiminnan eettisyys ja vastuullisuus pitdisi kdintaa
kilpailuvaltiksi nykyisessd kovan kilpailun markkinataloudessa. Kaiken
kaikkiaan tyOperdisen hyviksikdyton ja ihmiskaupan ennaltaechkdisyn
tehokkain keino on yhteisty0 kaikkien toimijoiden vililldi: viranomaisten,
kansalaisjdrjestdjen ja -yhteiskunnan, ammattiliittojen, tyOnantajien ja
ulkomaalaisten tyontekijoiden. Ratkaisevia asioita ovat valvonnan lisddminen,
tiedon jakamisen ja palveluiden saatavuuden parantaminen sekd riittdva
lainsdédiant6. Niiden lisdksi on vahvistettava julkista keskustelua tyon
tekemisen ja palveluiden tuottamisen olosuhteista. Viime kddessd kyse on
yhteiskunnan arvoista ja hyvidksynnéstd: miten paljon olemme valmiita
maksamaan tuotteista ja palveluista? Kuka hy6tyy huippuhalvoista hinnoista ja
kuka joutuu kdrsimédn niiden seuraukset?

7.3 Suositukset

Tassé raportin viimeisessd osiossa esitimme joitakin kdytdnndllisid suosituksia
eri toimijoille siitd, miten ulkomaisen tyovoiman hyviksikdyttod ja tyOperdistd
ihmiskauppaa voitaisiin ennaltachkéistd ja miten ongelmiin voitaisiin puuttua
paremmin.

Tybperdinen maahanmuutto

Tyoperdistdi maahanmuuttoa edistdvien ohjelmien ja strategioiden tulisi
tunnustaa myds ulkomaisen tydvoiman hyvéksikdyttoon ja ihmiskauppaan
liittyvat ongelmat. Ulkomaista  tydvoimaa el tulisi ndhda
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“kulutushyddykkeend”, vaan aktiivisina toimijoina, jotka etsivét itselleen
parempia tyollistymismahdollisuuksia.

e Jos Suomeen houkutellaan  ulkomaista  tydvoimaa,  tulisi
integraatiopalveluita  kehittdd edelleen (ml. kielikoulutus ja
tiedottaminen  oikeuksista ja  velvollisuuksista ~ suomalaisessa
tyoeldmaissd). Tdma ennaltachkdisee hyviksikdyttdd ja haavoittuvuutta.

e Ulkomaisille tyontekijoille tarjottavien tydehtojen ja -olosuhteiden
tulisi olla riittdvdat ja niiden tulisi noudattaa yleissitovissa
tyoehtosopimuksissa  maédriteltyjd  linjauksia. Jos  mahdollista,
ulkomaalaisille tyontekijoille tulisi tarjota kokoaikaisia tydsopimuksia
siivous- ja ravintola-aloilla. Sopimuksia ei tulisi muuttaa osa-aikaisiksi
sen jdlkeen, kun ty6lupa on myOnnetty.

e Saatavuusharkinnasta ei pitéisi toistaiseksi luopua aloilla, joilla on
esiintynyt tyoperdistd hyvaksikdyttod. Harkintaa tulisi kdyttdd myos
suhteessa tyOnantajiin, jotka ovat aiemmin syyllistyneet ulkomaisen
tyovoiman hyviksikdyttoon. Jos saatavuusharkinnasta luovuttaisiin,
tulisi lisdéd viranomaisresursseja suunnata jalkivalvontaan.

e Maassa jo oleskelevien maahanmuuttajien tyollistymiseen pitdisi
kiinnittdd lisdd huomiota.

Rekrytointikaytannot

Yksi suurimmista vaikeuksista rekrytoinnissa tapahtuvan hyviksikdyton
ennaltachkdisyssd on se, ettd ongelmia on esiintynyt etenkin epivirallisten
kanavien kautta tapahtuneessa rekrytoinnissa. Tydpaikka on ndissé tapauksissa
siis saatu tuttavien tai sukulaisten avulla. Téhdn pienimuotoiseen rekrytointiin
on vaikeampi puuttua kuin viralliseen, jirjestdytyneiden rekrytointiyritysten
kautta tapahtuvaan rekrytointiin. Taman vuoksi ongelmien
ennaltachkdisemiseksi on voitava ottaa huomioon ndmid molemmat
rekrytoinnin muodot ja niihin liittyvit riskit ja haasteet.

e Henkildille, jotka haluavat tulla t6ihin Suomeen, pitdisi antaa tietoa
oikeuksistaan jo tydpaikkaa ja tyolupaa haettaessa.

e Aloilla, jotka tydllistivat paljon ulkomaista tydvoimaa tulisi kehittda
eettisen  rekrytoinnin  pelisddnnét ja alan  tyOnantajien ja
rekrytointiyritysten pitéisi sitoutua niihin.

e Ulkomaista ty0voimaa rekrytoivien tyOnantajien ja rekrytointi- ja
henkilostopalveluyritysten — tulisi ~ kdyttdd vain luotettavia ja
akkreditoituja rekrytointiyrityksid ja yhteistydkumppaneita.

e Rekrytointiyritysten tulisi solmia ulkomaisten yhteistyokumppaneiden
kanssa vain sellaisia sopimuksia, joissa rekrytointi- ja vilitysmaksujen
pyytdminen on kiellettyd. Jos vadrinkdytoksid paljastuu, tulee sopimus
purkaa valittomasti.
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Rekrytointiyritysten tulisi varmistua siitd, ettd yritys/asiakas, jolle
ulkomaista tydvoimaa rekrytoidaan on luotettava ja maksukykyinen ja
ettd ulkomaalaisille tyontekijoille tarjotaan kokoaikainen tydsopimus.

Rekrytointiyritysten ja tyOnantajien tulisi varmistua siitd, etteivét
heiddn  rekrytoimansa  henkilét ole joutuneet maksamaan
rekrytointimaksuja 1dhtdmaassa missdén rekrytointiprosessin vaiheessa.

Tyoluvat

Nykyistd tyOlupien myOntdmisjdrjestelmid voitaisiin  hyddyntdd entistd
paremmin tiedon levittdmisen vdyldnd maahanmuuttajille. Liséksi jérjestelméa
voitaisiin  hyodyntdd jarjestelméllisesti erilaisten hyviksikdyttotapausten
paljastamiseksi.

Tyolupien myodntdmisprosessin ldpindkyvyyttd ja ennakoitavuutta tulisi
parantaa ja tydlupa tulisi myontdd tietyn maksimiaikarajan puitteissa.

Ensimmdisen tyoluvan suurta kisittelymaksua voitaisiin pienentdd tai
maksu voitaisiin palauttaa tapauksissa, jossa lupaa ei myOnnetd, silld
maksuun liittyvd velka voi altistaa ulkomaalaiset tyontekijét
hyvéksikéytolle.

Tyolupaa hakeville henkildille voitaisiin antaa suppea tietopaketti tai
pieni esite, jossa olisi perustietoa heiddn oikeuksistaan tyontekijéind
Suomessa sekid apua tarjoavien tahojen yhteistiedot. Esitteen pitdisi olla
saatavilla henkilon omalla didinkielell.

Kun henkild hakee jatkoa tydlupaansa poliisilta, voisivat poliisit
haastatella henkilokohtaisesti edes joitain valittuja hakijoita, varsinkin
jos lupaa haetaan tietylle riskisektorille (esim. etniseen ravintolaan).
Néin voitaisiin paremmin arvioida onko luvattuja tydsuhteen ehtoja
noudatettu tai onko henkil6 kokenut tyoperdistd hyvéksikdyttod.

Tapauksissa, joissa jatkolupaa ei myonnetd tyonantajan tekemien
véadrinkdytosten tai virheiden vuoksi (esim. minimitoimeentulo ei ole
tayttynyt tyonantajan lupauksista huolimatta) tyontekijoille pitdisi antaa
riittdvasti aikaa etsid uutta tyOpaikkaa.

Uusia tyolupia ei pitdisi myontdd sellaisille hakijoille, joiden tulevat
tyOonantajat eivdt ole hoitaneet tyOnantajavelvoitteitaan ja joiden
vanhojen tyOntekijoiden jatkolupahakemukset on hyldtty timédn vuoksi.
Lisdksi voitaisiin ottaa kdyttoon ns. karenssiaika, jonka aikana
kiskonnantapaisesta  tyOsyrjinndstd, torkedstd  kiskonnasta  tai
ihmiskaupasta tuomittujen tyonantajien uusille tyontekijoille ei pitdisi
myontia tyolupia.
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Tybnantajien rooli ja vastuut

TyoOnantajilla on keskeinen rooli ulkomaisen tydvoiman hyvéksikéyton
ennaltachkdisemisessd. Vaikka hyviksikdyttd ndyttdd yleisimmin tapahtuvan
jarjestdytymdttomien tyOnantajien ja yritysten piirissd, myos jarjestaytyneilld
tydantajilla on velvollisuus varmistua siitd, ettd rekrytointimenetelmédt ja
ulkomaalaisten tyontekijoiden tydehdot noudattavat hyvéksyttivaa standardia
heidén toimialallaan.

TyOnantajien pitdisi varmistua siitd, etteivdt heiddn palkkaamansa
henkilot ole joutuneet maksamaan tyOpaikan saadakseen laittomia
vélitysmaksuja millekddn taholle (ulkomailla tai Suomessa, etenkin jos
kyseessd on turvapaikan hakija).

Ty6nantajien pitdisi varmistua siitéd, ettd palkattava tyontekijd ymmartaa
tyosopimuksensa siséllon ja velvoitteensa ennen tydsopimuksen
allekirjoittamista.

Laaja-alaisen perehdytyksen avulla voidaan varmistua siitd, ettd
ulkomaalaiset tyOntekijit ymmaértavit tydehtonsa sekd oikeutensa ja
velvoitteensa tyontekijoind Suomessa. Tyontekijoille tulisi tarjota
mahdollisuus osallistua kielikursseille. Liséksi tyoohjeet ja muut
tyotehtdvid ja  -vilineitd koskevat kuvaukset tulisi kadantdd
tyontekijoiden ymmartamille kielille.

TyOnantajien pitdisi varmistua siitd, ettd ulkomaalaiset tyontekijét
ymmaértivit tydterveys- ja tyoturvallisuusasioihin liittyvét ohjeistukset
ja saannat.

Jos mahdollista tyonantajien tulisi tarjota ulkomaalaisille tyontekijoille
kokoaikaisia tai kiintedn tuntimddrdn sisdltdvid osa-aikaisia
tyosopimuksia ja véalttdd erilaisia nollasopimuksia ja muita sellaisia
tyosopimuksia, joissa henkilolle ei taata lainkaan tyotunteja.

TyoOnantajaliittojen  pitdisi  tiedottaa  laajemmin  toiminnastaan
maahanmuuttajataustaisille yrittdjille ja houkutella heitd liittymaan
liittojen jéseniksi. TyOnantajaliitot voisivat myods tehostetummin
levittdd tietoa tyOnantajien oikeuksista ja velvollisuuksista seké
tydoehtosopimusten sisdllostd myds jarjestdytyméttomille, liittoon
kuulumattomille tyonantajille. T&hdn voisi kuulua myods aineistoa
tyontekijoiden oikeuksista, ammattiliitoista ja eldméstd Suomessa.

Tilaajat
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Tilaajien tulisi varmistua siitd, ettd heilld on riittdvasti tietoa
hankintasdidnndisti ja sopimuksista.

Voittavaa tarjousta valittaessa tilaajien ei pitéisi katsoa pelkéstidén
hintaa, vaan ottaa huomioon myos tydehdot ja tyolosuhteet. Tilaajan
tulisi varmistua alihankkijan taustoista ja siitd, ettd tyOntekijoille
maksettavat palkat vastaavat tydehtosopimuksessa méériteltyd minimia.



e Tilaajien pitdisi kéyttdd laajemmin valtaansa alihankkijoiden
valvomiseksi. Tilaaja voi esimerkiksi tarkistaa alihankkijan taustat,
tehdd tyomaille yllatystarkastuksia ja vaatia lisdselvityksid tai
todistuksia esimerkiksi tyontekijoille maksetuista palkoista tai veroista.
Alihankintasopimuksiin voidaan liséksi kirjata lisdvaatimuksia tai
lausekkeita, joissa alihankkija esimerkiksi sitoutuu noudattamaan
tilaajan tdsmentidmia tydehtoja.

e Tilanteissa, joissa valvonta ei ole mahdollista, tilaajan tulisi kieltda
alihankkijoitaan myymistd urakkaa eteenpéin toiselle alihankkijalta. Jos
vadrinkdytoksid esiintyy, sopimus tulisi purkaa.

Ulkomaalaisille tyontekijdille tarjottavat palvelut ja koordinaatio

Ulkomaalaisille tyontekijoille ei edelleenkdén ndytd olevan tarjolla tarpeeksi
erityispalveluja. Maahanmuuttajataustaiset henkilot tarvitsisivat erityisesti lisda
tietoa omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa tydeldméssa
sekd tietoa siitd, mistd voi kysyd neuvoa ja pyytdd apua, jos tdissd kohtaa
ongelmia ja hyviksikayttoa.

e Ulkomaalaisten tyontekijoiden tietoisuutta omista oikeuksistaan tulisi
parantaa. Jo siind vaiheessa, kun ty6lupaa haetaan, hakijoille tulisi antaa
esite oikeuksistaan ja siitd, mistd apua voi hakea ongelmatilanteissa.
Lisdksi tiedon levittdimisessd maahanmuuttajien omia verkostoja tulisi
hyodyntédéd aiempaa paremmin.

e Ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille tulisi tarjota matalan kynnyksen
palvelupiste, josta he voisivat kysyd neuvoa ja saada apua. Kyseinen
palvelupiste voisi olla ammattiliittojen, jdrjestjen tai muiden
kolmannen sektorin toimijoiden vetima. Se tarjoaisi apua tyontekijoille,
joilla on kysymyksid esimerkiksi tydsuhteen ehdoista, palkkauksesta tai
tyoskentelyolosuhteista.

e Ulkomaalaisille tyontekijoille, myos ammattiliittoihin kuulumattomille
henkildille, tulisi taata oikeudellista apua tyOeldmiddn liittyvissa
ongelmatilanteissa. Ulkomaalaisten tyontekijoiden padsya
oikeusjirjestelméddn on tirked helpottaa. Lisdksi he tarvitsevat lisdd
tietoa oikeusprosessin etenemisesta.

e Ulkomaalaisille tyontekijoille tarjottavien palveluiden saatavuutta ja
lapindkyvyyttd tulisi parantaa, jotta tyontekijdt ymmaértdisivét
paremmin, miten heiddn asiansa etenee ja milld perusteilla heitd
koskevat pditokset tehdddn. Olisi tdrkedd, ettd palveluita pystyttdisiin
mahdollisimman pitkélle tarjoamaan ns. yhden luukun periaatteella,
jottei apua hakeva henkild tule pompotelluksi eri viranomaisten vélilla
ilman selkedd suuntaa. Milloin mahdollista, palveluja tulisi tarjota
monella eri kielella.

e Huolimatta siitd, ettd eri toimijoiden tietoisuus tyOperdisestd
hyvéksikdytostd ja ihmiskaupasta on lisdéintynyt, monet keskeiset
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toimijat eivit ole riittdvisti yhteistyossd eivitkd niiden tietojirjestelmét
keskustele keskenddn. Kansallisen ihmiskauppakoordinaattorin viran
perustaminen odotetaan helpottavan eri viranomaisten viélistd
yhteistyota ja tyonjakoa.

Ammattiliitot

Ammattiliitoilla on paljon asiantuntemusta ja kokemusta tyomarkkinoiden
tilanteesta. Liitoilla on suora yhteys tyontekijoihin, myods ulkomaalaisiin
tiedon levittimisessd ettd toimijoina, jotka voivat auttaa ulkomaalaisia
tyontekijoitd  erilaisissa  tydeldmin  ongelmatilanteissa  ja  puuttua
vadrinkdytoksiin.

e Ammattiliittojen tulisi ottaa selkedmpi vastuu ulkomaalaisten
tyontekijoiden auttamisesta ja harkita vakavasti avun tarjoamista
henkiléille riippumatta siitd, ovatko he liiton jdsenid vai ei. Tami
voitaisiin  toteuttaa esimerkiksi perustamalla liittojen yhteinen
puhelinpalvelu tai palvelupiste. Tdma tarjoaisi palvelua ulkomaalaisille
tyontekijoille, jotka tarvitsevat tietoa esimerkiksi tydsuhteen ehtoja tai
palkkausta koskevissa kysymyksissé ja muissa ongelmatilanteissa.

e Ammattiliitot voisivat kouluttaa maahanmuuttajataustaisia jiseniddn
tarjoamaan vertaistukea ja levittdmddn tietoa ammattiliitoista
tyopaikoilla ja maahanmuuttajayhteisoissé, joita voi olla muuten vaikea
tavoittaa.

e Ammattiliittojen ja muiden palveluiden tarjoajien vélistd yhteistyotd
pitdisi edelleen tehostaa. Tdmid voisi késittdd yhteistyon erilaisten
toimijoiden,  kuten  kirkon, = maahanmuuttajille  tarkoitettujen
palvelupisteiden (esim. In To Finland ja Virka Info) ja ihmiskaupan
uhrien auttamisjérjestelman kanssa. Ammattiliitot voisivat myds ohjata
hyvéksikdyton uhreja ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmaén.

Sanktiot

Riittdvien sanktioiden puuttuminen vaikeuttaa tyOperdiseen hyvéksikdyttoon ja
thmiskauppaan puuttumista Suomessa.

e Tyosuojeluviranomaisilla tulisi olla oikeus méaédrdtda heti sakko
tyonantajille, jotka rikkovat velvollisuuksiaan ja laiminly&vat
esimerkiksi tydaikakirjanpidon tai tydterveyshuollon jérjestimisen.

e Oikeushenkilon rangaistusvastuu tulisi ulottaa kiskonnantapaiseen
tyOsyrjintddn. Néin téstd rikoksesta voitaisiin tuomita yhteisdsakko.

e Yhteisosakon kéyttod tulisi lisdtd ja tehostaa. Sakon mddrd voisi olla
esimerkiksi sidottu yrityksen liikevaihdon maérdédn, jotta silld olisi
todellinen pelotevaikutus.

126



Ammattiliitoilla tulisi olla oikeus nostaa ryhmikanne ulkomaalaisten
tyontekijoiden puolesta tydperdisen hyvéksikdyton tapauksissa.

Yrittdjiin, jotka toistuvasti hakeutuvat konkurssiin ja ohjaavat
tyontekijat hakemaan maksamattomat palkkansa palkkaturvasta, tulisi
kohdistaa lisdsanktioita.

Liiketoimintakiellon kéyttod tulisi lisdtd ja sen noudattamista tulisi
valvoa tehostetusti

Tilanteissa, joissa henkild6 on tuomittu ulkomaisen ty&voiman
hyvéksikdytostd (kiskonnantapainen tyOsyrjintd, torked kiskonta) tai
thmiskaupasta, tulisi rikoksella saatu hyoty takavarikoida ja ohjata
uhrien tilanteen parantamiseen tai viranomaistoiminnan tehostamiseen,
jotta hyviksikdyttoon voitaisiin puuttua entistd tehokkaammin.

Eri viranomaistahoja tulisi aiempaa laajemmin kouluttaa tunnistamaan
ihmiskauppaa ja tyOperdistd hyvéksikdyttod. Esimerkiksi alkoholi-,
vero-, palo- ja terveystarkastajat voivat kohdata tydssddn ulkomaalaisia
tyOntekijoitd ja tilanteita, joissa on hyviksikdyton piirteita.

Ulkomaalaistarkastajien madrdd ja resursseja tulisi edelleen lisdt.
Ihmiskaupan tulisi siséltyd rikoksiin, joista tydsuojeluviranomaisilla on
velvollisuus ilmoittaa poliisille.
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LIITE 1: INFORMAATIOPAPERI ASIANTUNTIJA-
HAASTATTELUIHIN

ULKOMAISEN TYOVOIMAN REKRYTOINTI JA TYOPERAISEN
HYVAKSIKAYTON ENNALTAEHKAISY SIIVOUS- JA RAVINTOLA-
ALOILLA

Yhdistyneiden  Kansakuntien (YK) yhteydessd toimiva  Euroopan
kriminaalipolitiikan instituutti (HEUNI) koordinoi kansainvilistd hanketta,
jonka tarkoituksena on ennaltaechkéisti tyoperdistd hyvéksikdyttod Suomessa ja
Itimeren alueella. Tdmd on jatkoa HEUNIn aiemmalle tutkimukselle
tyOperdisestd hyviksikdytostd ja ihmiskaupasta Suomessa. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd tyoperdisen hyviksikdyton tunnistaminen ja sithen puuttuminen
on vaikeaa. Lisdd tietoa tarvitaan etenkin siitd, miten tyontekijat paatyvat
hyviksikéyttotilanteisiin.

Hankkeen tavoitteena on Kkartoittaa ulkomaisen tydvoiman rekrytointiin
liittyvid kéytdnt6jd ja nithin liittyvid ongelmia ja kerdtd hyvid kiytantoja
ulkomaisen tydvoiman hyvéksikdyton ehkdisemiseksi. Tuloksina julkaistaan
Suomea, Viroa, Liettuaa ja Ruotsia koskeva tutkimusraportti ja laaditaan
ohjeistus rekrytointi- ja tyOantajatahoille tyoperdisen hyvéksikdyton ja
thmiskaupan tunnistamiseksi seké sen ennaltachkiisemiseksi.

Yksi osa tutkimuksesta muodostuu asiantuntijahaastatteluista. Haluamme
puhua eri alojen asiantuntijoiden kanssa tyontekijoiden rekrytoinnista ja pohtia
hyviéd kéytint6jd ulkomaisen tyovoiman hyviksikdyton ennaltachkdisemiseksi.
Lisédksi haluaisimme keskustella eri aloilla esiintyneistd ongelmista, ja miettid
eri tahojen roolia ja vastuuta. Vastauksesi antavat meille arvokasta tietoa ja
olemme erittdin kiitollisia osallistumisestasi tutkimukseen.

Kaikki tekemdmme haastattelut ovat luottamuksellisia, ja HEUNIn
henkilokuntaa  koskee vaitiolovelvollisuus.  Haastattelut raportoidaan
hankkeesta tehtdvissd raporteissa siten, ettd haastateltavat eivdat ole
tunnistettavissa ~ antamiensa  vastausten  perusteella. = Haastatteluihin
osallistuminen on vapaachtoista ja voit lopettaa tai keskeyttdd haastattelun
mistd tahansa syystd. Jos et halua vastata johonkin tiettyyn kysymykseen, voit
kieltdytya siitd vapaasti.

Jos sinulla on jotain kysyttdvdd hankkeesta tai haastatteluista, voit olla
yhteydessda HEUNI:n tutkimustiimin jaseniin. Katso myo6s: www.heuni.fi

Ystavallisin terveisin,

Natalia Ollus Anniina Jokinen
erikoissuunnittelija tutkija

puh: XXXXXXXXXXXXX puh: XXXXXXXXXXXXXX
sdhkdposti: XXXXXXXXX sdhkdposti: XXXXXXXXXX
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LIITE 2:
HAASTATTELURUNKO - ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

Rekrytointi — yleisia kysymyksia rekrytointiyrityksille ja tyénantajille
Oletteko rekrytoineet tydvoimaa ulkomailta? Miksi?
Millaisia tyontekijoitd haette?

Millaisia rekrytointikanavia kaytétte 10ytddksenne tyontekijoitd?

Rekrytointiyrityksille

Onko teilld sisaryrityksid/alihankkijoita tai kumppaneita, jotka hoitavat
rekrytoinnin ulkomailla? Oletteko auditoineet tai valvoneet nditd yrityksia?
Miten varmistatte yritysten/kumppaneiden luotettavuuden? Miten varmistatte,
ettd tyonantajille annettu tieto on todenperiisti ja oikeaa?

Miten varmistatte, etteivit tyontekijat joudu maksamaan ylisuuria tai laittomia
vilitys- tai rekrytointimaksuja?

Onko teilld ollut ongelmia ulkomaisten rekrytointiyritysten tai vilikdsien
kanssa?

Miten erotatte luotettavat ja legitiimit yritykset ns. villeistd firmoista?

Mitd mielti olet rekrytointiyrityksen vastuusta varmistaa, ettei rekrytointi
ulkomainen tyontekija joudu hyvéksikdytetyksi? Miké on rekrytointiyrityksen
vastuu varmistaa, ettei tyontekijélle anneta vaéraa tietoa tai harhaanjohtavia
odotuksia ty0sti ja tyon olosuhteista? Tulisiko rekrytointiyrityksen varmistua
siitd, ettd tyontekijét tuntevat oikeutensa (tyontekijoind)? (Jos ndin on, mita
rekrytointiyritysten tulisi tehdd tyontekijoiden tietoisuuden lisddmiseksi?)
Tydnantajille

Miten rekrytoitte tyontekijoitd ulkomailta? Miten aloitatte rekrytointiprosessin?

Miten valitsette rekrytointiyrityksen? Mitka kriteerit ovat tirkeitd kun valitsette
rekrytointiyritysta?

Ovatko rekrytointiyritykset tai vélikéddet tarjonneet teille halpaa ulkomaista
tyovoimaa (Suomesta tai ulkomailta)?

Onko teilld ollut ongelmia ulkomaisen tyovoiman rekrytoimisessa ulkomailta?
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Onko teilld ollut ongelmia ulkomaalaisten rekrytointiyritysten tai vélikdsien
kanssa?

Onko tyonantajilla mielestdnne vastuu varmistaa, millaista tietoa
rekrytointiyritykset antavat rekrytoimilleen tyontekijoille?

Miki on tyOnantajan vastuu varmistua siitd, ettei ulkomaisella tyontekijélle ole
annettu vaarai tai harhaanjohtavaa tietoa tyosti ja tyon ehdoista ja
olosuhteista? Miké on tydnantajan vastuu varmistua siité, ettd tyontekijét ovat
tietoisia oikeuksistaan? )?

Yleisia kysymyksia ravintola- ja siivouspalvelualoista

Mistd maista tyontekijét tulevat? Miten he saavat tietidd tyopaikoista?
Millaista tyotd ulkomaiset tyontekijét tekevét niilld sektoreilla, missd ja mihin
aikaan?

Oletteko kohdanneet ongelmallisia tai hyviksikdyttoon viittaavia kdytintoja
ndilld aloilla? Voitko kertoa mahdollisista tapauksista lisdd? Miten tilanne
pattyi?

Miksi tdllaisia hyviksikdyttoon viittaavia kdytintdjd esiintyy?

Millaisilla tydsopimuksilla ulkomaisia tyontekijoitd palkataan? Miksi?

Onko ulkomaalaisilla tyontekij6illd huonommat tydehdot kuin suomalaisilla?
Miksi?

Lopuksi

Mitki ovat ty6nantajatahojen roolit ja velvollisuudet varmistaa, ettei
ulkomaalaisia tyontekijoitd hyvéksikadytetd?

Miten huonoja rekrytointikédytint6jé ja ulkomaisen tyovoiman hyvéksikédyttoa
voitaisiin ennalta ehk&ista?
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LIITE 3: INFORMAATIOPAPERI ULKOMAALAISTEN
TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUUN

ULKOMAISEN TYOVOIMAN REKRYTOINTI JA TYOPERAISEN
HYVAKSIKAYTON ENNALTAEHKAISY SIIVOUS- JA RAVINTOLA-
ALOILLA

Yhdistyneiden = Kansakuntien (YK) yhteydessd toimiva Euroopan
kriminaalipolitiikan instituutti (HEUNI) koordinoi kansainvélistd hanketta,
jonka tarkoituksena on ennaltaehkéisté tyoperdistd hyviksikdyttod Suomessa ja
Itimeren alueella. Tdmd on jatkoa HEUNIn aiemmalle tutkimukselle
tyOperdisestd hyviéksikdytostd ja ihmiskaupasta Suomessa. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd tyoperdisen hyvaksikdyton tunnistaminen ja sithen puuttuminen
on vaikeaa. Lisdd tietoa tarvitaan etenkin siitd, miten tyOntekijit pddtyvét
hyviksikéyttotilanteisiin.

Hankkeen tavoitteena on kartoittaa ulkomaisen tydvoiman rekrytointiin
liittyvid kéytdnt6jd ja nithin liittyvid ongelmia ja kerdtd hyvid kiytdntoja
ulkomaisen tyovoiman hyvéksikdyton ehkédisemiseksi.. Tuloksina julkaistaan
Suomea, Viroa, Liettuaa ja Ruotsia koskeva tutkimusraportti ja laaditaan
ohjeistus rekrytointi- ja tyodantajatahoille tyoperdisen hyvéksikdyton ja
thmiskaupan tunnistamiseksi sekd sen ennaltachkdisemiseksi. Yksi osa
tutkimuksesta muodostuu tydperdisti hyviksikdyttod Suomessa kohdanneiden
thmisten haastatteluista. Haluaisimme kuulla, miten sinut rekrytoitiin Suomeen,
millaiset tydolosi olivat, ja miten tyonantaja kohteli sinua. Olemme
kiinnostuneita erityisesti kokemuksistasi siivous- ja ravintola-aloilla.
Vastauksesi antavat meille arvokasta tietoa ja olemme erittdin kiitollisia
osallistumisestasi tutkimukseen.

Kaikki tekemdmme haastattelut ovat luottamuksellisia, ja HEUNIn
henkilokuntaa  koskee vaitiolovelvollisuus.  Haastattelut raportoidaan
hankkeesta tehtdvissd raporteissa siten, ettd haastateltavat eivdt ole
tunnistettavissa ~ antamiensa  vastausten  perusteella.  Haastatteluihin
osallistuminen on vapaaehtoista ja voit lopettaa tai keskeyttdd haastattelun
mistd tahansa syysté. Jos et halua vastata johonkin tiettyyn kysymykseen, voit
kieltdytyd siitd vapaasti. Jos sinulla on jotain Kkysyttdvdd hankkeesta tai
haastatteluista, voit olla yhteydessd HEUNI:n tutkimustiimin jéseniin. Katso
myo6s: www.heuni.fi

Ystavillisin terveisin,

Natalia Ollus Anniina Jokinen
erikoissuunnittelija tutkija

puh: XXXXXXXXXXXXX puh: XXXXXXXXXXX
sdhkoposti: XXXXXXXXX sdhkoposti: XXXXXXX
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LIITE 4: HAASTATTELURUNKO - ULKOMAALAISET
TYONTEKIJAT

Misti olet kotoisin? Kuinka kauan olet ollut Suomessa?

Missé olet ollut tOissd?
Rekrytointi

Kuinka kauan etsit t6itd? Millaista ty6td etsit? Millaisissa tyopaikkoja sinulla
on aikaisemmin ollut?

Misté kuulit tydpaikasta? Miten péddyit sinne téihin?
Saitko toitd valitysfirman tai tydvoimatoimiston kautta?

Voitko kuvata rekrytointiprosessia alusta loppuun? Mitd prosessiin kuului?
Mité sinulle kerrottiin tyOpaikasta ja tyon siséllosta?

Jouduitko maksamaan tydpaikasta (vélitysmaksun tms.)? Kuinka paljon?
Jouduitko lainaamaan rahaa tétd varten?

Miten sait tyoluvan? Kuka hankki sen sinulle? Maksoitko siitd?
Miten matkustit Suomeen? Ostitko matkaliput itse?

Jouduitko ottamaan lainaa matkustaaksesi Suomeen? Kuinka paljon? Misti
lainasit rahat?

Oliko joku sinua vastassa lentokentélld/satamassa/rautatieasemalla tms.?
Kuka?

Tyo
Minkilaista tyoté teit?
Oliko ty0 sitd mité (rekrytointivaiheessa) luvattiin?

Mihin aikaan tydskentelit ja kuinka monta tuntia tydskentelit paivissd? Kuinka
monta péivad viikossa/kuukaudessa tydskentelit?

Millaisissa olosuhteissa tyoskentelit?

Millainen pomosi oli? Miten kommunikoit pomosi kanssa (varsinkin jos ei
samasta maasta kotoisin)?

Uhkailtiinko sinua (vikivallalla, karkottamisella, poliisilla tms.)?

Olisitko voinut lopettaa tyon, jos olisit halunnut?
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Pakotettiinko sinut jatkamaan ty6td? Miten?

Olivatko passisi/henkildllisyyspaperisi omassa hallussasi koko ajan?
Kerroitko tilanteesta kellekdidn?

Palkka ja tydsopimus

Allekirjoititko tydsopimuksen? Tai teitkod suullisen tydsopimuksen? Missd?
Miten palkka maksettiin (kiteisend, tilille Suomessa, tilille kotimaassa tms.)?
Kuinka usein sait palkkaa?

Voisitko kertoa kuinka paljon sait palkkaa?

Olitko tyytyvéinen palkkaan?

Oliko sinulla ikind ongelmia palkan saannissa?

Vastasiko palkka sen luvattua suuruutta?

Jouduitko maksamaan palkkaa takaisin tyGnantajalle?

Suosittelitko tyopaikkaa ystaville tai sukulaisille ja muille tuttaville?

Avun saanti

Haitko apua itse? Mistd?

Saitko apua? Millaista apua?

Oletko tyytyvéinen saamaasi apuun?

Miten tilanteesi tuli viranomaisten tietoon?

Tieddtkod miten asia on edennyt (poliisitutkinta, oikeusprosessi)?

Lopuksi

Mitd rekrytointiyritysten/tyonantajien pitdisi tehdd ulkomaalaisten
tyontekijoiden hyviksikdyton ennaltachkdisemiseksi'?

Mité valtion/muiden toimijoiden tulisi tehdd hyvéksikdyton
ennaltachkdisemiseksi?

Haluatko lisdtd jotain?
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