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Sissejuhatus

Viimastel aastatel on itha rohkem tdhelepanu pélvinud té6alane drakasu-
tamine ja sel eesmérgil toimuv inimkaubandus, mis leiab aset iileilmsetes
tarneahelates. Tarbijad, ajakirjandus, kodanikuithiskond, investorid ja
valitsused jalgivad aina hoolsamalt, kas ettevote ikka tegutseb eetiliselt.
Paraku ei ole sama palju tdhelepanu saanud kohalikud ja riiklikud struk-
tuurid. Ettevotted kasutavad spetsiifilise, projektipdhise voi lithiajalise
t60 jaoks sageli to6votjaid, tarnijaid voi lepingupartnereid, kellel oma-
korda on allt66vatjad. Viimastel aastatel on td6alase drakasutamise juh-
tumeid ilmsiks tulnud kéikjal maailmas, kaasa arvatud Euroopas. T66-
jou litkkumine hoogustub ning allt66votuahelad muutuvad aina
keerulisemaks ja seepidrast tekib tiha tungivam vajadus tagada, et kaik
osapooled tunneksid oma 6igusi ja kohustusi. See aitab ennetada vo6r-
to0liste drakasutamist ning ohtu, et ettevote taolistesse skeemidesse kaa-
satakse.

Riskijuhtimise abivahendid tddtati vilja ELi rahastatud projekti
FLOW raames.' Eesmérk on anda ettevotjatele iilevaade sellest, mida
t6oalane drakasutamine ja inimkaubandus endast kujutavad, milliseid
ohte need ettevotja jaoks kaasa toovad ja kuidas sellistesse skeemidesse
sattumist edukalt valtida saaks. Viljatéotatud abivahendite keskmes on
hoolsuskohustuse praktiline tditmine, nt td6tajatest lahtuv jarelevalve ja
kaebuste esitamise siisteemid.” Soovime ettevotjale pakkuda praktilisi ja
kasutusvalmis abindusid, et keerukate tarneahelate tundmadppimise ja
kontrollimise kaudu ennetada té6alast drakasutamist ja inimkaubandust
eeskatt kohalikul, riigi- ja Euroopa tasandil. Nimetatud abinéud on muu-
hulgas riskihindamine, inimkaubanduse tokestamise strateegia koostami-
ne, lepingupartnerite tausta uurimine, konkreetsete lepingutingimuste
kasutamine ja allt66votja voi lepingupartneri tegevuste kohapealne hin-
damine/jérelevalve. Lisaks kdesolevale td6vahendile ilmub ka Normative
Framework Guide (HEUNI Publication Series No. 94), ehk Normatiivne
raamistik, kus on esitatud kokkuvéte asjakohastest digusaktidest.

1 Kuritegelikud
vahendid ja
inimkaubanduse
ohvrid: keerukuse
selgitamine.
Toetuslepingu
number: 814791

2 Véaljaanne on jarg
HEUNI eelmisele
té6alase Grakasu-
tamise teemalisele
teadusuuringule.
Tuginesime oma
t66s hiljuti
avaldatud raportile
LJAlltéoévotuahela
riskijuhtimise
juhend ettevétjale
ja tééandjale”
(2018), mis on
kattesaadav:
https://www.heuni.
fi/en/index/
publications/
heunireports/

HEUNI_report 88c.

html
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Kui ettevote kasutab allt66vottu ja ddrmiselt paindliku t66suhtega
ajutist t66joudu, siis on raske hinnata nende inimeste td6tingimusi, kes
alltd6votuahela viimases liilis tooteid valmistavad voi teenust osutavad
(FRA 2015; Jokinen & Ollus 2019). Mida rohkem vahendajaid allt66vo-
tuahelas on, seda keerulisem on allt66votja tegevusest iilevaadet saada.
Koige mustema stsenaariumi korral voib diguspérane, kuid mitmeastme-
lise allt66votuahelaga dristruktuur peita endas raskeid drakasutamise
vorme voi lausa inimkaubandust.

Vastutustundlik dristrateegia peaks holmama tootajate diguste eest
hoolitsemist td6votuahela koigil tasanditel, eriti aga viimases l1oigus.
URO iritegevuse ja iniméiguste pshimétetest kinnipidamisest ei piisa,
kui ettevotja tahab olla kindel, et ei osale enda teadmata t66alases draka-
sutamises ega inimkaubanduses. Ettenigelik ettevotja saab niisuguseid
ohte téhusamalt maandada tidnu riskijuhtimisele ja té66tingimuste ins-
pekteerimisele ja kontrollimisele.

Ettevotted peaksid astuma samme, et suurendada oma rolli
toojoupakkumise reguleerimises ja tooalase arakasutamise
avastamises. Tohusad ja ennetavad tooalase arakasutamise
tokestamise meetmed torjuvad kuritegelikud organisatsioonid
toojou pakkumise ahelast valja ning edendavad ausat

konkurentsi ja inimvaarset tood.

Kes peaksid seda vahendit kasutama? Juhid, spetsialistid jt, kes
esindavad:

O ettevotteid, vabaithendusi ja/voi organisatsioone, kus
kasutatakse allhanke, allt66v6tu voi té6vahendusfirmade kaudu
madala kvalifikatsiooniga t66tajaid voi rendit66j6udu naiteks
ehitus-, koristus- voi toitlustusteenuse jaoks;

o ettevotteid korgema riskiga sektorites, kus on ette tulnud
to0alase drakasutamise voi inimkaubanduse juhtumeid;

o riiki, omavalitsusi ja/vo0i riigiettevotete hankeosakondi;

O ettevotja sotsiaalse vastutuse eksperte ja vorgustikke.
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Peamised terminid, mida kasutatakse, on:

Tédalane arakasutamine tdhendab olukorda, kus to66line on sunnitud té6tama halbadel
tingimustel, tegema pikki téépdevi ja saab riigi miinimumpalgast vaiksemat tasu (ala-
maksmine), té6tingimused on kehvad véi lausa ohtlikud ning inimesel ei ole valjap&adsu
ega voimalust olukorra muutmiseks. Erinevates riikides kdsitletakse seda diguslikus
maottes (tddalase) kuriteona vai tddseaduse rikkumisena.

Sunniviisiline t66 tdhendab t66 tegemist voi teenuse osutamist vaba tahte vastaselt ja
dhvarduse voi karistuse hirmus. Ehkki leidub ka selliseid riike, kus sunniviisiline t66 kva-
lifitseerub eraldi kuriteoks, siis enamasti on see Uhe drakasutamise vormina kriminali-
seeritud inimkaubandust kasitleva seadusega.

Inimkaubandus sunniviisilise t66 eesmdargil on inimese drakasutamine majandusliku ka-
su saamiseks. Kui todlise drakasutamisega kaasneb tema vabaduse piiramine, sunni
voi dhvarduste kasutamine, volaorjus, eksitamine, katteta lubatuste andmine, psihho-
loogiline surve voi vagivald, siis voib tegemist olla inimkaubandusega. Inimkaubandus
on koikides Euroopa riikides kriminaliseeritud, kuid té6alase drakasutamise definit-
sioon ei ole sageli riigiti tapselt Uhesugune.

Inimkaubanduse ohvril on digus saada tingimusteta ohvriabi, mis ei pruugi olla katte-
saadav arakasutatud voortddlistele, st neile, keda on ,kdigest” todalaselt dra kasutatud.

Sisseréindaja voi voortooline tahendab selles kontekstis lisaks kolmandatest riikidest
tulnutele ka ELi kodanikku, kes té6tab valjaspool kodumaad ja kelle puudulikke tead-
misi (t66)digusest kasutavad dara kuritegelikud ja/vai hoolimatud tédandjad, ettevétjad
voi té6jouvahendajad, kes pddravad olukorra enda kasuks ja meelitavad inimesi toda-
lase drakasutamise [6ksu omaenda kasumi suurendamiseks ning muuhulgas ka kurite-
geliku raha- ja kaubavoo tekitamiseks.

Sotsiaalne audit - ettevotte voimalus moista, hinnata ja parandada oma tegevuse sot-
siaalset ja eetilist moju. Audit tdhendab selle vahendi kontekstis kontrolli ja jarelevalvet,
mille eesmark on tagada tarneahela/alltéévétu osapoolte ning kasutatavate tavade
eetilisus ja diguspdrasus. Kasutame moisteid audit, té6kohal hindamine ja jarelevalve
sUnonUUmina.

Ettevétja sotsiaalne vastutus — vabatahtlik arikaditumine, millega voetakse arvesse ette-
votte ja sidusrUhmade tegevuse sotsiaalset ning keskkondlikku moju.

Aritegevuse ja inimdiguste phimétted — nii rahvusvahelised kui ka riiklikud digusraa-
mistikud ja arusaam, et ettevotja peab arvestama oma tegevuse moju inimoigustele
ning kahjulikke tagajdargi ennetama voi nende tekkimisel olukorra lahendamai.

Sotsiaalne dumping — alamaksmine ja halvad t66- voi elutingimused teatud tootajate
rOUhmale, kes sageli on sisserdndajad. Sotsiaalne dumping tdhendab halvemaid t66-
tingimusi, kui riigis seadusega voi kollektiivlepinguga ette on ndhtud.
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Tooalase arakasutamise ja
inimkaubanduse tagamaad

AN NNANr Tunne oma alltéovotuahelat

Arakasutatud voortodlised peavad sageli leppima pikkade téopievade ja
halbade tingimustega, mis on vastuolus riigis kehtestatud normidega
ning enamasti ei ole to6tajal muid valikuid ega voimalust olukorda muu-
ta (Jokinen & Ollus 2019). T66alase drakasutamise iseloomulikke jooni
néete alltoodud pildil. Oht sattuda raske td6alase drakasutamise ja inim-
kaubanduse ohvriks suureneb markimisvairselt, kui inimene ei saa karis-
tuse vo6i muude halbade tagajargede hirmus lahkuda voi kui t66taja peab
maksma korget varbamistasu, mis tdukab ta v6laorjusse (Lietonen &
Ollus 2018).

Kuigi t66suhe voib paberil ndida 6igusparane — kirjas on td6tasu ja
t6daeg, mis vastavad kehtivale kollektiivlepingule voi riigi seadustele —,
ei pruugi inimese pangakaart, nagu ka pass voi elamisluba, tegelikult te-
ma valduses olla, nii et ta ei saagi oma sissetulekut kasutada. Voib olla
nii, et td6taja kiill allkirjastab 6iguspérase t66lepingu, kuid t66andja ei
taida lepingut voi on lisaks s6lmitud fiktiivne leping, milles sdtestatud
tootingimused ei vasta sugugi tegelikkusele (Lietonen & Ollus 2018).
Pealegi ei pruugi drakasutamise ohver tegelikku olukorda méista ega abi
otsida soovida, kuna drakasutamise korral on ohver tihti té6andjaga s6l-
tuvussuhtes, mille on tinginud rahalised raskused, valikute puudumine,
puudulikud teadmised normaalsetest tédtingimustest, hirm tagajirgede
ees ning sageli ei osata ka kohalikku keelt ega tunta abiotsimise voimalu-
si (Ollus 2016).
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Visualiseering 1. T66jou ekspluateerimise vormid

06-, tletéé ja nadalavahetuste

eest tasu ei maksta P0|k0de kinnihOidmine
Halvad tootingimused Liiga pikad téépidevad

° Seksuaalvagivald vdi

ATASUSTAMINEG .....:recmine

ISR Ebamdédistlikult suured transpordikulud
inimestega P

suhtlemise Taatajate
keelamine Dokumentide daravotmine i :
liikumise

Ebamdistlikult suured transpordikulud  piiramine
Fuusiline véagivald véi sellega &hvardamine

Tootingimused voivad olla viaga erinevad, alates inimvéérsetest tingi-
mustest, mis vastavad riigis kehtestatud nduetele, rahvusvahelistele stan-
darditele ja konventsioonidele, kuni viga rinkade drakasutamise ja
inimkaubanduse juhtumiteni, mille korral rikutakse raskelt nii inimoigu-
si kui ka t666igust (Skrivankova 2010). Ettevotjad peaksid sekkuma, kui
mérkavad voi avastavad mistahes drakasutamise vormi. See aitab tohu-
salt suurendada to6tajate turvalisust ja vihendada raskemate drakasuta-
mise vormide ohvriks langemise ohtu. On iitlematagi selge, et sotsiaalne
auditeerimine aitab paljusid t66alaseid probleeme efektiivselt paevaval-
gele tuua, kuid ettevotte roll piirdub siiski ennetavate sammude astumi-
sega todalase drakasutamise ja inimkaubandusega seotud riskide juhti-
miseks ja maandamiseks ning vajaduse korral tuleb neist juhtumitest kas
politseile voi muudele ametiasutustele teatada (tdpsemalt lugege selle
kohta, mida teha, kui kahtlused tekivad, 1k 55). Tooalase arakasutamise
raskete vormide voi inimkaubanduse avastamine voib olla keeruline, sest
toimepanijad teevad suuri joupingutusi oma tegevuse varjamiseks. Jarg-
mises peatiikis radgitakse tdpsemalt, millised ohud selles ettevotja jaoks
peituvad.
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Ohud ettevotja jaoks

Miks peaks ettevotja tegelema voimaliku todalase drakasutamise tu-
vastamisega allto6votuahelas? Keerukas td6suhete struktuur pérsib
tsentraliseeritud kontrolli ja selge iilevaate saamist ning nii suureneb oht,
et Euroopa riskisektorite alltodvotjate probleemsetest to6tingimustest
vaadatakse m66da, olgu siis metsanduses, koristusteeninduses, polluma-
janduses, toitlustuses voi ehituses (nt FRA 2015). Vastutuse puudumine,
keerukad to6suhted, lohisev alltodvotuahel ja tdsiasi, et tdotajatel ei ole
eetilist vdljundit probleemidest teatamiseks, suurendavad tooalase dra-
kasutamise ohtu (FLEX 2017). Ettevotja, kes jargib oma tegevuses sea-
dustesse kirjutatud ja vabatahtlikke inimdiguste ja té6alaseid standar-
deid, aitab tohusalt ennetada dritegevusest tingitud inimdiguste
rikkumisi ja parandada enda kui vastutustundliku ja tulevikku vaatava
ettevotja kuvandit.

Ohtudega tegelemine:

o parandab ettevotte mainet ja head nime nii td6tajate, klientide kui ka
partnerite silmis;

o annab konkurentsieelise, tdites potentsiaalsete koostoopartnerite
vastutustundlikku dritegevust puudutavad noéudeid;

o hoiab &ra kolvatu konkurentsi, mis voib tuleneda ebamaistlikult
madalast palgast voi to6tervishoiu ja -ohutuse nduete eiramisest;

o parandab tootlikkust tinu vastutustundlikule kditumisele, mis
suurendab to6tajate motivatsiooni, mis omakorda kajastub t66
kvaliteedis, tohususes ning paremas td6ohutuses;

O aitab tdnu hinnatud t66andja kuvandile kaasa (vo6r)tooliste
viarbamisele oskust66jou nappuse tingimustes;

O aitab tdnu sotsiaalse m66tme arvestamisele kaasa ettevotte kasvule
ning tugevdab selle turupositsiooni klientide, tildsuse ja investorite
silmis.
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Tooalane arakasutamine voib vaga kalliks maksma minna.

Negatiivne tihelepanu v6ib ettevotte mainele hivitava 166gi anda ja see
omakorda v6ib viia klientuuri kaotamise v6i kasumi vihenemiseni. All-
t66votja, kes to6lisi dra kasutab, voib tootervishoiu ja -ohutuse reegleid
eirates ohtu seada ka nende ohutuse. Arakasutamisega seostamine ja
selles osalemises siitidistamine voivad kaasa tuua tegevusraskusi ning
tahendada pikaajalist uurimist voi lausa karistust. Kdige halvemal juhul
voib ettevote sattuda politseinurimise alla, millele jargneb kohtuasi ja
stitidimoistmine.

To6alane arakasutamine voib ettevotet méjutada mitmel moel:

Sageli kasutatakse t66joupuuduse leevendamiseks ja tooliste leidmiseks
rendit66joudu, ajutise t66 vahendajaid, td6vahendusfirmasid, lahetatud
tootajaid ja allto6votjaid. Samas voib selline lahendus aga halvendada
allté6votuahela labipaistvust ja suurendada voimalust, et ettevotja aitab
enda teadmata kaasa tooliste arakasutamisele. Kaasneb ka oht, et t60
teeb dra sootuks teine inimene kui kokku lepitud véi eeldatud, ning et
t6otingimustega rikutakse inimoigusi voi t660igust.

Voortoolised ja/voi ldhetatud t66tajad saavad pahatihti viiksemat
palka kui kohalikud elanikud, neil on pikem t66aeg, kuid puuduvad et-
tendhtud lisatasud ning nad on sunnitud taluma halbu lepingu- v6i oht-
likke t66tingimusi. Lisaks voidakse neilt votta ebaseaduslikku viarbamis-
tasu ja/voi nouda sisse ebamdistlikult korget hinda transpordi v6i
majutuse eest, mis omakorda suurendab ohtu sattuda to66alase drakasuta-
mise ja inimkaubanduse raskemate vormide ohvriks. Renditddlisele pa-
kutakse sageli lihiajalist lepingut ja ebaregulaarset té6aega, vahetusi tii-
histatakse lithikese etteteatamisajaga, palk on viike ja t66list valdab
teadmatus, kas ta suudab iildse ots-otsaga kokku tulla. Vahetuse drajda-
mine voi t66 kaotamine vaib tdhendada soovimatuid tagajérgi, tekitada
hirmu ja s6ltuvust, mistottu ei hakatagi kehvade tingimuste iile kaecbama.
(FLEX 2017.) Ettevote voib tooalase drakasutamise ja inimkaubanduse-
ga seotud olla ka koosté6partneri voi sidusettevotte kaudu, olgu selleks
siis nditeks sisseostetud koristus- voi toitlustusteenus.

Toéoalase drakasutamise ja inimkaubanduse jaoks kasutatakse sageli
taiesti 6iguspdrast ettevotlusvormi, mille varjus eksitatakse, petetakse,
manipuleeritakse vo6i sunnitakse ohvreid erinevates skeemides osalema —
koike seda eesmérgiga hoida kokku t66j6ukuludelt ja panna maksude
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tasumise kohustus to6taja Slule (Jokinen & Ollus 2019). Naiteks kasuta-
takse jargmisi votteid:

o Fiktiivne fiiiisilisest isikust ettevotja — to6tajat sunnitakse
hakkama sihtriigis fiisilisest isikust ettevotjaks, kuigi tegelikult ei saa
ta oma tegevuse lile otsustada ja endalegi teadmatult jaab
ettevotlusrisk ja -kulu t66taja kanda. Lisaks voorto6listele varitseb see

oht ka kohalikke to6lisi.

o Lihetatud to6taja petuskeem - varifirma solmib (ELis voi
viljaspool asuva) vaesema riigi td6lisega lepingu ja lahetab ta teise ELi
riiki t66le (nt to6lised Ukrainast, Valgevenest voi Vietnamist
lahetatakse Poola v6i Leedu firma kaudu Eestisse ja Latisse).

o Mitmeastmeline allt66vott ja varifirmad - kasutatakse mitut
ettevotet, et varjata tegelikku t66andjat ja hoiduda digusparasest
vastutusest ning tegeleda majanduskuritegevuse ja td6alase
drakasutamisega.
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Peamised standardid ja
oigusaktid

Rahvusvahelise to6organisatsiooni (ILO) koostatud ja rakendatud t66s-
tandardid sunniviisilise t66 kohta® on 6iguslikult siduvad ja neis méaarat-
letakse riikide kohustused seoses t66eluga. Sunniviisilise t66 konvent-
siooni 2014. aasta protokolli eesmédrk on ennetada tdd6alase
arakasutamise eesmérgil toimuvat inimkaubandust ja satestatakse hool-
susmeetmed nii avalikule kui ka erasektorile sunniviisilise v6i kohustus-
liku t66 ennetamiseks ja sellele reageerimiseks. Uhed esimestest ettevot-
ja sotsiaalse vastutuse teemalistest juhenddokumentidest
liikmesriikidele olid OECD suunised rahvusvahelistele ettevotjatele”
(1976, muudetud 2011. a).

ILO 1998. aastal vastu voetud td6alaste aluspohimétete ja pohidiguste
deklaratsioonis® nimetatakse konkreetselt erivajadustega inimeste grup-
pe, néiteks td6tuid ja voortédlisi ning pannakse litkmesriikidele kohus-
tus austada ja edendada pohimotteid neljas kategoorias: thinemisvaba-
duse ja kollektiivlabirddkimise 6iguse tohus tunnustamine, sunniviisilise
v6i kohustusliku t66 koigi vormide korvaldamine, laste t66 tohus kaota-
mine ning diskrimineerimise kérvaldamine t66 ja kutseala suhtes.

Voortoolisi kaitsevad peamiselt tookohariigis kohaldatavad seadused.
Praegu ei pane suurem osa Euroopa riike ettevotjale vastutust alltd6votu-
ahelas tootavate ja teise ettevottega téosuhtes olevate todtajate inimoi-
guste rikkumise eest. Rahvusvaheline digus ei anna ettevotjale otseseid
volitusi tagamaks, et alltd6votuahelas osalejad austaksid t66- ja inimoi-
gusi. Viimasel kiimnendil on siiski vastu voetud mitu regionaalset digus-
akti ja madrust, millega organisatsioone kohustatakse rakendama ka
inimoigusi puudutavaid hoolsusmeetmeid v6i vihemalt lisama aruandele
teavet inimdigusi puudutava hoolsuskohustuse tditmise kohta (nt direk-
tiiv 2014/95/EL muu kui finantsteabe avalikustamise kohta ja méaérus
2017/821 konfliktipiirkonnast parit metallide kohta). Lisaks loodi Eu-
roopa Liidus 2019. aastal Euroopa Té6j6uamet, kelle iilesanne on paran-
dada koost6dd liikmesriikide vahel, korraldada iihist jarelevalvet, ana-
liiisida piiritilese t66j6uliikuvuse probleeme ja hinnata selle riske.

3 |LO sunniviisilise
t66 konventsioon
(nr 29) ja sunniviisi-
lise t66 kaotamise

konventsioon (nr
105)

4 http:/mneguide-

lines.oecd.org/
gquidelines/

5 https:/www.ilo.

org/declaration/

lang--en/index.
htm
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Praeguse seisuga on vaid iiksikud riigid konkreetselt ettevotja vastutust
puudutavaid digusakte joustanud. Kuigi riiklikud 6igusaktid on olemu-
selt, liigiti ja kohaldamise ulatuse mattes erinevad, siis peamiselt kehtes-
tatakse nendega kohustus teavet avaldada (nt California 2010. aasta tar-
neahela ldbipaistvuse seadus) voi hoolsusmeetmeid votta (nt
Prantsusmaa 2017. aasta ettevotja hoolsuskohustuse seadus) ja esitada
teavet meetmete kohta, mis voetakse riskide maandamiseks ettevotte te-
gevuses ja alltdovotuahelas (nt Uhendkuningriigi 2015.a. tinapievase
orjuse seadus). Enamasti on need digusaktid suunatud rahvusvahelistele
suurfirmadele, kellel on iileilmne tarneahel.

Tegelikult saavad nii suurettevotted kui ka teised firmad ara
teha rohkem, kui seda noutakse oiguslikult siduvate kohustuste
ja standarditegaq, ning lisada tarne- ja allté6votulepingutesse

klauslid inimoiguste rikkumise tokestamiseks.

Ettevotja vastutust késitlevad seadusandlikud aktid ja p6himétted on
naiteks riiklik tegevuskava, t666igust ning allt66votu korral té6andja
kohustusi ja vastutust puudutavad seadused, kollektiivlepingud, millega
satestatakse t666igus, todandjate liitude roll sotsiaalse vastutuse jarele-
valves ja edendamisel ning ka sektoripohised tavad ja kokkulepped. Ette-
votte kohustused inimobiguste tagamisel ei ole sama, mis seadusejargse
vastutuse ja joustamise kiisimused - viimased on suuresti méératletud
riiklikus 6iguses ning vastavas jurisdiktsioonis (UNGP 2011).

Rahvusvahelise pehme diguse ja URO soovituste eesmirk on aidata
ettevétjatel iniméigusi arvesse votta. URO globaalne kokkulepe® oli esi-
mene URO juhitud algatus, millega poorati rohkem tihelepanu ettevétja
sotsiaalsele vastutusele. Selles toodud inimdbiguste, t66, keskkonna ja
korruptsiooni tokestamise kiimme pohimaétet’ aitavad ettevotjal vastu-
tustundlikult tegutseda. Samuti aitab see ettevottel tdnu koostddle ja
uuendustele saavutada URO sdistva arengu eesmirke® (tipsemalt 8. ees-
mirki, mis kisitleb inimvéirset t66d ja majanduskasvu). URO éritegevu-
se ja inimoiguste juhtpohimotete” vastuvotmisega 201 1. aastal tekkis esi-
mene autoriteetne iileilmne standard inimdiguste rikkumise ohu
ennetamiseks ja selle ohuga tegelemiseks. Aritegevuse ja inimdiguste
juhtpéhimétted kehtivad koikides riikides ning ei soltu ettevétte suuru-
sest, sektorist, asukohast, omandivormist ega struktuurist. 19. juhtpohi-
mbottes kirjeldatakse ettevotja tegevuse tagajirgi ja tdpsustatakse, et dri-
tegevuse ja drisuhete all peetakse silmas ka suhteid tegevuse, toodete voi
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teenustega otseselt seotud dripartnerite, vaidrtusahela ettevotjate ja muu-
de ettevotjatega.

ELi institutsioonide ja liikmesriikide roll seisneb (raskete) to6alase
drakasutamise voi inimkaubanduse juhtumite korral hoolsuskohustuse
tditmises, st kahju ennetamises ja selle eest kaitsmises.

Igal juhul on iga ELi liikmesriigi ja riigi ametkonna kohustus
kaitsta nii enda riigi toolisi kui ka voortoolisi aritegevusega

seotud inimoiguste rikkumise eest.

Teisisonu — riigid peavad ise votma koéik tarvilikud hoolsusmeetmed
inimoiguste kaitsmiseks, olgu siis seadusandluse, jarelevalve, diguskaitse
v6i muu joustamismehhanismi abil. Liikmesriikidele tulenevad kohustu-
sed ELi 6igusest ning Euroopa iniméiguste ja pohivabaduste kaitse kon-
ventsioonist ning koik ELi liikmesriigi peavad kohaldama inimkauban-
duse tokestamise direktiivi 2011/36/EL. Inimkaubandus on kéikides
Euroopa riikides kriminaliseeritud, kuid t66alase drakasutamise definit-
sioon ei ole sageli riigiti tdpselt tthesugune (Jokinen & Ollus 2019). Eri-
nevatel pohjustel ei kisitleta td6alase drakasutamise ja sel eesmirgil toi-
muva inimkaubanduse kuritegusid kohtumenetluses tingimata
inimkaubandusena, nditeks ei pruugi olla piisavalt asitoendeid, kannata-
nu ei soovi avaldust teha voi napib ametkondadel oskusi ja teadmisi.
Seega tekib kiisimus diguskaitse kdttesaadavusest ja kannatanu 6iguste
kaitsest. Just selle parast ongi oluline, et ettevotjad tagaksid piisavad
meetmed t66alase drakasutamise tokestamiseks nii oma ettevottes kui ka
alltdovotuahelas. Peale inimkaubanduse on ELi liikmesriikidel kohustu-
sed ka seoses andmekaitse, ebaseadusliku t66 ja té6tajate ldhetamisega
ning neist tulebki jargnevalt juttu.

Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmaarus

ELi ettevotted peavad t66alase drakasutamise ja inimkaubanduse tokes-
tamise strateegia ja sotsiaalse auditi kasutamisel arvestama isikuandmete
kaitse iildmaarusega (EL) 2016/679°. Isikuandmete kaitse uldméaarus
iseenesest ei kisitle inimkaubandust, sunniviisilist t66d ega mistahes
muid té6alase drakasutamise vorme. Siiski on mairus antud kontekstis
oluline, kuna selle sitted voivad mojutada ettevotte sotsiaalse vastutuse
strateegia kohaldamist dripartnerite vastavuse kontrollimisel (sotsiaalne
audit, kditumisjuhendid v6i lepingulised kohustused ).
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Isikuandmete kaitse Uldmadruse alusel on téotaja andmed kaitstud
selliselt, et ettevotja ei saa juurdepddsu isikuandmeid sisaldavatele
dokumentidele (nt leping, palgaleht, tédajaarvestus) téétaja kohta,
kes tootab ajutist to6joudu pakkuva vahendaja, alltodvotja voi tarnija
juures voi teeb ettevdtte heaks té66d muus vormis (nt tsiviildigusliku le-
pingu alusel, mis on sélmitud téévahendusfirma voéi alltéévotjaga). ELi
andmekaitseametid télgendavad isikuandmete kaitse Uldmadruse
moju inimkaubandusele ja sotsiaalse auditi Iabiviimisele praegu vaga
erinevalt. Selles kontekstis on siiski soovitatay, et lepingu poolel / tar-
nijal ja tema lepingupartneritel oleks andmesubjektilt saadud kirjalik
nousolek.

Sellisel lahenemisel on aga inimkaubanduse ja drakasutamise ennetamise
kontekstis mitu norka kohta — niiteks voib andmesubjekt ndusoleku igal
ajal tagasi votta, inimkaubanduse ja/v6i sunniviisilise t66 ohvritel voi-
dakse kiskida ndusoleku andmisest keelduda ja ei saa kindel olla, et an-
tud néusolek on vabatahtlik. Praegusi vastuolusid arvestades on see siis-
ki ainus véimalik ldhenemine, mis tagab tellijale (ettevottele A)
usaldusvéirselt kooskdla isikuandmete kaitse iildméédrusega ja tihtlasi
minimeerib inimkaubanduse ja t6dalase drakasutamise ohtu.

To6andjate karistuste direktiiv

ELi t66andjate karistuste direktiiviga (2009/52/EL) sitestatakse ebasea-
duslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike t66andjatele ko-
haldatavate karistuste ja meetmete miinimumnoéuded. Direktiiviga keh-
testatakse td6andjale konkreetsed kohustused ELi-suunalise
ebaseadusliku sisserdndega seotud ebaseadusliku t66tamisega tegelemi-
seks. Néiteks peab t66andja kindlaks tegema t66taja 6igusliku seisundi.
Direktiiviga sdtestatakse td6andjale ka karistused, nt ilmajdtmine riikli-
ke hiivitiste saamise voi riigihankemenetluses osalemise 6igusest kuni 5
aastaks ning isegi rikkumise toimepanekuks kasutatud asutuste sulgemi-
ne. Direktiiviga ndhakse ette ka t66votja ja allto6votja jagatud vastutus
juhuks, kui allté6vétja direktiivi sdtteid rikub. See ei kehti vaid olukor-
ras, kus t66votja saab riigisiseste hoolsuskohustuste tditmist tdestada,
niiteks voib ettevotjal olla kohustus allto6votjat teavitada sellest, et eba-
seaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike kasutamine
t66jouna on ebaseaduslik.

Direktiivi kohaselt tuleb luua mehhanism dokumentideta kolmandate
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riikide to6tajate Giguste kaitseks. Muuhulgas peaks see holmama vilja
maksmata palga tasumist; kaebuste esitamise siisteemi olemasolu, mida
toOtaja saab tdesti kasutada; tdotaja teavitamist tema Oigustest ja voima-
lust elamisloa taotlemiseks. Direktiivi kohaselt peab ettevotja kolmanda-
te riikide t66liselt enne td6suhte alustamist ndudma elamisloa véi muu
dokumendi esitamist, mis annab talle seadusliku aluse riigis viibimiseks.
Vastava dokumendi koopia tuleb alles hoida té6tamise l6puni ja amet-
kondi tuleb kolmandate riikide kodaniku palkamisest teavitada.

Ettevotjal soovitatakse:

o tagada hoolsuskohustuse tditmine seoses alltoovotjatega ja olla eriti
tahelepanelik, kui tegutsetakse sektoris, kus teadaolevalt esineb
ebaseaduslikku todtamist;

0 kaaluda allt66votjate arvu vihendamist;

o anda viljastpoolt ELi saabunud v66rto6listele infot todtaja diguste
kohta;

O tagada, et td6tajal, kes ei ole liikmesriigi kodanik, oleks juurdepéis
kaebuste esitamise siisteemile ning

O tagada, et ka kolmandate riikide t66lised oleks esindatud t6dliste
esindusorganisatsioonis / td6ndukogus ja neile pakutaks ametiithingu
tuge.

Kuigi on olemas hdid nditeid mdjude vihendamisest dokumentideta
voortodlistele, siis direktiivi tilevotmisel riiklikku Gigusesse on olnud ka
puudusi. Naiteks on karistuste maar rikkumiste eest riigiti viga erinev.
Lisaks peab t66taja mitmes liikmesriigis enne kohtusse avalduse tegemist
esitama kaebuse t66inspektsioonile, kuid see voib tdhendada, et ta suuna-
takse automaatselt migratsiooniametisse ja teda ootab ees hoopis maalt
viljasaatmine voi kinnipidamine. Kui aga sama t66tajat nahakse inimkau-
banduse ohvrina, siis voib jargneda elukoha ja t66 seadustamine.
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Tootajate Iahetamise direktiiv ja joustamisdirektiiv

Lihetatud t66taja on td6taja, kelle té6andja, sh ajutise t66 vahendaja on
saatnud ajutiselt teenust osutama teise ELi liikmesriiki. T66tajate laheta-
mise direktiiv 96/71/EU ja joustamisdirektiiv puudutavad peamiselt 13-
hetatud ELi kodanikke ning selles selgitatakse vastuvotva riigi kohustusi
ja kirjeldatakse teenusepakkuja kulutusi. Joustamisdirektiivi 2014/67/
EL eesmirk on aidata kaasa lahetatud t66tajate direktiivi praktilisele ra-
kendamisele ning selles kasitletakse nditeks pettuse, eeskirjadest korva-
lehoidumise, inspekteerimise ja jarelevalve kiisimusi, jagatud vastutust
kogu allto6votuahelas ning info vahetamist liikmesriikide vahel. Euroo-
pa Komisjoni ettepanek t66tajate ldhetamist puudutavad eeskirjad iile
vaadata leidis toetust ning uus direktiiv jdustub 2020. a juulis.

Vastupidi liikuvale td6tajale viibib lahetatud t66taja ELi vastuvotvas
riigis ainult ajutiselt ja seepérast ei kehti talle sama tugev kaitse kui ko-
halikule elanikule voi td6tajale, kes kasutab t66j6u vaba liikumise digust.
Samuti ei ole ldhetatud to6tajal 6igust vordsele kohtlemisele seoses t66-
jouturul osalemisega, t66tingimustega ning muude sotsiaalkaitse ja
maksudega seotud tingimustega. T66tajate ldhetamine ei kuulu mitte
ELis kehtiva td6taja liikkumisvabaduse, vaid teenuste osutamise vabaduse
(ELTL artikkel 56) kohaldamisalasse.

Kuigi ldhetatud to6tajate direktiiv oli mdeldud eeskétt ELi kodanike
lahetamiseks lithiajalise iilesande tditmiseks teises ELi liikmesriigis, siis
praegu moodustavad 16viosa lahetatud t66tajatest kolmandate riikide
kodanikud. Nimelt kasutavad t66andjad lahetatud todtajate direktiivi
satteid tihes liikmesriigis seaduslikult elavate kolmandate riikide kodani-
ke lahetamiseks teise liikmesriiki samadel tingimustel kui ELi kodanik-
ke. Pahatihti saavad ldhetatud t66tajad teistest madalamat palka ja on
sunnitud t66tama halvemates/ohtlikumates tingimustes, mis teebki
nende kasutamise odavamaks. Allt66votu kaudu lahetatud té6tajate
t6006iguse sitetest ja sotsiaalkindlustusest mé6dahiilimiseks luuakse va-
rifirmad. Méned t66vahendusfirmad virbavad sihilikult inimesi haavata-
vamatest riikidest ja piirkondadest v6i sellistest elanikkonnagruppidest,
kellel koduriigis on piiratud juurdepéis ametlikule t66le. Selle mote on
saavutada todtaja lile suurem kontroll ja sundida ta t66le madala palga
eest ning kehvades oludes. Lahetatud t66tajad on tthiskonnas suhteliselt
peidus ja seega on neid voéimalik 4ra kasutada — nad on isoleeritud, sest
ei oska kohalikku keelt; nad paigutatakse elama teistest kaugele ja oma-
ette; neile korraldatakse oma transport té6le ja tagasi; sageli tuleb to6ta-
da ohtlikes tingimustes ja to6tajal ei ole mingit véimalust enda haalt
kuuldavaks teha selles ettevottes, kellele teenust pakutakse.
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30. juulil 2020. a hakkab kehtima direktiiv, millega muudetakse ldheta-
tud tootajate direktiivi 2018/957, ning milles tegeletakse ldhetatud t66-
tajate problemaatika ja praegu allt66votule kehtivate segaste nduetega.
Parast muudatuste tegemist hakkavad lahetatud t66tajale kehtima koik
kohustuslikud té6tasu elemendid (seni oli ainult palk) ning vastuvotva
riigi tootajaga vordsed majutuse ja kulude kompenseerimise reeglid. Pii-
ratakse ka ldhetuse pikkust, mis hakkab olema 12 kuni 18 kuud, pérast
mida hakkavad ELi to6tajatele kehtima samad 6igused ja tingimused kui
neile, kes on teises liikmesriigis t66taja liikumisvabaduse phimétte alu-
sel. Oluline on see, et pikaajalise 1dhetuse korral on ajakriteerium taide-
tud ka juhul, kui sama tédiilesande jaoks kasutatakse jarjest mitut erine-
vat lahetatud t66tajat, mis tdhendab, et direktiiviga lahendatakse
praeguse darimudeli juurprobleemi ja tegeletakse ajutise t66 vahendajate
rolliga lithiajalise vo6rt66jou virbamises ja haldamises globaalsetes all-
to6votuahelates.

Ettevotjatel soovitatakse:
o kui vahegi voimalik, palgata td6tajad otse;

O enne drisuhtesse astumist uurida ajutise t66 vahendaja ja t66taja
lahetanud ettevotte tausta;

O tagada, et ldhetatud t66taja saaks oma muredest ja vajadustest rddkida
nt tdotajate esindusorganisatsiooni kaudu;

o voimaldada ametithingu esindajatel osaleda t66votja auditeerimisel ja
(kui see on asjakohane) tutvuda té6tajate majutustingimustega ning

o kontrollida, et ldhetatud t66taja palk oleks vdhemalt sama suur kui
selle riigi miinimumpalk, kus t66d tehakse.
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Abivahendid

Tunne oma
alltoovotuahelat



Abivahendid tooalase arakasutamise ja
inimkaubanduse ennetamiseks

Tunne oma alltéévotuahelat

Riskihindamise vahend

Astuge esimene samm, et leida koige téendolisemad ohukohad seoses
hoolsuskohustuse tditmise ja té6alase arakasutamisega. Sisaldab
kasutajasdbralikku kontrollnimekirja riskide kaardistamiseks.

X
- Strateegia
oD

koostamise vahend

Koostage konkreetne strateegia
todalase drakasutamise ja
inimkaubanduse ennetamiseks ning
lisage samad pohimotted ettevotte
juhenditesse ja eeskirjadesse.
Sisaldab Uheksat soovitust
vadrtuspohiseks tegevuseks.

Q Lepingu

koostamise vahend

Lisage (all)tdoévotjate ja teiste
dripartnerite lepingutesse
tUUptingimused, mis tapsustavad
poolte kohustusi ja neile esitatavaid
noudeid. Sisaldab nelja sammu
pShimotete kirjapanemiseks.

@ Taustauuringu

vahend

Oppige dripartnereid paremini
tundma, saage kinnitust sellele, et
nad tegutseksid vastutustundlikult
ning ei kasutaks pahatahtlikke ega

kuritegelikke votteid. Sisaldab

kisimusi ja aruteluteemasid
potentsiaalse dripartneri taustaga
tutvumiseks.

@ Tookohal

hindamise vahend

Hoidke (all)té66vétjate tegevusel
silma peal, kontrollides tingimusi
téokohal. Sisaldab néuandeid
té6kohal hindamise planeerimiseks
ja labiviimiseks ning kisimusi, mida
esitada auditeerimise kdigus
voortooliste, et leida
darakasutamisele ja
inimkaubandusele viitavaid
ohutegureid.
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@ RISKIHINDAMISE VAHEND

Riskihindamise vahend
Kuidas tuvastada tooalase
arakasutamise ohtu
alltoovotuahelas? ~_ _~_ ~_

'I Kas ettevéte kasutab lihttddlisi, ajutist ja/vdi hoodjalist t66jéudu? [J 3ah
Kas ettevottes tootab palju voortddlisi, kes ei pruugi kursis olla kohaliku riigi [J Jah
seaduste voi tegevusharu kollektiivlepinguga?

(J Jah
Kas ettevotte heaks tédtab kohaliku voi rahvusvahelise té6j6urendifirma
vahendatud ja lUhiajalise lepinguga voortdélisi / ajutist t66jéudu?

= \v}\‘(\/



Kas ettevéte kasutab alltéévéttu (vdib-olla tarneahela mitmes 18igus),
rendité6joudu ja ajutisi hooajalisi lepinguid? Kui jah, siis kas ettevotte té6tajad
oskavad &ra tunda ebatiipiliselt madala hinnaga pakkumise/lepingu?

Kas on sisse ostetud tédUlesandeid, mille teevad éra voortédlised/

renditodtajad, kelle t66Ulesannete taitmine ei paista silma voi ei ole margatay,
kuna tédtatakse 66siti voi kohtades, mis asuvad kaugel ja millest on halvem
Ulevaade?

Kas nditeks keeruka alltéovotu korraldusega todkohtadel tuleb monikord ette
segadust té6taja isikusamasusega?

Kas ettevottel ei ole firmasisest voi -vdlist kaebuste esitamise sisteemi, mida
iga té6taja (nii otse kui ka kellegi kaudu palgatud, kohalik voi voértdéline) saaks
kasutada anonUUmselt juhtkonnale probleemidest teatamiseks?

Kas ettevotte tegevusharus on varem nt ajakirjanduse, teadlaste,
vabaUhenduste v6i muudel andmetel ette tulnud deklareerimata té6d,
sotsiaalset dumpingut, tédalast &Grakasutamist ja/vdi inimkaubandust?

Kas ettevote tegutseb valdkonnas, kus ajakirjanduse, teadlaste, vabaUhenduste

voi muudel andmetel ei ole piisavalt riiklikku jarelevalvet — té66inspektsioon ei vii
Iabi kontrolle, té6alase drakasutamise juhtumeid kas ei vurita Uldse voi vuritakse
poolikult ning lisaks on rikkumise toimepanija jaoks selge, et ta saab tegutseda
suhteliselt karistamatult?

(J Jah

(J Jah

(J Jah

(J Jah

(J Jah

(J Jah
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Strateegia
koostamise vahend
Kuidas koostada
arakasutamise tokestamise
strateegiat?
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Tutvustage ettevdtte drakasutamise vastast stratee-
giat (ja juhendeid vai eeskirju) sidusrthmadele, tédvatja-
tele, alltoévotjatele ja dripartneritele. Koige parem, kui
teete seda silmast silma. Korraldage alltéévotuahela
koostdédpartneritega sel teemal regulaarseid kohtumisi
ja teavitage neid té6alase drakasutamise ohust. Oppige
tundma inimesi ja drisid oma ettevotte tarneahelas.

— Kasutage taustauuringu vahendit Ik 37.

Parandage té6tajate (eriti juhtide ja jarelevaata-
jate) teadlikkust té6alasest drakasutamisest, inim-
kaubandusest, sunniviisilisest t66st ja vastavatest 6i-
gusaktidest a) tutvustades ja kaardistades
voimalikke haavatavate inimeste gruppe, kelle ara-
kasutamine on ettevéotte tegevusvaldkonnas kdige
téendolisem, b) parandades arusaama asjaoludest,
mis voortddliste voi ajutiste todtajate drakasutamise
ohtu suurendavad, c) astudes dialoogi ja téétades
koos ametkondade, kodanikuihenduste, tédinspek-
torite, tédandjate liitude ja ametihingutega, et voi-
malike juhtumite mdrkamine ja neist teatamine
oleks Uhine jéupingutus.

— Kasutage HEUNI koostatud materjale
+Alltéévotuahela riskijuhtimise juhend ettevétjale ja
tédandjale”, FLOW projekti ,,Hamar &ri” ning ,,Tunne
oma alltéévotuahelat. Abivahendid
vastutustundlikule ettevétjale”.

Vormistage kirjalikult ettevétte lubadus kai- Ettevottesiseste juhiste visandamiseks kasutage
tuda nii enda kui ka kogu alltéévotuahela t66- strateegia koostamise vahendi Ulejaanud punkte.
tajatega eetiliselt ja professionaalselt, austa- Koostatud kditumisjuhendi eesmark on valtida dra-
da tédalaseid aluspohimotteid ja pShidigusi kasutamist ja inimkaubandust alltéévotuahelas ning
ning tokestada tééalast arakasutamist ja tagada, et juhiseid kogu ahelas jargitaks. Hakake
inimkaubandust. Samuti pange kirja, et t66- neid pohimotteid kasutama kdigis protsessides, ees-
taja on vaba téésuhet alustama ja seda 16pe- katt aga neis, millel on kokkupuude téévétjate, var-
tama. bajate, alltéévotjate ja lahetatud tédtajatega.

— Kasutage ILO té6alaste aluspohimotete ja — Kasutage HEUNI koostatud materjale

pohidiguste deklaratsiooni ning URO LAlltéévotuahela riskijuhtimise juhend ettevétjale ja

aritegevuse ja inimoiguste juhtpohimotteid. tésandjale”, Ik 16 A osa: Uldised ettevaatusabindud.



Vormistage kirjalikult, et véimestate vo6r-
todlisi ning teavitate neid té6ga seotud 6i-
gustest. Voortoolistele saab teadlikkuse pa-
randamiseks jagada infot (nt voldikuid)
sunniviisilise t66 ja selle kohta, keda ja kui-
das tuleks teavitada, kui sunniviisiline t66
aset leiab. T66taja teavitamine té6ga seotud
oigustest peaks olema Uks osa td6taja sisse-
juhatavast koolitusmaterjalist. Infot saab
suuliselt voi trikituna jagada esimesel t66-
pdeval, kui téétajat juhendatakse, koolita-
takse vmt.

— Kasutage ILO té6alaste alusphimotete ja
pohidiguste deklaratsiooni ning ametkonda-
de koostatud voortoslistele moeldud
infovoldikuid, samuti to6kohal hindamise
abivahendit, mille leiate Ik 46.

Kehtestage erinevate tasandite jaoks sel-
ged protseduurid juhuks, kui a) ettevétja voi
ametivéimud on leidnud lepingurikkumise, b)
on mdrke té6alasest drakasutamisest ja/voi
inimkaubandusest véi c) laekub kaebus véi
vihje t66alase darakasutamise voi inimkau-
banduse kohta.

— Kasutage HEUNI juhendit ettevétjale ja
téoandjale, Ik 22-25 ja Ik 55 ,,Kui tekib
kahtlusi...”

Tugevdage ja Uhtlustage tétajate ja alltés-
votjate tdé6tingimusi nditeks jargmiselt: a) teh-
ke regulaarselt pistelist kontrolli, korraldage
auditeid voi té6kohal hindamist, b) looge eeti-
line suhtluskanal / kaebuste esitamise sUs-
teem, mida koik té6tajad saavad turvaliselt
(sh anonuUmselt) kasutada selleks, et ema-
keeles vo6i muus keeles, mida té6taja valdab,
teatada té66tingimusi puudutavatest kahtlus-
test voi probleemidest, ning tagage, et kae-
bustele reageeritaks tohusalt ja aegsasti, ning
c) veenduge, et todtajatel oleks véimalik t66-
tingimuste Ule arutleda ka mitteametlikult.

— Kasutage té6kohal hindamise vahendit
Ik 46.

Jadlgige kaitumisjuhendite ja arakasuta-
mise tokestamise strateegia rakenda-
mist. Hinnake ettevotte strateegias ka-
vandatud tegevuse tulemusi ja lisage
vastav info iga-aastasele aruandele.

— Kasutage URO juhtpShimétete
aruvandlusraamistikku.



Alltoodud kastikeses on ndide ettevottest, kes on té6alase drakasutamise
ennetamise oma strateegiasse sisse kirjutanud ja tinu sellele konkreetsete
tulemusteni joudnud.

Uuenduslik labipaistvuse strateegia ettevotte SOK Corpora-
tion (Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta) naitel

SOK Corporation pakub hanke- ja muid teenuseid Soome ettevottele
S-Group, kes tegeleb jaekaubanduse (sh supermarketite) ja muude
teenustega. 2018. aastal tellisid nad inimdiguste mojuhinnangu oma
ltaalias tegutseva tomatitdotlemise alltédvotja kohta vuringufirmalt
Oxfam ltaly. Itaalias to6tavad tomatikorjajana peamiselt Aafrika sis-
serdndajad, kelle tédaeg on 10 tundi ja sissetulek 35 eurot pdevas. Mo-
ned tootajad elavad barakkides, kus ei ole elektrit, vett ega kanalisat-
siooni ning mis paiguti ei paku varju isegi vihma eest. Sageli varbab
neid ebaseaduslik té6vahendaja ning té6taja peab varbamise ja
transpordi eest maksma. (Yhteishyvé 2018; Oxfam 2019))

Andmete kogumiseks intervjueeriti u 50 asjasse puutuvat inimest (sh
tédlised, tarnijad, ettevotete SOK ja Coop Trading tédétajad), korraldati
sidusr0hmade Umarlaud ja analtisiti hinnasuundumusi tarneahelas.
(Oxfam 2019.) Inimdiguste majuhinnangust ilmnesid sunniviisiline t69,
madal palk, liiga pikk té6aeg, ebaturvaline ja ebasanitaarne majutus,
todtervishoiu ja -ohutuse probleemid seoses tddkoha ja transpordiga
ning oiguskaitse kasutamise voimaluste puudumine. Hindamise tule-
musel soovitati ettevottel muuhulgas siduda omavahel tihedamalt
ostu- ja jatkusuutlikkuse funktsioonid, nduda ltaalia tomatitarnijatelt
eetilise kaubanduse vorgustikku kuuluvate pakkujate kasutamist, toe-
tada alternatiivsete varbamismudelite kasutamist ja kaebuste esita-
mise sUsteemi loomist alltdovotuahelas, toetada inimoigustealast
hoolsuskohustust puudutavate protsesside muutmist kohalikul, riigi
(Soome ja Itaalia) ja ELi tasandil ning propageerida véortédliste di-
guste kaitsmist. (Oxfam 2019))
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Lisalugemist ja kasulikke linke:

ILO too6alaste aluspohimatete ja pohioi-
guste deklaratsioon (1998): https://www.

ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

URO iileilmne kokkulepe: https://www.

unglobalcompact.org/

URO iileilmse kokkuleppe 10 pshimétet:
https://www.unglobalcompact.org/

what-is-gc/mission/principles

Ettevotte jitkusuutlikkuse juhend URO

tileilmse kokkuleppe jargi: https://www.
unglobalcompact.org/library/1151

URO iritegevuse ja iniméiguste juhtp&hi-
motted: https://www.ohchr.org/

Documents/Publications/GuidingP-
rinciplesBusinessHR_EN.pdf

URO juhtpshimétete aruandlusraamistik:

https://www.ungpreporting.org/

HEUNI allté6votuahela riskijuhtimise
juhend ettevétjale ja tooandjale (2018):
https://www.heuni.fi/en/index/publica-
tions/heunireports/HEUNI report_88c.
html

Projekti FLOW viljaanne ,Kahtlane &ri:
tooalase drakasutamise drimudeli
telgitagused®: https://www.heuni.fi/en

index/researchareas/humantrafficking/
flow_thb.html

Inimobiguste ja dritegevuse instituut
(IHRB): Pohiméte ,to6andja maksab® —
vastutustundlik varbamine: https://www.
ihrb.org/employerpays/the-employer-

pays-principle

Inimkaubanduse tokestamise abivahend

majandussektoritele: https://csd.bg/

fileadmin/user_upload/publications_lib-
rary/files/2019 08/Toolkit EN.pdf

Abivahendid tinapievase orjuse vihenda-
miseks: https://www.stronger2gether.org/

resources/
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Q TAUSTAUURINGU VAHEND

Taustauuringu

vahend
Kes on Teie partnerid?

Allt66votjaid ja dripartnereid tuleks valida viga hoolikalt, et mitte sidu-
da end t66alase drakasutamise ega inimkaubandusega. Taustauuringu
eesmirk on kindlaks teha, et dripartnerid ei kasutaks iilekohtuseid ega
kuritegelikke votteid ise voi siis endalegi teadmata oma allté6votjate
kaudu. Voimalike dripartnerite tausta uurimine annab lisaks sisserdnda-
jate oiguste kaitsmisele ka parema kuvandi ja maine teile kui ettevottele,
kes on sotsiaalselt vastutustundlik ja edendab inimvéarset t66d. Voistu-
pakkumine aitab saada ,,parimat hinda“ ja kulusid kokku hoida, kuid sa-
mas vOib see siduda ettevotte varjatud té6alase drakasutamisega. Oda-
vaima hinna valimine tundub ahvatlev, kuid kui allt66votja suudab
pakkuda kahtlaselt madalat hinda, siis voib selle taga olla drakasutami-
ne, mis on looritatud diguspirase ettevotte fassaadiga, ikka selleks et
saada maksimaalset kasumit inimeste arvelt, kes on pettuse v6i sunniga
pandud halbadel tingimustel t66d tegema.

Altpoolt leiate kiisimused ja/v6i aruteluteemad, mis aitavad ettevotte
vairtushinnanguid iihtemoodi méista. Uhtlasi on vestluse eesmirk suu-
rendada dripartnerite teadlikkust digusvastastest votetest, sh tédalasest
arakasutamisest. Voib-olla tasuks riskihindamise vahendit kasutada
koos dripartneritega, et nad moistaksid ka enda tegevusega seotud ohte.
Nii julgustate ka teisi samas valdkonnas tegutsejaid kdituma vastutus-
tundlikult ja ettendgelikult.
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Q TAUSTAUURINGU VAHEND

Kisimused ja aruteluteemad potentsiaalse dripartneri tausta
uvurimiseks

38

o Milline on Teie ettevotte struktuur?

o To06joustruktuur, enda palgal olevate td6tajate, voortooliste ja
ajutiste toOtajate osakaal ning kaudselt to6vahendusfirmade voi
allt6ovotjate kaudu té6tajate osakaal?

Kui ettevote kasutab td6jouvahendajaid, siis kuidas neid valitakse ja
kuidas tagatakse, et vahendaja jargib té6standardeid?

Kuidas on korraldatud voortooliste virbamine — alates esimesest
kontaktist kuni sihtriigis t66le asumiseni?

Kas ettevottel on pohimotted voi strateegia té6alase drakasutamise voi
inimkaubanduse ennetamiseks allt66votuahelas?

Kas ettevottes on kaebuste esitamise siisteem voi muu eetiline kanal
probleemidest teatamiseks, mida saavad kasutada nii oma ettevotte kui
ka allt6ovotja palgal olijad, kes teie dripinnal/territooriumil to6tavad
ning ka teie t66votjate to6tajad? Kui jah, siis milline see on?

Kuidas on korraldatud teisest riigist saabuvate t66tajate transport ja
kes selle eest maksab?

Kas teete alati kindlaks, et lahetatud t66tajad voi ajutised té6tajad ei
pea maksma mistahes varbamistasu? Kui jah, siis kuidas?

Kas enne t606le asumist tutvustatakse koikidele to6listele sihtriigis
kehtivaid iildisi té6tamise tingimusi? Kas seda tehakse keeles, mida
t60line maistab ja kas vajaduse korral saab kasutada tolki? Kuidas te
kindlaks teete, et to6line aru saab?

Kas to6lisele on tutvustatud tema kui to6taja digusi selles riigis, kus
to0le asutakse ja keeles, mida ta moistab? Nt 6igus saada
kollektiivlepinguga ettenidhtud tasu, lisatasu iiletunnitd6 eest, digust
astuda ametithingusse.

Kas pakute majutust voi aitate elukoha leidmisel? Kui, siis kuidas
médratakse kindlaks iiirisumma, kas see voetakse palgast maha ja kas
majutuse saamiseks peab vastama mingitele kriteeriumitele? Mitu
toolist ithes majutusiiksuses elab? Kas t66line voib ettevotte pakutud
majutusest loobuda ja ise meelepérase valida, ilma et selline vahetus
talle midagi maksaks?



o Kuidas t66lised to6le ja koju saavad? Kui ettevote pakub transporti
t60le ja koju, siis kas to6line peab selle eest maksma? Kui jah, siis
kuidas hind méaaratakse?

Jargmistes tekstikastides on niiteid sellest, kuidas ettevotja saab aripart-
neri tausta uurida ja ametkondade pakutavaid abivahendeid partneri
maksukaitumise kontrollimiseks kasutada.

Hea naide Soomest

Soome ehitusfirma korraldas tédalase drakasutamise ohu maanda-
miseks silmast silma kohtumisi ettevotetega, kes vahendavad voor-
todlisi ja pakkuvad koristusteenust. Otstarbekate kisimuste ja arute-
luteemade leidmiseks kasutati HEUNI alltoévotuahela riskijuhtimise
juhendit ettevotjale ja todandjale.

Jatkusuutlikkuse direktori sonul sai just kohtumistel jutuks votta voi-
maliku drakasutamisega seotud tundlikumad teemad ning avanes
voimalus jouda Uhisele arusaamale ettevotte vadrtushinnangutest ja
eetilisest kditumisest. Kokkuvottes andsid partnerid uuele strateegiale
positiivset tagasisidet. Lisaks pakkusid kohtumised hea voimaluse ee-
tilise suhtluskanali tutvustamiseks. To6tajad saavad selle kaudu teada
anda eeskirjade rikkumisest voi sellest, kui tegevus ndib olevat vastu-
olus ettevottesiseste juhistega.

Hea naide Eestist: Maksuameti e-teenus

Eesti maksuametil on 2019. a. novembrist uus maksukditumise hin-
nangute e-teenus, mis annab Ulevaate ettevotte maksukditumisest
ning kust leiab ndu, kuidas enda maksuhinnangut parandada saaks.
Uldandmed on avalikud ja kdigile néhtavad (nt aadress, maksude
laekumine jm), kuid maksukdaitumise hinnang mitte. Hinnangut saab
vaadata ainult ettevotte esindaja voi keegi, kellele ta on juurdepdad-
suks loa andnud. Niisiis saab ettevotja valida, kas avaldab maksukai-
tumise hinnangu potentsiaalsele partnerile ja toestab, et temaga ta-
sub ari teha, voi kusib neid andmeid enne lepingu allkirjastamist
alltoovotjatelt.
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@ LEPINGU KOOSTAMISE VAHEND

Lepingu koostamise

vahend

Kuidas solmida tugevaid
kokkuleppeid ja lepinguid,
milles voetakse arvesse

tooalase arakasutamise
ennetamist?

Uuringutest teame, et kuigi paberil voivad asjad korras olla, siis tegeli-
kult leidub ka 6igusparaste dristruktuuride taga t66alast drakasutamist.
Vahendi abil saab ettevote solmida dritehinguid ja lepinguid, mis anna-
vad parema sissevaate allto6votuahelasse. Alltd6votuahela lilide vihen-
damine, iikksnes 6igusparaselt tegutsevate ja registreeritud virbamis- ja
toovahendusfirmade teenuste kasutamine, konkreetse suhtluskanali loo-
mine rikkumistest teatamiseks ja otseselt to6alase drakasutamise ohte
puudutavate lepingutingimuste lisamine on joulised meetmed, millega
drakasutamist ennetada ning {ihtlasi t66tajate ja sidusrithmade silmis et-
tevotte vddrtushinnanguid kinnistada. Vahend sobib ettenigelikule ja
pohivéirtusi hindavale ettevotjale, kes on valmis pingutama selle nimel,
et ei tekiks t66alases drakasutamises voi lausa inimkaubanduses osalemi-
se ohtu.
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1. samm. Kui kasutate tarnijat/t66votjat/vahendajat, siis kontrollige,
kas tegemist on seadusliku ettevottega (nt kas see on ériregistris) ja kiisi-
ge kirjalikku kinnitust voi kasutage riiklikke registreid kontrollimaks, et
ettevotte vastu ei oleks algatatud kriminaalmenetlust. V6ib kiisida ka
t6dinspektsiooni koostatud aruandeid, juhul kui ettevotet on inspektee-
ritud. Menetluses olev kriminaalasi ei ole avalik teave.

2. samm. Méiratlege strateegia koostamise vahendi lk 32 abil ettevotte
lahenemine tarnijatele ja alltodvotjate kasutamisele. Madrake kindlaks
lepingupoolte kohustused ja neile esitatavad néuded, nt kas t66votja
voib t66 edasi anda alltédvotjatele ja kui, siis millistes tingimustes tuleb
kirjalikult kokku leppida; kas teie ettevote peaks selle eraldi heaks kiit-
ma? Kas samad tingimused peaksid kehtima koigis alltodvotuahela 16i-
kudes? Kuidas kavatsete td6votja ja tema voimalike alltéovotjate tege-
vust kontrollida?

3. samm. Veenduge, et kohustused ja esitatavad nduded oleksid kirjali-
kult kokku lepitud. Vormistage ettevotte tegutsemispohimotted kirjali-
kult ja kaaluge allt66votjate ja muude partnerite lepingutesse tiiiipklaus-
lite lisamist. Allpool on vastavad teemavaldkonnad ja meetmed, mida
ettevote voib votta todalase drakasutamise ohu vihendamiseks tarne- ja
alltoovotuahelas. Teemad on méeldud sisendina ennetavate sammude
jaoks ja ettevotte 6igusosakond peab need iile vaatama. Ettevotte tege-
vusala ja suuruse jirgi saab otsustada, milliste peensusteni partnerite
ning allt6dvotjatega solmitud lepingutes minna.

NB! Iga ettevite vastutab ise selle eest, et lepingutingimused oleksid vastavas rii-
gis kooskolas drisaladust ja isikuandmete kaitset kisitlevate igusaktidega.
FLOW' materjalidest ,,Normatiivraamistiku jubend" leiate naited sobivatest
lepingutingimustest ja lisainfot isikuandmete kaitse iildmidruse sitete tolgenda-
mise kohta niisuguste lepingute koostamisel. Siiski on soovitatav, et lepingu pool-
tel ja nende partneritel on andmesubjekti kirjalik nousolek. Kui tooliste kirjalik-
ku nousolekut ei ole, siis tuleb andmed enne esitamist anoniiiimseks muuta.
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@ LEPINGU KOOSTAMISE VAHEND

Asjad, mida lepingutes tahele panna:
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Tagage nulltolerants té6alase drakasutamise ja inimkaubanduse suhtes.
Veenduge, et to6votjat ei oleks varem kriminaalkorras karistatud.

Noudke t66votjalt teie ettevotte todalase drakasutamise ja
inimkaubanduse tokestamise strateegiaga tutvumist.

Kohustage to6votjat teavitama nii tema enda kui ka alltoovotjate
ettevotetes tootavaid voortoolisi tootaja digustest ja kohustustest
konkreetses riigis, tehes seda neile arusaadavas keeles. To6tajate
korrektse teavitamise tagamiseks laske neil saata kirjalik kokkuvote
kéne all olnud bigustest ja kohustustest (kuid arvestage, et tegemist
voib olla vormitiite, fiktiivse dokumendiga, mis ilma muude
meetmeteta ei taga, et ettevote td60igust taidaks).

Noudke lepingupartnerilt, et ta tagaks enda t66tajatele (sh
alltoovotjate to6tajatele) koigi to6tamiseks vajalike lubade ja
t66tingimuste olemasolu ning palga, mis on vordvéirne selle riigi
tootasudega, kus t66d tehakse.

Tagage, et toovahendusfirmad/allt66votjad ei votaks lahetatud voi
ajutistelt tootajatelt varbamistasu.

Pange t66votjale vastutus selle eest, et koik tema allto6votjad taidaksid
samu noudeid ja kohustusi, mis temale endale kehtivad.

Noéudke, et lepingupartnerid kontrolliksid nii enda kui ka allt66votjate
tegevust.

Noudke allt66votjalt, et ta tegeleks potentsiaalsete
lepingurikkumistega enda alltd6votuahelas kiirelt ja tagaks ilmsiks
tulnud rikkumisega tegelemise viisil, mis ei paneks lisakoormust
tootajale, ning et tdotaja saaks kasutada ettendhtud kompensatsiooni
ja diguskaitsevahendeid.

Tagage, et kohustuste ja esitatud nouete taitmist toendavad t66votja
info/dokumendid (nt vdljamakstud palga ja t66aja kohta) oleks teile
igal ajal kattesaadavad.

Tagage endale 6igus teie ruumides/territooriumil tegutsevate
allt66votja tootajatega ilma ette teatamata ithendust votta
to6otingimuste kohta info saamiseks.

Tagage enda ettevottele juurdepéds t66votja ruumidele ja/voi



tookohale inspekteerimise / todkohal hindamise / auditi labiviimiseks,
mille eesmirk on kindlaks teha, et allto6votja peab kinni alltd6votja
kéaitumisjuhendist. Lepingut koostades jalgige, et lisaks teile saaks
auditeid teie nimel 14bi viia ka kolmas osapool v6i koosté6partner.
Siinjuures tuleb tagada, et kui auditi viib l4bi kolmas osapool, siis ei
saaks allt6ovotja peituda konfidentsiaalsusnoude taha, sest see
muudaks kogu protsessi mottetuks — nii piirataks juurdepdisu suurele
osale infole, mis oleks kittesaadav siseauditi raames.

L] Pidage silmas, et lepingut saaks tiihistada v6i l6petada kohe kui
ilmnevad t&sised rikkumised. Kui rikkumine on vahem tésine,
satestage lepingus, millise kokkulepitud tidhtaja jooksul tuleb olukorda
parandada, ja et kui kditumine ei muutu ning tingimusi siisteemselt ja
sihilikult rikutakse, siis saab lepingu viivitamatult tithistada voi
l6petada. Enne lepingu 16petamist kaaluge kindlasti, milliseid
tagasilooke sellel olla voib, nii et potentsiaalsed drakasutamise ohvrid
ei kannataks veelgi rohkem, ning et parast lepingu lopetamist ei
jatkuks drakasutamine mujal voi teises vormis.

4. samm: Pange paika kindel strateegia, kuidas tegutseda lepingu rikku-
mise korral. Votke arvesse erinevaid voimalikke stsenaariume juhuks, kui
lepingu rikkumise / drakasutamise avastavad teie t66tajad, allto6votua-
helas olevad t66tajad voi ametivoimud. Tagage kiire reageerimine lepin-
gu rikkumisele. Soltuvalt riigi seadustest ei pruugi t666iguse rikkumine
kaasa tuua kriminaalasja, samas kui raske to66alase drakasutamise ja
inimkaubanduse kuriteo eest voib oodata ka vanglakaristus. Sageli on
tagajarjed inimkaubanduse ohvri jaoks ringad ja ohvril on 6igus riigi pa-
kutavatele tasuta tugiteenustele. Seepérast ongi véga téhtis, et ettevottel
oleks selge strateegia, kuidas d4rakasutamise erinevate stsenaariumite
korral kaituda.

T666iguse rikkumisele jargnev karistus ei ole endiselt midagi marki-
misvadrset ja seepdrast on té6alane drakasutamine suhteliselt riskivaba
ning tulus ettevotmine. Moned ettevotted on varimajanduse tokestami-
seks ja tootajate oiguste kaitseks kasutusele votnud enda sanktsioonid.
Jargmises tekstikastis on ndide ettevotjast, kes maarab allt6ovotjale
trahvi, kui leiab tema tegevuses rikkumisi.
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@ LEPINGU KOOSTAMISE VAHEND

Hea naide trahvi kasutamisest ehitussektoris

Senate Properties on Soome suur eraosalusega ettevote, mis tegeleb
riigikinnisvara ehitamise ja hooldamisega. Neil on keskmisest korge-
mad ndudmised nt allhankeahelale. Ettevotte Senate Properties fi-
nantskuritegude ennetamise juhised holmavad nii ehitus- ja hooldus-
projekte kui ka teenuste sisseostu ja haldust. Nditeks peab iga tarnija
esitama aruanded koigi oma alltodvotuahelas olevate ettevotete
kohta. Allt66votjat saab kasutada ainult siis, kui peatdovotja on selleks
kirjaliku ndusoleku andnud. Samuti on lepingutega kehtestatud, et
kdigile ettevotte ruumides/territooriumil téétavatele todlistele tutvus-
tatakse muuhulgas téotamise tingimusi neile arusaavas keeles. Pai-
gas on ka karistused — nditeks trahv kuni 10 000 eurot selle eest, kui
kasutatakse alltodvotjat, keda ei ole heaks kiidetud voi kui sellega
seoses esineb vigu.

A




Lisalugemist ja kasulikke linke:

HEUNI allté6votuahela riskijuhtimise
juhend ettevétjale ja tooandjale: https://
www.heuni.fi/en/index/publications/
heunireports/HEUNI_report_88c.html

Aritegevuse ja inim&iguste kisiraamat
juristidele (2018): https://rm.coe.int/

business-and-human-rights-a-hand-
book-of-legal-practitioners/168092323f

ILO kasiraamat sunniviisilise t66
tokestamiseks tooandjatele ja ettevotjatele:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/

public/---ed norm/---declaration/

documents/publication/wecms_101171.pdf

HEUNI suunised vo6rtdoliste ebadiglase
virbamise, t66alase drakasutamise ja
nendega kaubitsemise ennetamiseks
Laanemere piirkonnas: https://www.cbss.
org/wp-content/uploads/2012/11/
ADSTRINGO-Guidelines.pdf

OECD vastutustundliku dritegevuse
hoolsusmeetmete juhend: https://www.
oecd.org/investment/due-diligence-gui-
dance-for-responsible-business-conduct.
htm
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@ TOOKOHAL HINDAMISE VAHEND

Tookohal hindamise

vahend
Kuidas tuleks labi viia
ettevottesisest jarelevalvet?

Vastutustundlikul ettevotjal voib olla ennetav ja sisuline roll to6alase dra-
kasutamise tokestamisel. Inimdiguste kaitset ja sotsiaalset vastutust au
sees pidav ettevotja saab tohusalt vihendada kuritegelike organisatsiooni-
de voimalusi to6tajate drakasutamiseks ja konkurentsi moonutamiseks.
See vahend on moeldud iithe osana ettevotja sotsiaalse vastutuse stratee-
giast, mis annaks ettevotjale suurema kontrolli alltéovotuahela ile tinu
to6tamise tingimuste tohusale hindamisele. Vahendit saab kasutada ka
sotsiaalse vastutuse aspektide sisseviimiseks hangetesse.

Kindlasti ei asenda vahendi kasutamine t66inspektsiooni v6i méne
muu tiitevasutuse t66d. Siin kirjeldatakse to6kohal hindamisega seon-
duvat alates planeerimisest kuni hindamise ldbiviimiseni ning edasisi
samme ja korrigeerivaid meetmeid probleemide ilmnemise korral. Ette-
votted, kes nt ehitusobjektidel juba teevad ohutuskontrolli, saavad va-
hendit kasutada selleks, et todalase arakasutamise kiisimused olemasole-
vale inspekteerimise protsessile lisada.

~Lo6inspektorite ressursid on piivatud ja me ei saa kiiki ettevitteid regulaar-
selt inspekteerida. Seepdrast ongi tookohal hindamine, mille teeb ettevitja ise,
viga hea viimalus drakasutamise ja varimajanduse vastu voitlemiseks.”
Soome tovinspektor

Vahend on koostatud eneseauditi vormis ja sobib viga hésti kasutami-

seks ettevotte enda tootajatele, kes tunnevad struktuuri ja véimalikke
ohukohti kdige paremini. Hindamisi on soovitatav teha korrapéraselt, nt
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1-3 korda aastas olenevalt ettevotte suurusest ja tegevuse mahust.

T6o6kohal hindamise voib teha parast kaebuse laekumist (nt kasuta-
takse teatamiseks eetilist suhtluskanalit, mis ongi mdeldud rikkumise
kahtlusest teatamiseks), aga inspekteerida tuleks ka seal, kus koik néib
olevat koige paremas korras. Kehvad t66tingimused tuvastatakse tde-
ndolisemalt ette teatamata hindamise kédigus kui tdnu ette teatatud hin-
damisele. Suuremahulise auditi tegemise jaoks laheb vaja aega, t66tajaid
ja raha. Ménel ettevéttel tasuks selleks kaasata kohalik MTU, té6inspek-
tor, ametithingu esindaja, dritegevuse ja inimdiguste, vastutustundliku
ettevotluse voi téotajate diguste konsultant voi moni muu spetsialist au-
ditiettevottest. Allolevates jutukastikestes on méned néited, kuidas ette-
vote on rikkumistest teatamise jaoks loonud eetilise suhtluskanali voi
mobiilirakenduse, mille kaudu td6taja saab probleemidest teada anda.

Hea naide Latist: anoniimne teatamine

Tsemenditootja SCHWENK Latvija jalgib vaga hoolega sotsiaalset
vastutust alltéovotuahelas. Ettevote korraldab regulaarseid teavitus-
kampaaniaid ja téotajad saavad kahtlustest teatada anonUumselt.
lgal aastal laekub tanu sellele umbes 2000 teadet keskeltlabi 350 t66-
tajalt. Peamiselt teatatakse ohutusnduete rikkumisest, aga sama ka-
nalit saab kasutada ka t66 ja palgaga seotud probleemidest teada
andmiseks. Suhtluskanali loomine toi kaasa parema maine vastutus-
tundliku ettevotjana ning andis paindlikuma véimaluse probleeme la-
hendada.
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@ TOOKOHAL HINDAMISE VAHEND

Hea naide Bulgaariast: vihjerakendus téétajatele

2019.a. korraldasid Bulgaaria séltumatute ametUhingute liit (KNSB),
tédinspektsioon ja maksuamet teavituskampaania varimajanduse
kahjulikkuse kohta. Kampaania kdigus voeti kasutusele rakendus VOX
KNSB, millega saab teatada probleemidest ja korvalekalletest téoelus
ning jagada ka positiivseid kogemusi. Rakendust saab alla laadida
operatsioonisUsteemides Android ja iPhone ning teataja jadb ano-
nUUmseks. Lisada saab fotosid ja rakendus salvestab automaatselt
teate saatmise asukoha. Esimese mdne kuuga laadis rakenduse alla
10 000 kasutajat. Saadeti umbes 50 vihjet ja neist 85% puudutasid
rikkumisi téosuhtes.
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Millised tingimused peavad inspekteerimise jaoks taidetud
olema?

Ideaalis peaks inspekteerima isik(ud), kellel on péhjalikud teadmised
tooalasest arakasutamisest ja inimkaubandusest ning kes lisaks orientee-
ruvad ka jéatkusuutlikkuse ja vastutustundlikkuse valdkonnas. Soovitata-
valt peaks inspekteerimise Iabiviija omandama jargmiste materjalide
abil teadmised sellest, kuidas tédalase drakasutamise ja inimkauban-
duse marke dra tunda. Kasuks tuleks seeqi, kui kaardistatakse toota-
mise teemal toimuvad koolitused, té6toad voi seminarid, mida korral-
davad erafirmad, riigiasutused, MTUd, ametUhingud voi teised
sidusrUhmad. Lisaks aitab infovahetusele ja tootajate, alltdovotjate ja
aripartneritega usaldusliku suhte loomisele kaasa see, kui inspektor on
hea suhtleja. Tahtis on ka hea keeleoskus, kuigi ideaalne oleks inspek-
teerimisel suhelda todlisega tema emakeeles; suurema keelebarjadri
valtimiseks on ilmselt inglise keel koige kdepdrasem. Kuid kui osalejate
inglise keele oskus ei ole heq, siis d@rge laske tédliste voi alltéévotja esin-
dajal todlise juttu vahendada, kuna ta ei pruugi olla erapooletu. Inspek-
teerimise labiviija peaks véiga hasti teadma, millised margid" viitavad
sellele, et inimene on drakasutamise, kuritarvitamise voi lausa inim-
kaubanduse ohver

Mida té66kohal hindamisel meeles pidada?

Tuleb maista, et pisteline kontroll v4i ette teatamata inspekteerimine
voib luua védga pingelise olukorra nende jaoks, keda hinnatakse, ja seega
teie ja dripartnerite vahel h66rumist tekitada. Pistelise kontrolli tingi-
mused tuleb viga konkreetselt lepingus kokku leppida, et mitte kahjusta-
da t66lisi ega drisuhteid (vt lepingu koostamise vahendi lk 40). Ulioluli-
ne on rakendada mittekahjustamise pohimétet, st jilgida, et
inspekteerimine ei seaks abitus olukorras t66lisi veelgi suuremasse ohtu.
Toolisele on oluline, et todkohal hindamine ei paadiks tema jaoks sisse-
tuleku voi té6loa kaotamisega, mis omakorda voiks kaasa tuua sihtriigist
védljasaatmise. Selle asemel peaks t66lisele néu andma, kuidas vilja
maksmata palka ettevottelt voi asutuselt kitte saada ning teda uue t66-
koha leidmisel toetama. Seega on hindamise kéigus iilioluline keskendu-
da to6lise digustele. Tuleb ka arvestada, et to6line ei pruugi tahta raaki-
da probleemidest voorale voi kellelegi, kes on véimupositsioonil. Siiski
saab konkreetseid samme astuda sellise 6hkkonna loomiseks, kus inime-
sel on mugavam radkida ja infot anda.

" HEUNI juhend
ettevétjale ja
tééandjale, Lk
22-25: Kuidas
tébéalast arakasu-
tamist ja inimkau-
bandust lles leida?
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Kaardistage suhtlemisvoimalused: Selgitage ette valja, milliseid

keeli tookohtadel kasutatakse ja jagage infomaterjale voortoojou-
na tootamise pohimotete kohta. Paljud todlised voivad suuta suhelda
inglise voi kohalikus keeles. Kui mitte, siis kaaluge erapooletu kutselise
télgi kasutamist (kas kohapeal vai sidevahendi abil). Kaepdarast ole-
vate soprade-tuttavate abiks votmine ei ole soovitatay, sest nad voi-
vad drakasutajatega seotud olla.

Looge usalduslik suhe: Varuge aega ja pUudke voimalikult selgelt

valjendada, mis on hindamise eesmark; moelge hoolega labi, kui-
das seda juhtidele ja tootajatele selgitada, nt jagage erinevates keel-
tes infovoldikuid, milles tutvustatakse ettevotte suhtumist tédalases-
se drakasutamisse ja firmas kasutusel olevaid eetilisi suhtluskanaleid.
Kaaluge nt ametUhingute, tédandjate liitude, todtervishoiuga tegele-
va ametkonna ning tooliste diguste eest seisvate organisatsioonide
voi infoliini kontaktandmete jagamist. Arge unustage end tddtajale
tutvustada. Soltuvalt ettevottest ja asukohariigist voib hindamisse
olla maistlik kaasata ka téoliste esindajaid. Kusige, kas tohite mark-
meid teha ja selgitage, miks seda vaja on.

Looge turvaline 6hkkond, esitage kiisimusi ja kuulake. PUUdke jou-

da Ulemuste ja tdolistega Uhisele arusaamale ja valjendage sel-
gelt, et todkohal hindamise eesmark on kaasa aidata kahepoolsele
suhtlusele ning moelge Iabi, millal ja kus on kdige targem Ulemustele
ja todlistele Iaheneda. Radkige kdigepealt juhtide ja direktoriga ning
seejdrel vorrelge seda todliste jutuga. Todlised vastavad suure toe-
ndosusega ausamalt, kui lahedal ei ole nt juhti, vahetuse vanemat
ega kolleege. Jalgige, et keegi ei kuuleks pealt vestlust, kus tédline
avaldab tundlikku ja isiklikku infot. Andke kindlasti moista, et teil on
piisavalt aega, kuulake igaUht tahelepanelikult ja kUsige, kas ta soo-
vib veel midagi lisada véi arutada. Kui inspekteerimise kaigus tuleb
ilmsiks tundlikku teavet, siis kirjutage see Ules ja suhtuge taktitundeli-
selt sellesse, mida inimene on labi elanud.

Informeerige, harige ja toetage. Tooline ei pruugi ametivoime

usaldada ja seepdrast ongi oluline, et annaksite infot tema oi-
guste ja valikuvoimaluste kohta. Selgitage, et enda diguste teostami-
seks on ametivoimudega Uhendust votmine Ulioluline. Kui tédline se-
da siiski teha ei soovi, siis votke aega, et selgitada, millised
ametkonnad, organisatsioonid, info/abiliinid véi muud teenused sar-
nases olukorras inimestele olemas on ning nou ja abi pakuvad, ning
kuidas saab anda anonUUmse vihje (vt Ik 55 ,Kui tekib kahtlusi...).
Kinnitage tddlisele, et ta voib ka teiega edaspidi Uhendust votta
(andke kindlasti kontaktandmed) ja teavitage, milliseid eetilisi kana-
leid saab (soovitatavalt anoniUmselt) info edastamiseks kasutada.



Arge vaadake ainult kirjalikke dokumente. Alltédvétuahela t66-

andjad/osalised/ettevotted voivad tédtingimuste rikkumiste var-
jamiseks kasutada vagagi salalikke votteid. Jarelevaatajale voi too-
listele voib olla vaga tapselt ette deldud, mida radkida. Naiteks
sunnitakse valetama palga, t66- ja elutingimuste kohta. Voib-olla on
toolisele antud valeidentiteet voi ei vasta fiktiivses lepingus esitatud
t66aeg tegelikkusele, ning tal on kastud peitu minna voi pogeneda,
kui keegi peaks inspekteerima tulema (FRA 2018). Eriti tdhelepanelik
tuleb olla siis, kui téolised on kohal valjaspool oma tédaega. See voib
ndidata, et tegelikult tehakse pikemaid téopdevi kui ametlikult luba-
tud. Pidage silmas, et mone riigi seaduste kohaselt ei pruugi fUUsili-
sest isikust ettevotja voi ajutise tootaja maksimaalne lubatud tédaeg
reguleeritud ollagi. Samas peaks ettevote kaaluma selliste standardi-
te kehtestamist, mis piiravad Uletunnitéod, nii et nadalas ei oleks roh-
kem kui teatud arv téotunde.

Pange kirja ja suhelge. Protokollige peamised arutelupunktid ja

koostage kava edasiste korrigeerivate tegevuste kohta. Teavitage
tootajaid jargmistest sammudest. Kui moni tegevus on delegeeritud
kolmandale osapoolele voi inimesele, veenduge et tundlik teave ei
jouaks isikuteni, kellel puudub padevus sellega Umber kadia. Hindami-
se kdigus leitud probleemide lahendamiseks on oluline kaasata to6-
votjaid ja alltoovotjad, kes tooliste eest vastutavad, kuid tuleb hooli-
kalt Iabi mdéelda, mida aruandes kajastada ja mida mitte. Puudusi
tuleks kirjeldada Gldsonaliselt ja kusitletud tédlise anonUiimsus peab
olema tagatud, valja arvatud juhul kui on olemas selle inimese kirjalik
nousolek, kelle nime te sooviksite avaldada (kui kahtlustate kuritegu,
siis vaadake |k 55 , Kui tekib kahtlusi.."). Esitage alltéévétjale puudus-
te kohta aruanne ja korraldage kohtumine, mille kdigus arutate poh-
jalikult vastutustundlikkuse kriteeriumeid ja saate toendeid selle koh-
ta, kuidas puudused korvaldati voi kavatsetakse korvaldada. Lisage
parenduste info oma iga-aastasesse aruandesse.



@ TOOKOHAL HINDAMISE VAHEND

Mille suhtes silmad lahti hoida ja milliseid teemasid t66kohal hinda-
mise kidigus puudutada? Jargmised kiisimused ei ole ammendavad, kuid
on heaks lahtekohaks ja annavad iilevaate teemadest, mida tasuks allt66-
votuahela dripartnerite ja toolistega vesteldes késitleda. Vajaduse korral
paluge védidete kinnitamiseks tdendeid esitada. Enne hindamist otsusta-
ge, millistele ettevotte sotsiaalse vastutuse ning aritegevuse ja inimoigus-
te strateegia teemadele keskendute, nt té6tervishoid ja -ohutus, vordne
kohtlemine, mitmekesisus ja diskrimineerimine. T66alase drakasutamise
seisukohalt on peamine vilja selgitada, kas on probleeme t66tingimuste-
ga ja kas to6taja on oma t60s vaba voi on teda sunnile allutamiseks mille-
gagi dhvardatud.

Enne inspekteerima asumist lugege ja uurige selle kohta, millised
mirgid virbamise, td6koha, to6tingimuste ja majutamise kontekstis
viitavad téoalasele drakasutamisele ja inimkaubandusele. V5ib olla
palju pohjuseid, miks inimesed rddkida ei taha, nt té6graafik ei luba, ini-
mesel on suhtlemisraskused, tal on keelatud teiste todtajatega radkida
voi teda on millegagi hirmutatud, mis viitab juba drakasutamisele. Sel
juhul tuleks kaaluda jargmiste sammude astumist: nt olenevalt olukorrast
v6ib ithendust votta té6andja voi ametivoimudega ning jatta infovoldi-
kuid selle kohta, kust v6ort6dlised oma digustest teavet saavad ja kuhu
probleemidega p66rduda voivad. Alltoodud kiisimused aitavad tuvasta-
da ohutegureid, mis muudavad té6lise drakasutamise ja inimkaubanduse
suhtes haavatavaks.

Todalase arakasutamise voi inimkaubanduse ohtude tuvastamine
- vahetu vestlus toolisega:

o0 Kuidas Te sellest tookohast kuulsite?

o Kas keegi selgitas Teile enne t66le asumist, millised igused on
tootajatel selles riigis, kus te tdotate?

o Kas keegi selgitas Teile enne t66le asumist, millised on t66tamise
tildised tingimused (t66aeg, palk jne) ning kelle poole saate abi
saamiseks p6orduda?

o Kas Teid on sisseelamisel piisavalt toetatud ja tooiilesannete
tegemiseks juhendatud?

o Kas tootingimused on kirjas lepingus ja kas leping on teile arusaavas
keeles? Kas olete solminud sama td6andjaga ja sama t66 kohta méne
muu, teiste tingimustega lepingu?

52



Kus Te elate? Kas see on ithiselamu / jagate seda kellegagi? Kes seda
vilja litirib? Kas saate seal elada ainult siis, kui to6tate selle td6andja
heaks? Kas saate té6andja pakutud majutusest loobuda nii, et selle eest
ei tuleks juurde maksta voi et iiiiri jatkuvalt palgast maha ei arvataks?

Kas on moni turvaline koht, kus saate tahtsaid dokumente, nt
isikutunnistust hoida? Kui olete dokumendid vabatahtlikult kindluse
mottes kellegi kitte hoiule andnud, siis kas saate need tagasi kohe kui
seda soovite?

Kuidas Te t66le ja koju saate? Kui transpordi korraldab eraettevote,
siis kas peate selle eest maksma / summa arvatakse palgast maha?

Kas pidite to6koha saamise eest maksma? Kas olete t66 saamiseks
kellelegi vabatahtlikult v6i tahte vastaselt raha andnud? (T66taja, kes
peab t66koha saamise eest maksma, v6ib suurema tdendosusega
sattuda volaorjusse.)

Kas pidite kelleltki raha laenama voi pangalaenu votma, et tasuda
to6loa taotlemise voi sihtriiki s6itmise eest?

Kas Teil on palga ja/voi ametliku palgalehe saamisega probleeme
olnud?

Kas Te teate, milline peaks seaduse jérgi olema Teie minimaalne
tunni- voi kuupalk?

Kas teate, milliseid mahaarvamisi Teie palgast seaduse jargi tohib ja
milliseid ei tohi teha?

Kas olete kunagi pidanud haigena t66l kdima? Kas teate, mida teha ja
kuhu p66rduda, kui haigeks jadte? Kas teile makstakse haigushiivitist?

Kui tihti Teil vaba pdev on? Kas Teil on ménikord rohkem kui kaks
vaba péeva jarjest?

Kas saate votta tasustatud puhkust?

Kas Teile teatatakse t66tunnid aegsasti ette? Kas to6tunnid on kirjas
vahetuse td6graafikus, mis on Teil olemas, ajakohane ja arusaadav?

Kas saate tiletunnit66 eest lisatasu? Teisisonu — kas saate rohkem
palka, kui té6tate 6htul voi nadalavahetusel? Aga kas Te siis saate
lisatasu, kui tootate iile 8 tunni paevas voi iile 40 tunni nddalas?
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Kas to6keskkond on Teie arvates ohutu ja kas Teil on olemas vajalikud
ohutus- ja kaitsevahendid ning -riided, et saaksite t66 édra teha ilma
oma tervist ohustamata? Teisisonu — kas td6andja andis Teile
kaitseriided v6i raha nende ostmiseks, voi maksite Te nende eest
omast taskust?

Kas Teile on avaldatud survet, et teeksite to0d voi taidaksite tilesande,
mida Te ei olnud nous tegema, mida ei ole lepingus kirjas voi mis ei
vasta Teie oskustele?

Kas teate, kuhu t66l1 tekkinud probleemidest teatada saab?

Kas soovite to6tingimuste voi t66 kohta tildiselt midagi lisada voi veel
arutada?

Kas Teil on kiisimusi v6i soovite midagi lisada?



Kui tekib kahtlusi

Kui markate, et alltédvotja rikub seadust, siis tuleb sellest teatada politseile
helistades hddaabinumbrile 112 v6i e-posti teel ppa@politsei.ee ;
tédinspektsioonile saab teatada helistades 640 6000 voi e-posti teel tidti.ee.

Viivitamatult tuleb ametkondi teavitada siis, kui kdiku lastakse dhvardused voi
vdgivald.

Kui ei saa olla kindel, kas té6tingimused vastavad nduetele voi lepingule, siis voite
Uhendust votta ning nou ja abi kisida tésinspektsioonilt, maksuametilt,
migratsiooniametilt voi tédandjate organisatsioonidelt.

Kui kahtlustate, et to6tingimused ei vasta nouetele voi lepingule, kuid tédline ei
soovi infot avaldada, siis voib tédélisele anda Inimkaubanduse ennetamise
néuandeliini numbri 660 7320. Helistamisel saab jadda anoniimseks.

Kui kahtlustate, et keegi on inimkaubanduse ohver, siis tuleb Uhendust votta
Sotsiaalkindlustusametiga. Sotsiaalkindlustusamet pakub téépdevadel
inimkaubanduse ennetamise ja ohvrite abistamise néuandeliini 660 7320 teenust
koikidele, kellel on nt tédalase voi seksuaalse drakasutamise tunnused.

Maksuameti vihjetelefoni 800 4444 kaudu voi e-posti teel vihie@emta.ee saab
teatada maksude ja salakaubaveoga seotud digusrikkumiste kohta.
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Lisalugemist ja kasulikke linke:

Taielik loetelu markidest, mille jargi
inimkaubanduse ohver ara tunda: http:/
www.ihmiskauppa.fi/en/information_on_
helping_victims/identifying_victims_of_
human_trafficking

Tiielik to6alase drakasutamise ja
inimkaubanduse mérkide loetelu varbami-
se, tookoha, to6tingimuste ja majutamise
kontekstis (1k 22-23): https://www.heuni.
fi/material/attachments/heuni/reports/
aUBaR9OYb/HEUNI report 88c_Gui-
de_for_businesses_and_employers_1405.

pdf

Eetilise kaubanduse algatus: tinapaevase
orjusega seotud riskide juhtimine — erasek-
tori hea tava (nt vahendis 2 on konkreetne
loetelu kuludest, mille peab kandma
t66andja): https://assets.cdcgroup.com/
wp-content/uploads/2018/12/03105819/
Managing-Risks-Associated-with-Mo-
dern-Slavery.pdf

FRA (2018): Voortooliste drakasutamise
eest kaitsmine ELis: tookohal labi viidavate
inspektsioonide hoogustamine: https://
fra.europa.eu/sites/default/files/fra_up-

loads/fra-2018-protecting-migrant-wor-

kers-boosting-inspections_en.pdf
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